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TotalEnergies

Comment le Club TotalEnergies a
engage 11% de ses clients fideles sur
le wallet en moins de 4 mois ?
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ITOTALENERGIES
UN ESPRIT PIONNIER
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Créé en 1924

Multi enseignes : TotalEnergies, Access,
Elan

3500 stations en France

4eme major peétroliere

Une ambition forte :

étre un acteur majeur de la
transition énergétique
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LE POINT DE DEPART OBJECTIFS

Développement de la valeur client
Jalil Chagraoui

Chef de service Marketing capital

client chez TOTALENERGIES
Personnalisation de la relation client

« Nous cherchions un canal pour faciliter la -
communication avec nos adhérents. Nous avons Volonte d’aller chercher de nouveaux

choisi le wallet pour sa facilité et sa rapidité de clients sur de nouveaux canaux
déploiement. L'intégration de |la carte de fidélité
est extrémement simple, la ou avec d'autres

canaux, le parcours est plus complexe. Le taux de Proximité avec les clients : intégration de

conversion sur un outil comme le wallet est bien

\ plus élevé que sur d'autres canaux. » J

la carte de fideéelité dans le wallet




LE CHOIX DU WALLET

TotalEnergies cherchait un canal de
communication facile et rapide a déployer
pour communiguer avec ses clients.
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Relayer facilement a ses clients
tous ses avantages et informations
lies a son compte de fidélite

Personnaliser ses
communications grace a des
notifications push personnaliseées

Pousser efficacement toutes les
offres du Club TotalEnergies
directement sur le mobile de ses clients



'ESENTATION DU CLUB TOTALENERGIES

Automobilistes Poids Lourds

Bus et Autocars

Déja 1,5 million de clients fidéles actifs !
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LES STATUTS

Platinium
Programme statutaire a 4 statuts:

® VIP

® Platinium

® Gold

® Silver

<L, Captain Wallet



LES AVANTAGES LIES LA JAUGE CADEAU
A 'ADHESION

Récompenses en fonction du
nombre de points cumulés

o33

Différentes recompenses : gourmandise, café 14
service voiture ou bon de 25€ de carburant | hsw€
outique
[F88WN] |
| #
Différentes offres : gél
bienvenue, anniversaire boutigue
Une assistance dépannage gratuite en - —0 2§€
cas de besoin, disponible 7j/7, 24h/24 NOMBRE DE POINTS CaIbaTawt

Stage de récupeération de points

\C/ Captain Wallet



COMMENT CA MARCHE ?
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Consutez vos offres en chicuant sur »ee
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Le client récupere sa carte wallet depuis La carte de fidélité est téléchargée dans le
un CTA disposé sur les divers supports de mobile du client. Elle est accessible en 2
communication de TotalEnergies clics dans son application wallet

19:40

Mardi 24 mai

Club TotalEnergles RN
Joyeux Annversaire £+ Le Club
TotalEnergies vous offre 5€ de café en
station-service TotalEnergies =

\ '\“ : Y
‘R“ﬂi."l e anciegne nm‘lt at mn 16&
b *\""" ) |

TotalEnergies anime sa carte, la met a jour et
envoie des notifications push a ses clients
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NERGIES « WALLETISE » SES CLIENTS DEPUIS DIVERS
CONTACT

Grand Jeu-. o' monclub

Captain Wallet fournit a TotalEnergies
un lien. Ce lien peut étre integre
n‘importe ou et permet de géneérer
une carte wallet

Toujows a
portée de main

UrACe B ADDIS TVl #1GOSCIe Faw, vOT' CaTe ClUb
ToalBnerghes su chnaidrialae. B op vous levimn
Plus Qu'é degainer vobe rmlile o Bouticus

Ervegsirezia désmartenant ot nous mrers ba plaish
covous cffin © PANTS ciddtde sove 48 hovres dan

TotalEnergies
profite de la
visibilité de la
newsletter pour
mettre en avant
le wallet

Email didactique

comors iy AR afin d'aider a
Taux de clic ‘:“,:.,.;m“::* covre s e finaliser la

Lanalsalsn 2209 2P v volre mzkily svant &) zommencer

moyen 1208 82 et v s o AR “wallétisation”
des clubistes
android

Jearsgiatre T Cane b Ictsilnengies

W niddrn vmadorianpoe et dacs i somel et

R e

Vs

1a3%

Sinze | | ciqued WUt dubord ma fe bou on CHOSYSOES DOUT e VOTE GNTE
Appeyc: crawits awr lo 30srcic pox octver lea nolf cet ens 3i vous souheitss
dvo dhersido) 1esque 390 voes 20wz atoky. un pater dovare lage Codenex ou

A ls nult tomdee, les risques Caccldents sur b reute sont aupmertes.

Voiel qualauios enntaile pous prandes b reute e ok on tnuts thewrith ' pour Ies emails 00t F2ceveitme clkes

) Metter ves feun de “oute sur les routes nen dolairdes powr voour Bspe 2 spouyee 2t b cuian "Enveziaver wr o tdidpene’

marketing ot b

Encart newsletter Encart email dédié
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TOTALENERGIES WALLETISE DEPUIS SES POINTS DE CON

09:41 all T @)
e 2 < e (X
ToLalinergres
MON TABLEAUDE BORO MONCOMPTE  MES OFFRES MON PROGRAMME BESO [TAIDE
[ ] ( ]
Depuis l'espace client
9mglub B, — .m%gfm‘_
’ on

Un bandeau apparait sur la

home page pour inviter les
« clubistes » & récupérer Vite, 5 points offerts si vous téléchargez

Ai:q ﬁi cid (-lau-

RIZH DANT LES MAIIS, TIVT DANT P11aN8 WALLET !
Ajoutez volre 2acte dématéialisee’ dans Foppll
Wallet ¢ retrouvez tous vos avartazes Cub (
ol neros

e volre mebile

leur carte wallet via un lien Votre cartg de fidelité du Club
TotalEnergies !

pe.rsonnallse pour chaque hitps://tot.al/3rWQl1x
client CLUBSTOP au 36980 (crédités sous 48h)

seeal e e iaby Ol Toiwlimigoes

[ ] Y 4 [ Y 4
MA JAUSE CADCALX DepUIS un SMS déedieé
A JAUGE EXCELLILIM DEY ALJGE CADEAUX !

Le SMS permet d'aller chercher
davantages de clients

<L, Captain Wallet


https://tot.al/3rWQl1x

@a TELECHARGEMENT DU WALLET
TOUS CLUBISTES CONFONDUS

Des membres du
Club ont
téelecharge le
wallet

De octobre 2021 a février 2022

Nombre d’'activations du wallet

Une croissance rapide du
nombre d'activations en 4
Mois seulement!

\

47K
40K 42K
13K | |

10/21 11/21 12/21 01/22

77K

73K
64K
55K ‘

02/22 03/22 04/22 05/22

De octobre 2021 a mai 2022

£, CaptainWallet



EVOLUTION DES TELECHARGEMENTS
DES DIFFERENTES CARTES WALLF

Ce qui explique

la hausse des
téeléchargement

Une croissance rapide et élevée des téléchargements que I'on observe sur chacun .
s sur le mois

des 3 programmes de fidélité de TotalEnergies
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Le wallet permet de recruter régulierement. Laudience mobile augmente ainsi chaque jour et permet a TotalEnergies de

relayer ses offres liées a son plan d’action commercial auprés d’'une audience de plus en plus grande.

<L, Captain Wallet



LA CARTE TOTALENERGIES EST TELECHARGEE DANS LE
MOBILE DU CLIENT

Recto

JULIE
PASSANT

PZINTS ¢ & CAGNOTTE: &8 ASSISTANCE:
0120 g€ + d'Infos au verso

(=] 5; =]

Consuter vis offres en cliquant sur ses

/

Verso

of ?-

Mon Club TetalEnergies

eneficiez ainsi d'un bonus a la
nuscription de 40€ et d'ure rem sa
Isqu'a 60€ sur le carburant en station

Souscrives chez TelalEnergies el
nseignez votre numéro de cartz Club

Dlaltnergles

O

D&s que votre cagnostte Ciub est activée

s 40€ sont credilgs,

Venez faire vos pleins de carburant en

: Présentaz votre carte Club a I'hote de
aisse pour utiliser vos euros gquand vous
» souhaiter =t PEVvEr tous vos echats
arcurant (hors prepaiement), café,

vage, boutique.

le souscris

2 rendre chez 12talkneraies

rouvez une station-service
rouvez une station de lavage

ccédez a votre espace client

ne quashion sur le Club TotalEnergies ?
ontactez-nous via notrz formulaire

U par téléphone : 0 97C 808 661

rix d'un appel local

u lundi au samedi de 8h a 20h

arnlére mise 3 jour de Iz carte le

/‘) (‘ --‘ .',] "",") C: / f)
- T —

Club TotalEnergies

Mon Club TotalEnergies

POINTS : - ASSISTANCE :
0/120 + d'infos ci-dessous

Voir vos offres dans les détails

Détalls

on avantage
us navez pas davantage disponible pour le
bment,

mulez encore 15 peints pour obtenir 2€ en
uligue.

s offres personnalis¢es
us navez pas doffre personnalisee disponible
ur le moment.

on statut : Silver

Offres personnalisées en bouligue
Assistance Club TotalEnergies 10 ou 30 jours
Jauge Cadeaux

is que 15 passages avant de passer au statut
bid |

chague plein de 25 litres minimum ou

ur tout achat de 5¢ en houtique dans

5 stations-service TotalEnergies (hors
lalEnergies Access el ELAN), vous cumulez

& " a e
5 passages.

Assistance Club TotalEnergies
vie d'en praofiter ?

.;:J

"
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LA CARTE TOTALENERGIES EST TELECHARGEE DANS LE
MOBILE DU CLIENT
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Consuter vis offres en cliquant sur ses

Cansiiter vas affres en chicuant sur «»«

Le client cumule + de 15 Le client passe au Le client est alerté dés qu'il recoit une
passages en caisse/station statut superieur offre liée & son programme de fidélité

@ <L, Captain Wallet



TOTALENERGIES RECIBLE SES CLIENTS ET ENVOIE DES
NOTIEICATIONS PUISH A SES CIIENTS VIAILEWAILLET

Plus puissant qu‘'un email, moins
intrusif qu'un SMS et un reach plus
élevé qu'une application

Club TotalEnergies mzirtenant |

Club TotalEnergies mzirtenant
1. Joyeux Arniversaire ¥+ Le Club
) TotalEnzraies vous offre S€ ds café en
stztion-service TotalEnergies =

Félicitations = Votre carte Club

cl i TotalEnzrgies est bisn enregistrée dzns
votre wallet. +5 points dans votre Jauge
Cadeaux crédités sous 487 &2

L é&_}l‘ue-ancj\@_qe?‘no‘ciﬁcati

U
!
v .
/} . ’ |
LUl
G R R
v - Q
»a - “ "
\ %"¥".’ o
s A SN
. Nida <58 —y
N _\

. .
o N
” l\.l\\ . ¥, d

La notification push permet une
expeérience client plus premium que le
SMS et I'envoi peut étre repété. Un
moyen efficace de booster le panier
moyen et la fréequence d'achat

@ Offre de bienvenue Offre d'anniversaire

< Captain Wallet
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98%

De taux de rétention
moyen de la carte
wallet
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dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous
aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation client.
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