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I A propos de I'’Aéroport de Nice

@ Aeéroport international

% Date d'ouverture : 1944

/ 2eme aeroport francais en termes de trafic
8 passagers commerciaux

1 4 terminaux : 2 terminaux passagers, 1
TITIT terminal fret, 1terminal d'aviation d'affaires

/‘ 2 ' 12 millions de passagers en 2022



I « Club Airport Premier » : le programme de fidélité de I'Aéroport de Nice

Programme statutaire (Access, Gold, Platinium)

Accumulation de points « CAPS » pendant 12 mois

CAPS gagnés lors de I'enregistrement d'un vol au départ
de Nice, d'achats de service en ligne ou dans les
boutiques/restaurants de I'aéroport

Avantages dés le statut Gold (parkings réservés, salons
VIP, accueils VIP ...)




D Les objectifs de I'Aéroport de Nice

Fidéliser leurs
membres sur le
long terme

Poursuivre leur
transformation
digitale

Fournir un service
de qualité aux

membres du Club
fidelite s s e
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I Comment ca marche ?

OK
REMIER Mardi 25 octobre

/A

RE :

CLIQUEZICI 2

Az
X RRARRORT ACCESS

Bonjour Vincent,

Votre Club continue d’évoluer pour toujours mieux vous accompagner.

Depuis quelques jours, nous avons changé de plateforme technologique, et vous ne
vous en étes pas rendu compte.
En revanche, ce changement est synonyme de fluidité dans la transmission des

informations et votre fidélité au Club s'en retrouve renforcée. \’ /

\ /,— D AIDDADT
Si vous ne I'avez pas encore fait, nous vous conseillons vivement d'ajouter votre ” CLUB AIRPOR
carte dans votre mobile. C'est trés simple, un clic suffit pour ajouter votre carte \ P R E M | E R
dans le Wallet de votre mobile.

C'est aussi trés pratique, elle sera toujours a disposition et vous ne manquerez plus
aucun avantage.

4

ACCESS SOLDE

Julie PASSANT 0 CAPS

VOTRE FIDELITE SIMPLIFIEE
SUR VOTRE MOBILE

ACTIVER MA CARTE
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Ne client : 00000

Ce changement signe aussi la fin des cartes « ancienne génération » que vous
aviez I'habitude d'éditer au bureau d'information.

Et puisqu'un changement n'arrive jamais seul, nous souhaitions également vous
annoncer que le bureau d’information du Terminal 2 a été totalement rénové et
déplacé de quelques métres. Toujours situé aux arrivées, les équipes de I'aéroport
y restent disponibles pour répondre a vos interrogations.

La carte de fidélité est mise a jour et le client
recoit des notifications push : quand il est a
proximité de l'aéroport, ajout de points, etc.

Un CTA incitant a l'ajout de |la carte dans
le wallet est positionné dans les
communications de I'Aeroport de Nice

Le client recupere sa carte I'Aéroport
de Nice dans son wallet en 2 clics



D 1.1'Aéroport de Nice « wallétise » ses clients depuis ses points de contact

Le recrutement des membres
du Club est une étape cruciale.
Captain Wallet a organisé des
ateliers pour déterminer les
points de contact |les plus
pertinents pour I'Aéroport de Nice

Permet d'expliquer le fonctionnement

de ce nouveau service

‘\\ v{

Bonjour Vincent,

Votre Club continue d’évoluer pour toujours mieux vous accompagner.

Depuis quelques jours, nous avons changé de plateforme technologique, et vous ne
vous en étes pas rendu compte.
En revanche, ce changement est synonyme de fluidité dans la transmission des
informations et votre fidélité au Club s'en retrouve renforcée.

Si vous ne I'avez pas encore fait, nous vous conseillons vivement d'ajouter votre
carte dans votre mobile. C'est trés simple, un clic suffit pour ajouter votre carte
dans le Wallet de votre mobile.

C'est aussi trés pratique, elle sera toujours a disposition et vous ne manquerez plus

VOTRE FIDELITE SIMPLIFIEE
SUR VOTRE MOBILE

ACTIVER MA CARTE

Ce changement signe aussi la fin des cartes « ancienne génération
aviez I'habitude d'éditer au bureau d’'information

Et puisqu'un changement n'arrive jamais seul, nous souhaitions €également vous
annoncer que le bureau d’information du Terminal 2 a été totalement rénové et
déplacé de quelques meétres. Toujours situé aux arrivées, les équipes de I'aéroport

y restent disponibles pour répondre a vos interrogations.

Email dédié au wallet

10:34

<4 Notes

‘ 20% de

dématérialisation
de la carte de
fidelite suite a
cette campagne
SMS

NICEAIRPORT

Message
Aujourd’hui 10:3

[CLUB AIRPORT PREMIER]
Sophie, téléchargez votre carte
de membre dans votre wallet en
1 clic : https://wlit.fr/jwOycloVR
STOP 36184

83% de taux
d’'installation.
Les membres du
Club vont au
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I'installation
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D 1.1'Aéroport de Nice « wallétise » ses clients depuis ses points de contact

Un CTA est dispose sur la page
destinée au programme de fidélite
et dans l'espace membre pour
récupérer sa carte dans son wallet

17:19

@ VOLS DESTINATIONS PARKINGS

S'INSCRIRE

Wallet

Ajouter la carte a votre Wallet

Téléchargez l'application mobile "Aéroport Nice"
puis connectez-vous a votre Espace Membre.
Cliquez sur "Générer ma carte" pour ajouter votre
carte de membre dans votre wallet.

TELECHARGEZ L'APPLICATION MOBILE

Site web

17:22

< App Store

é Club Airport Premier

MA CARTE

/A
K AEROPORT
UR

NICE COTE D'AZ

PASSANT Julie
0000

Ajoutez votre carte sur votre mobile avec Apple Wallet
ou Google Wallet et pensez a activer les notifications
pour ne pas manguez vos avantages fidélité.
Cliquez sur le bouton et laissez-vous guider.

ﬁ ' ACTIVER MA CARTE

o H =B D

Accueil Vols Réserver L'aéroport Compte
. ]

Application

Le client peut aussi activer sa carte
wallet depuis I'application I'Aéroport
de Nice, dans son espace
« compte »



I 2.La carte de fidélité wallet : « Club Airport Premier »

Club Airport Premier

Ivinew 71 \vuvituuvv WL TTvuvuwuaawviITv

Dés le statut GOLD (1000 CAPS) vous
pourrez bénéficier d'avantages exclusifs :

OK
APPLE WALLET

CLIQUEZ ICI 7

2
R ACCESS

- Files réservées
- Parkings réservés

- Réductions dans les Salons VIP

- Réduction au Centre d'affaires

- Interchange

- Réductions Boutiques et restaurants T1
- Réductions Boutiques et restaurants T2

Informations sur le

Statut programme de fidélité

EEEEEEEEEEEEEEEEE@En ACCESS

Julie PASSANT 200 CAPS

Retrouvez le détail des avantages ici. d ‘

. E&E

N® client : 0000

Comment cumuler des CAPS ?

Grace au Club Airport Premier |'aéroport
de Nice récompense les voyageurs les
plus réguliers.

Dés votre inscription, vous obtiendrez le
statut Access et 100 CAPS de bienvenue,
puis un statut Gold des 1 000 CAPS et un
statut Platinium des 3 000 CAPS.

Vos points CAPS se cumulent pendant 12
mois et votre solde est remis a zéro une
fois par an. En fonction de votre solde de
CAPS avant remise a zéro, vous bénéficiez
du statut Access, Gold ou Platinium pour
les 12 mois suivants.

Contactez-nous

R, Par téléphone : +33820423333 3] CEEEPRTTEEEITNY )
Service 0,12 € / min + prix appel



2. La carte de fidelite wallet : « Club Airport Premier » —

e

¥ Aéroport Nice Cote d’Azur

Club Airport Premier

ACCESS Solde
Aziz JEBNOUN 100 Caps

Julie PASSANT

[m]E =]

N° Client : 00000135004

= -y

X PREMIER

Recto

Carte ACCESS

La carte Access vous permets de cumuler des
points lors de vos départ de Nice. Vols ou achat,
n‘oubliez pas de présenter votre carte ! Vos
avantages des le statut GOLD

- Files réservées

- Parkings réserves

« Réduction au Salons VIP

« Réduction au Centre d'affaires

» Interchange

» Réductions Boutiques et restaurants T1
 Réductions Boutiques et restaurants T2

Retrouvez le detail de vos avantages en bas !

Comment cumuler des CAPS ?

Grace au Club Airport Premier I'aéroport de Nice
recompense les voyageurs les plus reguliers.

Dés votre inscription, vous obtiendrez le statut
Access et 100 CAPS de bienvenue puis un statut
Gold dés 1000 CAPS et un statut Platinium des 3
000 CAPS.

Vos points CAPS se cumulent pendant 12 mois et
votre solde est remis a zéro une fois par an. En
fonction de votre solde de CAPS avant remise a
zéro vous benéficiez du statut Access, Gold ou
Platinium pour les 12 mois suivants.

Verso

GOOGLE WALLET




Access

OK

\\‘/,_— CLIQUEZ ICI 2

R ACCESS

Qs

—Y CLUB ARPORT
PREMIER

ACCESS SOLDE

Julie PASSANT

O CAPS

[=] . [m]
[=]

Ne client : 000(

Carte wallet pour les

membres « Access »

Des 1000
CAPS

Gold

CLIQUEZ ICI 2

~ CLUB AIRPORT
' PREMIER GOLD

/A ‘
UB AIRPORT
}( PREMIER

GOLD SOLDE

Julie PASSANT  1000CAPS

[=] . [=]
[=]

Ne client : 0000

Club Airport Premier

e GOLD

‘arte Gold vous donne acceées a des
ntages et privileges exclusifs

Avantages et Réductions

2s réserveées

rkings réserveés

ductions dans les Salons VIP

duction au Centre d'affaires
erchange

*ductions Boutiques et restaurants T1
:ductions Boutiques et restaurants T2

-ouvez le détail de vos avantages ici.

iment cumuler des CAPS ?

ce au Club Airport Premier |'aéroport
Nice récompense les voyageurs les
s réguliers.

votre inscription, vous obtiendrez le
ut Access et 100 CAPS de bienvenue,
; un statut Gold des 1 000 CAPS et un
ut Platinium dés 3 000 CAPS.

points CAPS se cumulent pendant 12
s et votre solde est remis a zéro une
par an. En fonction de votre solde de

’S avant remise a zéro, vous bénéficiez

statut Access, Gold ou Platinium pour
12 mois suivants.

tactez-nous

L g
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La carte wallet évolue
Et le membre passe en « Gold »

Des 3000
CAPS

Platinium

OK

Qe

YW CLUB AIRPORT

PREMIER

QAs

Y CLUBARPORI
PREMIER

N° client : 0000094314

B 2.Lacarte de fidélité wallet s'adapte au programme statutaire

Club Airport Premier

e PLATINIUM

sarte Platinium vous donne acces a des
ntages et privileges exclusifs

Avantages et Réductions

S réservees

rkings réservés

ductions dans les Salons VIP

duction au Centre d'affaires
‘erchange

yitations exclusives

'antages chez nos partenaires
rductions Boutiques et restaurants T1
rductions Boutiques et restaurants T2

-ouvez le détail de vos avantages ici.

iment cumuler des CAPS ?

ce au Club Airport Premier |'aéroport
Nice récompense les voyageurs les
s réguliers.

votre inscription, vous obtiendrez le
ut Access et 100 CAPS de bienvenue,
5 un statut Gold des 1 000 CAPS et un
ut Platinium dés 3 000 CAPS.

points CAPS se cumulent pendant 12
s et votre solde est remis a zéro une
par an. En fonction de votre solde de
’S avant remise a zéro, vous bénéficiez
statut Access, Gold ou Platinium pour

/I,) I"l"lf\i(‘ crLiv/ante

| a carte wallet évolue encore
et le membre passe en « Platinium »



g 2-Lacarte de fidélité wallet
s'adapte au programme statutaire

Le statut « Platinium VIP » est attribué
manuellement a une sélection de clients.

Le client VIP premium récupeére sa carte
tout comme les autres clients.

OK D)

\\‘/, CLIQUEZ ICI 2
Y CLBARPORT PLATINIUM VIP

PREMIER

Qs

Y CLUB AIRPORT
KREMIE

PLATINIUM VIP SOLDE

Julie PASSANT 0 CAPS

[m]:%[u]

[=]

Ne° client : 0000

Club Airport Premier

Carte PLATINIUM VIP

La carte Platinium VIP vous donne acces a
des avantages et privileges exclusifs

Mes Avantages et Réductions

- Files réservées

- Parkings réservés

- Réductions dans les Salons VIP

- Réduction au Centre d'affaires

- Interchange

- Invitations exclusives

- Avantages chez nos partenaires

- Réductions Boutiques et restaurants T1
- Réductions Boutiques et restaurants T2

Retrouvez le détail de vos avantages ici.

Comment cumuler des CAPS ?

Grace au Club Airport Premier |'aéroport
de Nice réecompense les voyageurs les
plus réguliers.

Dées votre inscription, vous obtiendrez le
statut Access et 100 CAPS de bienvenue,
puis un statut Gold dés 1 000 CAPS et un
statut Platinium dés 3 000 CAPS.

Vos points CAPS se cumulent pendant 12
mois et votre solde est remis a zéro une
fois par an. En fonction de votre solde de
CAPS avant remise a zéro, vous bénéficiez

AU STATUT AC crmmiotiimm—m— | ||1] DO




mp 3. I'Aéroport de Nice fait vivre sa
carte de fideélité via le wallet

Grace a la geolocalisation,
I’Aéroport de Nice envoie une

notification automatique des
que le passager arrive a
I'aeroport

Club Airport Premier £
« . Bienvenue al'aéroport. Pensez a ~
v utlllser votre carte pour cumuler des

points et profiter de vos avantages.

Notification push géolocalisée

Notification push liée aux données de
fidélité du passager

Orange F /

Jeudi 9 mars

Club Airport Premier ilyaih
Bravo Sophie, vous avez désormais 200

= CAPS sur votre compte Club Airport

Premier.




Reésultats

En seulement 2 mois, 20% de la base fidélite a
démateérialisé sa carte dans le wallet




\C/ Captain Wallet
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Capitaien Wallel L&?Jaﬂw os suppor markefuy

(Coupon. carte de fidelite. carte Tiers payant. imvitaition dtc.)

dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous
aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation client.

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISATION GEOLOCALISATION

AUTOMATISATION SEGMENTATION

leader it pionnier

du mobile wallet

Contactez-nous



https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=aeroport-nice&utm_content=page-contact

