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ETUDE DE CAS

Comment botanic utilise I'ultra
personnalisation pour fidéliser
ses clients avec le wallet mobile ?




A propos de botanic®

&
&

botanic®, les jardineries expertes du
vegetal

Fondé en 1995 par 3 familles
d’horticulteurs

Plus de 70 magasins

Société a mission depuis 2021




Le programme de fidelité de botanic®
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Des points a cumuler, Des offres privilégiées Des communications

Un programme
transformés en toute l'année liees au Club adaptées

bons d'achat aux habitudes de

de fidélité payant

chaque client




Le point de départ Les objectifs de botanic®

Proposer un canal digital innovant pour
Elodie Perillat fideliser ses clients sur le long terme

Responsable Relation Client
chez botanic®

« Nous cherchions un canal adapté a nos ) ; ) ) . " )
valeurs environnementales pour réduire Travailler la reactivation client grace a des
NOSs envois papier et capable de relayer nos offres promotionnelles ciblées

offres et actualités de maniere instantanee.

Le wallet semblait donc le étre le canal

parfait pour ca. Les resultats nous

confortent d'ailleurs dans notre choix ! »

Proposer une expeérience client ultra-
personnalisée




Le choix du wallet

botanic® cherchait un nouveau canal de
communication digital afin.d'éire plus.proche
de.ses.valeurs.: a la fois instantané, plus
ecologique et éeconomique que le papier.
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Optimiser les ciblages des campagnes
@ marketing pour limiter I'envoi des
communications papier
Communiquer efficacement aupres de ses
D clients via des campagnes directement dans
leur mobile

Pousser les points disponibles et les bons

d'achat au client de maniere reguliere et
bienveillante via des notifications push



Comment ¢ca marche ?
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MES POINTS CARTE EXPIREE LE

50 31/07/2022

.» votre mobile

Ny N W 4
Installez votre carte Club dans votre mobile

isponible sur a G Pr‘:\/

C'EST QUOI LES AVANTAGES

sur tout le magasin
pour vous, membre du Club botanic*?

et sur botanic.com*

MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU

C'EST SIMPLE O 12/1 2/2024

O

C'EST PERSONNALISE C'EST MALIN

L vous voulez, tant qu
¢ téléphone avec vous |

EN PLUS, C'EST RAPIDE & FACILE
PAIMODB PAHBYBH

# 1 Cliquez sur le bouton
“Installez votre carte Club”
directement dans cet e-mai

\\~

#2 Laissez-vous guider et téléchargez

votre carte dans votre mobile sur
Apple Cartes (:0S) cu Google Pay

[Android) en suivant les instructions

#3 Enregistrez votre carte el activez
les notifications pour étre alertéle)

des actualites et de vos avantages

Installez votre carte Club dans votre mobile

Le client récupére sa carte wallet La carte de fidélité est
depuis un CTA disposé sur les divers téeléchargée dans le mobile
supports de communication de du client et la retrouve en 2 clics dans
botanic® son application wallet

botanic® anime sa carte, la met a
jour et envoie des notifications
push personnalisées a ses clients



botanic® « walletise » ses clients
depuis ses points de contact

Email dédié au wallet

Bonjour MARGOT,

onne nouvelle, votre carte Club se dématérialise et s'installe dans
votre mobile ! Maintenant, votre carte de fidélité botanic® vous
accompagnera partout ainsi que tous vos avantages Club.

Installez votre carte Club dans votre mobile

Disponible sur G Pay

C’EST QUOI LES AVANTAGES

pour vous, membre du Club botanic®?

- o

C'EST SIMPLE C'EST PRATIQUE

Pour encarter ses clients, il suffit d'integrer un lien , S
sur les canaux de votre choix ! 9 é

C'EST PERSONNALISE C'EST MALIN
us visualisez votre solde de points Vo
( |

Vos bons d'achat toujours

vous avez votre telephone avec vous ! avantages en temps reel.

iquez sur le bout

botanic® a choisi d'utiliser des liens personnalisés |
pour que ses clients puissent réecupérer leur carte s | W el
de fidelité personnelle en 2 clics. Tr | 8 pmmmenes

[Android) en suivant les instructions
des actualités et de vos avan

Installez votre carte Club dans votre mobile

Annonce l'arrivée du wallet chez botanic® :
sensibilise et présente les avantages
d'integrer sa carte dans son wallet



/ botanic® « wallétise » ses clients depuis ses points de contact

3. Confirmation

Merci pour votre commande !

ello <l \gerds D MyBusireis (Back w2 Ceum @@ @ Nymphée @ 2D Planning crds Cub 8
13 1Jusgy'3 vendiodi inclus, profites de -15% sut 1 LI eLen magasi Pas encore membee dy Club bolanic® ? Fadbdye !
ner s t: 104952 05 PRADUITS & wasseovicrs @ consPsTTneS B roa T !
Vous allez recevoir un mail de confirmation a l'adresse suivante : damien.decosnef@live.fr
» F MARGOT
¥ AUDIN
va - \ ! ’
VOTRE CARTE CLUB e VOTRE CARTE CLUB . SINPLE
T ‘
" ¢ v RAPIDE :
siinstalle dans votre mobile : e S |
\ | A . R, . 3» '] sk e .

siMPLE, PRATIQUEET RAPIDE | iS5 ke

Votre carte Club botanic® toujours 1103720:
: 4 o Vos points
a portée de main ! Sehiichs

J'enregistre ma carte dans mon mobile W L'atuahté Clob

: en temps reel
Disponible sur (B watle G Pay

MacBook MacBook

Page de confirmation de commande Espace client sur le site web
sur le site web

La page est personnalisée et le client est identifié Permet de cibler les clients adhérents et non adhérents

Nos recommandations : toujours mettre un visuel de la carte et un message

clair pour étre le plus compréhensible possible auprées du client

Captain Wallet




/ botanic® « wallétise » ses clients depuis ses points de contact

Lo O cody et =i VOTRE CARTE CLUB

S'INSTALLE DANS VOTRE MOBILE

Simple, pratique et rapide, enregistrez-la en 3 clics!

/]ersamaase al Disponible sur Apple Cartes et Google Pay G Pay

Un moyen de
présenter le wallet et
de proposer le
téléechargement de
<A [ | [ la carte via un QR
. = 8 ey code personnalisé

!?V.q."" ."
B '48 PTe
Lea"'bou

¥ gt

S Mety,

‘Ww:g::,‘;jb@o

NS g/ 06y
‘/,maﬁsé

; Scannezce QR
cM code personnalisé

votre carte Club &
accédez a vos bons
d'achat

*Offre valable dans tout le magasin et sur botanic.com, sur présentation de ce bon d'achat et de votre

= carte Club en cours de validité, Offre non cessible valable sur un seul passage, hors sélection de prodults

® —_—— “petit prix botanic®", hors carte cadeau, hore adhésion au Club botanic®. Bon d’achat non rembaursable.
ca m Conformément & 1a loi informatique et libertés n*78-17 du & janvier 1978 modihiée et au réglement euro-
péen sur la protection des données personnelles (RGOP) 20146/679 du 27 avril 2014, vous disposez des

droits suivants : droit d'accés, de rectification et d'effacement des données personnelles vous concernant

- droit de Uimitation et droit d'opposition au traitement de vos données - droit de retrait du consentement

- droit & la portabilité des données fournies. Ces droits peuvent &tre exerces sur simple demande écrite

a \'adresse suivante = Service Client botanic® SDS - 300 rue Louis Rustin - CS 44106 Archamps - 741562

St-Julien-en-Genevois Cedex - botanic® SAS au capital de 11.448.740 € - Siret 310 473 178 00088 RCS

Thenon-les-Bains. Tél. 09 70 83 74 74 (prix d'un appel local depuis un téléphone fixe),
ainsi que par courriel a 'adresse suivante : contact@botanic.com

Les clients sont en droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité Y o
de contrdle. Pour plus d'informations, consulter le site internet de la CNIL b Ot an'l C

htps:/ fwww.cnilfr/.

Un rabat a été intégré au

Courrier envoyé aux clients actifs lorsqu’ils i
catalogue « Journée Club »

débloquent un bon ou lors
d'opérations commerciales

9 Captain Wallet



Lo carte wallit est dans le mobile du cliorit
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Prénom du client

Banniére
personnalisable

Date de validité
de la carte

MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU

0 12/12/2024

Variables du compte
(nombre de points, de
bons de réduction ...)

Récapitulatif des données
liées au compte client

IMODB

Code barre

Informations
supplémentaires

Recto

10

La carte de fidélite « Club botanic® » sur Apple Wallet

11:25
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<

Ma carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique C

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

« Mon compte Club

Solde de points : O

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour
le moment.

Ma carte est valable jusqu'au:
12/12/2024

&~ J'accede a mon compte botanic®

&~ Psst, vos points ont disparu ? Pas
d'inquiétude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Vous le recevrez le 15 du mois.

¥ Mes avantages Club

» Des journées Club a -15% sur tout le

Verso

APPLE WALLET

Compte accessible
via un lien

Captain Wallet



la carte wallit est dans le mobile du cliorit

Ma carte Club botanic®

Mes points Carte valable jusqu'au

1 01/01/2100

Variables du compte
(nombre de points, de

Date de validité

de la carte
R ||| |||| |||||| ||||| || ||||||
Code barre
OXTET7

Banniere )
) Informations

personnalisable . .
supplémentaires

Détails

Recto

«’ Mon compte botanic®
Solde de points : 11

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour le

moment.

5 Date de validité de ma carte : 01/01/2100
J'accéde a mon compte botanic®

«+ Psst, vos points ont disparu ? Pas d'inquiétude,

cela signifie que votre bon d'achat est en route !
Vous le recevrez le 15 du mois.

v Mes avantages Club
» Des journées Club a -15% sur tout le magasin

= Une remise de bienvenue de -10%
» Des offres Club toute I'année et sur tous les rayons
» 9 sacs de croquettes achetés « le 10eme offert

» Des bons d'achat réguliers

Verso

La carte de fidélite « Club botanic® » sur Google Wallet

o

GOOGLE WALLET

Récapitulatif des
données liées au
compte client

La plateforme Captain Wallet permet de simplifier et d’'unifier au maximum
1

Captain Wallet

le design des pass wallet sur Apple et Android




Lo carte walldt et dans le mobile die cliorit

La carte de fidélité « Club botanic® » s'adapte a la typologie
du client
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Ma carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

Le client retrouve
son hombre de
5 Mise a jour automatique (>
points en temps
réel, sSes bons Autoriser les notifications ()
d'achat, son
magasin préfére,
etc.

MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU

0 12/12/2024

Supprimer la carte

& Mon compte Club
Solde de points : 0

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour
le moment.

PAIM

Ma carte est valable jusqu'au :
12/12/2024

Un client adhérent au programme de fidélité
retrouvera cette carte wallet pendant son année
d’adhésion au Club botanic®

&~ J'accéde a mon compte botanic®

& Psst, vos points ont disparu ? Pas
d'inquiétude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Vous le recevrez le 15 du mois.

¥ Mes avantages Club

» Des journées Club a -15% sur tout le

Captain Wallet



la carte walldt est dans le mobile du cliorit

La carte de fidélite « Club botanic® » s'adapte a la
typologie du client

3072022

Carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

.....

Mise a jour automatique

MES POINTS CARTE EXPIREE LE

50 31/07/2022

O
«

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

(arte walldl powr les

Cette carte wallet s’affiche dés lors que sa date de
validité a expiré. Elle est affichée de cette maniére - ceoco e . &~ J'accéde a mon compte botanic®
pendant 3 mois. /

« Mon compte Club

Solde de points : 50

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour
le moment.

-

HBYBH .y -
177 Ma carte a expire le : 31/07/2022

@ Je redécouvre les avantages du Club

» Une remise de bienvenue de -10%

» Des offres Club toute |'année et sur tous
les rayons

O + Un moyen efficace pour la marque de toucher et

» O sacs de croquettes achetés & le
10eme offert

. réactiver ses clients en début de « churn »

13



Lo carte walldt est dans le mobile du cliorit

La carte de fidélite « Club botanic® » s'adapte a la
typologie du client

1:54

< Recherche

oK ©

T . +D'INFOS
botanic EL T i
| ‘ i : v e

}"l e AL Carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant
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BONJOUR VOTRE CARTE A EXPIRE LE

Rachel 28/02/2022

Autoriser les notifications

Mise a jour automatique 0

Supprimer la carte

« Mon compte Club

%7 Ma carte a expiré le :
28/02/2022

4787N

&~ J'accede a mon compte botanic®

f& Je ré-adhére au Club

Rachel, nous avons encore tant a partager
ensemble !

¢ expirée
Cette carte wallet est destinée aux clients qui

sont au-dela des 3 mois de fin d’adhésion. Elle
est alors « expirée » et devient inactive.

@ ® 06 0 0 0 0O

Réadhérez deés a présent dans votre
magasin botanic® ou sur botanic.com pour
conserver vos points cumulés et profiter de
vos avantages Club.

@ Je redécouvre les avantages du Club

» Une remise de bienvenue de -10%

Captain Wallet



Permet de faire
savoir au client
qu'un bon d'achat
est disponible
et de le pousser
régulierement par
notification push

L animation do o carte

Les clients sont notifiés et accedent a
carte wallet

Le client est notifié

q partir e 50
poiaits, le cliewt
récupire wn bon

Un bon d’achat est disponible !

cliquez sur - - -

IMODBP

La carte wallet
a évoluée

leurs bons depuis leur

Ma carte Club botan|c®

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique O

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

« Mon compte Club

Solde de points : 25

Vous avez 1 bon(s) d'achat disponible(s).
- Bon d'achat de 10€ valable jusqu'au

31/01/2023

Pour accéder a l'ensemble de vos bons

d'achats, cliquez ici.

%7 Ma carte est valable jusqu'au :
12/12/2024

&~ J'accéde a mon compte botanic®
&~ Psst, vos points ont disparu ? Pas

d'inquiétude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Le bon est accessible

au verso de la carte

A& .
botanic

9940077331984

10 €

Expire le 31/01/2023

AA & glf-botanic.captainwallet.com G

(h an 'm

Le bon apparait sur
une landing page

%
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Lanimation de la carte
botanic® anticipe le risque de « churn »

Balayez vers le haut
“‘nour ouvrir

Echéance de la
carte Club M-1

Carte échue Carte échue M+2 Renouvellement
carte Club



Lanimation do o carte

Faire vivre la carte de fideélitée « Club botanic® » a travers des offres
et les relayer via des notifications push cibléees

OK

botanic Julie PASSANT

Men
" [BONDACHAT
. W b . TTEFTPITEVRS

OFFERTS*
5 DES 50€
D'ACHAT

Le design de la 75€ offerts” 24/11/2022
carte est revue lors
de chaque temps

fort

5 | Journees Club
 du29/63au01/04

s -15%

ur tout le n\g
5 t ur botan

PEOX7E

PAHBY

alayez vers le haut

Bon d'achat offert - Novembre
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Les collaborateurs botanic®,
ambassadeurs du wallet
mobile

botanic® sensibilise ses collaborateurs
au wallet mobile et leur propose de
dématérialiser leur carte employé

botantc s O B2

BONJOUR MARGOT

JARDIN - BALCON TERRASSE - MOBILIER - POTAGER - ALIMENTATION BIO - BIEN ETRE - MAISON - ANIMALERIE

TA CARTE EMPLOYE BOTANIC®

toujours a portée de main, dans ton mobile

Bonjour MARGOT,

Bonne nouvelle, ta carte employé botanic® (PE] se
dématérialise et s'installe dans ton mobile, au format digital !

JINSTALLE MA CARTE
botanic®

UNE CARTE DIGITALE C'EST QUOI ?

C'est tout simplement une carte de fidélité, ou
ta carte employé, que tu peux installer
N directement sur ton téléphone sans télécharger
d'application supplémentaire.

By, S

C’EST QUOI LES AVANTAGES

pour toi, collaborateur botanic®?

= ©

C’EST SIMPLE C’EST PRATIQUE

Ta carte employé est toujours avec Tes bons d'achat toujours dans la
toi ! Fini les oublis au moment du poche ! Tu es averti de leur disponibilité
passage en caisse. et relancé si tu ne les as pas utilisé.

2 O

rien ne t'échappera.

EN PLUS, C'EST RAPIDE & FACILE

# 1 Clique sur le bouton
“J'installe ma carte”
directement dans cet e-mail

YE BOTANIC®

# 2 Laisse-toi guider et télécharge ta
carte dans ton mobile sur Apple
Cartes (i0S) ou Google Pay (Android)
en suivant les instructions

#3 Enregistre ta carte et active les
notifications pour &tre alerteé des
actualités et de tes avantages.

JINSTALLE MA CARTE
botanic®

C’EST QUOI LA DIFFERENCE

avec |'application mobile botanic™?

Inutile de télecharger une nouvelle application dans ton
téléphone, ton espace de stockage est préservé.

Tu peux retrouver toutes tes cartes de fidélité au méme endroit.

Tu n'as pas besoin de te créer un compte client.

Tu es alerté personnellement de tous tes avantages employe
comme par exemple |'arrivée de ton bon d'achat !

Déja adepte ou encore novice ...

SAUTE LE PASET JINSTALLE MA CARTE
TELECHARGE TA CARTE !

TU AS UNE QUESTION ?

Tu peux nous contacter par email

STEPHANIE MARGOT ELODIE

sjacquotBl@botanic.com maudin@botanic.com eperilla@botanic.com

_& botanic”, les jardineries expertes du végétal depuis 1995.



Les magasins, acteurs de la
strategie wallet de botanic®

A chaque nouvel exercice, botanic®
redéfinit de nouveaux objectifs, pour les
equipes du siege et en magasin.

Lobjectif de cette année:
atteindre un volume.de.80.000 clients
wallétisés d’ici fin aout 2023

Ao

Chaque magasin ont chacun leur objectif de volume
selon différents critéres (localisation, volume de clients,
etc.)

19
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De tres belles performances

Taux de retention
de la carte dans
le wallet

De la base client a
démateérialisé sa carte
wallet en 7 mois

Taux
d'installation
moyen




Lexperience de botanic® en vidéo

& .
botantic

Comment utilise l'ultra

personnalisatim déliser ses clients
avec le.._..<t mobile ?

Margot Audin - Elodie Perillat

Chargée de projet - Responsable Relation Client . i
Chez botanic®
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dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous
aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation client.
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