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ETUDE DE CAS

Comment The Kooples booste
de 89% son CA/client sur
le wallet mobile ?




A propos de
THE KOOPLES

PARIS
Créée en 2008 par 340 boutiques en
les createurs France et a
de Comptoir des I'international
Cotonniers —
Son slogan: Une margue haut de
« Un vestiaire gamme accessible
pour deux » qui habille le « couple »
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Les objectifs de The Kooples

Compléter le
dispositif de
communication1to 1
avec un nouveau
canal mobile

Personnaliser le
parcours client
afin de creer un
dialogue unique
avec chaque client
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Le choix du wallet

Le wallet est un canal de proximité qui vient compléter notre
programme relationnel. Facile a teléecharger, ce canal a un
taux de retention important, contrairement a une application.

Un canal qui permet de :

Communiquer facilement
avec les clients

Cibler une population jeune, la génération
Z, qui ouvre peu les newsletters

Ajouter un moyen de pression commerciale
supplémentaire au-dela des newsletters et du SMS
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Comment ca marche ?

FEMME HOMME

)

Un CTA incitant a I'ajout de la carte
dans le wallet est positionné dans
les communications The Kooples.
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THE KOOPLES Ines de CHAMPRQOUX

VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Découvrez la collection en cliquant sur - - -

N° client WP530855

-

Le client télécharge sa carte The
Kooples dans son wallet en 2 clics.

K THEKOOPLES | WALLET

Le Black Friday est enfin la ! Jusqu'a -60% et 20% sup.

Craquez en ligne ou en boutique %

B £
Qo

Le client recoit des notifications
push : lancement de nouveaux
produits, promotions, offres, etc.

Captain Wallet



Le recrutement est une étape tres
importante sur laquelle The Kooples
travaille enormément avec l'equipe
Captain Wallet

Refonte des emails transactionnels
en intégrant le wallet dans
différents touch points.

La marque enregistre un taux

d'adhésion important et se sert

de ces emails dédiés pour
« teaser » ses temps forts.

THE KOOPLES

The Kooples wallétise ses clients depuis ses points de contacts

PARIS

MONOCHROME

ESTEAJUSTEE EY PANTALON AL TONEE PARIATT

LE PASS THE KOOPLES

RESTEZ INFORMES DE TOUTES NOS ACTUALITES DIRECTEMENT SUR VOTRE MOBILE

Un encart est intégré dans toutes
les newsletters. Cela permet a The
Kooples d'avoir en fil rouge des
clients qui enregistrent leur carte

Captain Wallet



THE KOOPLES

Bonjour, Inés De Champ

SE DECONNECTER

Julie PASSANT

Apercu du compte

LE PASS THE KOOPLES

dés a présent votre pass.

J’enregistre mon pass

R it

Ne passez plus a cété de notre actualité et installez

THE KOOPLES
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Sur le site

Un encart qui fonctionne trés bien chez The
Kooples, disponible sur mobile et desktop

Wallet
En magasin via des PLV | —

The Kooples incite ses clients a
télécharger la carte en boutique via un
QR code accessible sur des PLV
disposees aux caisses ou sur les
téléphones des equipes de ventes.

Permet un gain de temps pour les équipes de ventes :
plus besoin de créer une fiche client

The Kooples wallétise ses clients depuis ses points de contacts

REJOIGNEZ
NOUS

VOTRE PASS CONFIDENTIEL

Invitations personnelles et offres exclusives a portee de main,
directement dans votre mobile. Votre pass, notre complicite.

SCANNEZ
& DECOUVREZ:

(=] S ]

G Pay

Compatible Apple Wallet sur iOS et Google Pay sur Android.

Captain Wallet
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La carte The Kooples est téléechargee dans le mobile ®
du client en 2 clics

Le client retrouve sa boutique

de référence
THE KOOPLES

+ D'INFOS ICI 2
THE KOOPLES Ines de CHAMPRQOUX

U La marque utilise le wallet comme
Une nouvelle vie pour vos anciens coups de touch point supplémentaire pour
coRn oo e earme (e seconde rediriger vers son site

| ‘Jﬁb‘l |l[‘1 {':wl :‘lllwl,‘ Achetez venadez
l[l JjneZ 1a CoOmMmimunc 1€

VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Découvrez la collection en cliquant sur - - -

Je vends

Grace au code barre, le client
est directement authentifiée lors
du scan de la carte.

J'achéte

N° client WP530855 . .
Je suis ma commande Le client peUt suivre sa commande
%, UNE QUESTION 2 depuis le wallet et contacter le

Captain Wallet




MEMBRE
JOPLES JULIE PASSANT

K THE KOOPLES | WALLET

Le Black Friday est enfin la ! Jusqu'a -60% et 20% sup.

Craquez en ligne ou en boutique % s Gl Rl e s

Jvrez la sélection en cliquant sur « - -

BLACK FRIDAY

THE KOOPLES
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The Kooples utilise le wallet pour
diffuser les temps forts de son plan
d'animation commercial.

La carte wallet est alors mise a jour
automatiquement. La marque envoie
des notifications push, spécifiques
selon sa cible client.

The Kooples recible et envoie des push notifications a ®
ses clients grace au wallet

MEMBRE
HE KOOPLES Julie PASSANT

'.x
8 K THE KOOPLES | WALLET

Toutes les piéces phares de I'été remisées jusqu'a -50% ! En
boutiques et en ligne

HE KLUB, VOTRE PASS CONFIDENTIEL
)écouvrez notre sélection en cliquant sur s«

SOLDES D'ETE

‘&” Captain Wallet



THE KOOPLES

STORE ACCESS : Une interface accessible pour les

Responsables des points de vente

Bonjour !

Bienvenue sur votre dashboard Store Access

Affiche le nombre de
cartes associées a un
point de vente

Utilisateurs actifs

2

|

La fonctionnalité Store Access de Captain
Wallet permet de gerer le contenu et I'envoi
des notifications depuis un point de vente.

Une interface simplifiée gerée par le magasin qui
permet de communiquer avec ses consommateurs
de facon plus directe selon ses actualités.

\

PARIS

ccess-store.captainwallet.com

Créer une notification

Texte de la notification

[] Envoyer maintenant

Date et heure d'envoi

Sélectionner des magasins

Permet I'envoi d’'une notification
instantanée ou a programmer

dans le temps

., Captain Wallet
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Le wallet chez The Kooples en quelques chiffres

De CA/client '

o, De récurrence d'achat/
wallétisé

client wallétisé

Des clients walletises
sont omnicanaux

(vs. 16% pour les non
wallétisés)

De taux de
retention

THE KOOPLES <\, Captain Wallet
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' expérience de The Kooples en vidéo

\ THE KOOPLES

Comment T ples booste

de 89% S. client sur
le wallet mobile ?

Inés de Champroux
Responsable Acquisition& Expérience Client
THE KOOPLES
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https://www.captainwallet.com/webinars-et-evenements/votre-replay-du-webinar-the-kooples-est-disponible/?utm_source=use-case

Témoignage The Kooples

THE KOOPLES

PARIS

Le wallet mobile nous permet d'atteindre efficacement
nos clients et vient compléter notre dispositif de
communication 1to 1. Nos communications sont de
plus personnalisées grace aux notifications push et
nous permet d'atteindre des clients difficiles

a cibler via des canaux traditionnels.

‘CJ’ Captain Wallet



\C/ Captain Wallet

Capitaien Wallel L&?Jaﬂse os suppor markefuy

(Coupon. carte de fidelite. carte Tiers payant. imvitaition dtc.)

dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous
aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation client.

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISATION GEOLOCALISATION

AUTOMATISATION SEGMENTATION

Contactez-nous
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