picard  ETUDE DE CAS &

Captain Wallet

PICARD est le leader frangais de la fabrication
et la distribution de produits surgelés.
am RESEAU : PLUS E 700 REFERENCES
EL] DE 900 MAGASINS PRODUITS
CHIFFRE D’AFFAIRES : «®) EFFECTIFS :
1,4 MILLIARD D’EUROS 4dM» 4500 PERSONNES

Picard a mis en place sa stratégie relationnelle Picard & Moi
basée sur une logique de couponing intelligent.

Challenge n°1 Challenge n°2

Créer du trafic Proposer
en magasin des offres personnalisées

LA SOLUTION DU WALLET MOBILE

Cette stratégie omnicanale est basée en partie sur le Wallet d’Apple
qui permet de :

@ G Pay

APPLE GOOGLE
WALLET PAY
(1) [2) (3]
DEMATERIALISER FAIRE DES RELANCES PROPOSER DE
LES OFFRES SUR LES OFFRES NOUVELLES OFFRES
directement sur via des notifications dés que la précédente
I'application Wallet push est périmée ou utilisée.

pré-installée sur
le smartphone



picard LE PARCOURS DU COUPON PICARD ‘G
DANS LE WALLET Captain Wallet
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SHdias ' 1 DEMATERIALISATION DU COUPON
: SUR TOUS LES POINTS DE CONTACTS
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50 DE REDUCTION Grace a une simple URL, ci-contre dans ses emails
IMMEDIATE promotionnels, Picard propose a ses clients de

sauvegarder leur coupon directement sur leur
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Points Facebook  SMS Mail Web  Applications
de vente

CTA wallet qui permet de sauvegarder
son coupon directement sur mobile.
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septae 2 AJOUT DU COUPON

0 DEREPUCTION ¢ _ DANS LE SMARTPHONE EN 2 CLICS
( IMMEDIATE

"” ||||||||||||||I|H|m ||“ En 2 clics, le coupon Picard est sauvegardé

b e dans le smartphone du client directement dans
B e R I'application Wallet pré-embarquée sur tous les
iPhone et bient6t sur tous les Android.

G Pay

APPLE GOOGLE
WALLET PAY
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3 TEMPS DE PAROLE/RELANCES

’] 6: Y ILLIMITEES

Lundi 27 février

—_ — Une fois le coupon installé sur le smartphone
picard & Mol du client, Picard peut relancer son client en lui
Noubliez pas de profiter de vos 2,50€

offerts! envoyant des pushs notifications qui redirigent
directement sur le coupon.
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Notifications % Notifications

géolocalisées par programmées
Appuyez pour déverrouiller rapport é son magaSIn par Ia marque
0 de référence (date, expiration,
événements)
NOUVELLE | 4 CANAL DE COMMUNICATION

OFFRE ONE TO ONE SUR LE LONG
Lo 21 octobs TERME

Le coupon devient un media
sur lequel la marque peut retargetter
ses offres et ses services.

Lundi 27 f
#. PICARD
Picard & Moi
Une nouvelie offre est dispg

avec votre coupon !
Appuyer pour en afficher plus

Picard relance et pousse a

ses clients de nouvelles offres
ou des messages serviciels,

via le méme coupon déja installé
dans le smartphone du client.

Appuyez pour dé
.
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SUR CES 60%
DE CLICS,

DES CLICS DANS LEMAIL ONT AJOUTE
SONT CAPTES _ LE COUPON
PAR LE CTA WALLET A LEUR WALLET

JUSQU’A o o/o
0 DES CLIENTS CONSERVENT
o LEUR COUPON PICARD

DANS LAPPLICATION
DE TRANSFORMATION WALLET APRES UTILISATION
EN PDV EN PDV

‘ ‘ “ La solution Captain Wallet a largement dépassé nos attentes d’un point de
vue Drive-To-Store et réedemption de coupons en magasin. Sur certaines de
nos offres, nous avons eu un taux de rédemption du coupon de 50% parmi nos
clients qui ont installé le coupon Picard dans le wallet.”

Emmanuelle Bazin

Directrice Marketing Client,
Digital et Livraison a domicile chez Picard




