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Creée en 470

1994 magasins en France

— - Engage
73

magasins a l'étranger

Facile

une SUCCESS Story

a la francaise

— Vibrant
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Les objectifs

Avoir un support de communication

pour relayer les offres liées au Club :
Faire du wallet un

— levier de la stratégie
: : omnicanale
Prendre le relais suite au lancement
du nouveau programme de fidélité S
— Relayer |les offres
Avoir un canal relationnel ayant d'animation commerciale

un impact sur le CA, en plus des
canaux deja exploités

En étant une marque de prét a porter, ca nous semblait malin d'étre
toujours dans la poche du client
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Comment J UI_E 5
utilise le wallet ?
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Comment ¢ca marche ?

JILES e
SNES . Vous dispescz désarmals de 100 peints sur votre
a carte Julcs Club

7000025751102
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Un CTA incitant a I'ajout de la carte téléchargée Le client recoit par la suite des
dans le wallet est positionné sur let du client notifications push : temps forts,
I'ensemble des communications promotions, etc.
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Le client récupeére sa carte depuis plusieurs points de contact

-

JULES

| ui faire plafsir !
votre carte 1
toujours avec vous

dans votre mobile M

Je shoppe

Simple, Rapide et
Pratig

N = | lecrsas

UVTEZ 10USE 13 Collection sur

i

VINCENT BUCARLE

DISPONIBLE PPLICATION WALLI
IPHONEETD PLAY SUR ANDROID

Enragistrez votre carte de fidélité an 3 étapes |

et e 2, el e
2 [ A e
Je clique sur

Jenregistre ma

carte "chdessus’
= Je suis les
Instructions

= indiguées

Je retrouve ma /
cartedansmon -
mabile en 1 clic !

Mail dédié au wallet Encart dans le footer de Encart sur le site web, dans
toutes les newsletters I'espace personnel
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Wallétiser ses meilleurs clients via SMS/RCS

kTS S§

Téléchargez votre carte Club
sur votre mobile et retrouvez

vos avantages. En plus, c'est L'operation booste le recrutement
les soldes ! RDV sur http:// sur le wallet : x2 par rapport au
jules.website/rVIvZ76 Voir dernier email dedie

cond.Stop 36200

SOLDES

i ! _50%

w
- JULES ¢lub

<Prenoms=, relfouves 10Us vos avantages fidélité

dans vatre maobile !

Sirnple, rapide et pratique © votre carte de fidéliné Jules

ot it 394.000 Un taux d'ouverture sur le RCS

Relrouves tous vos avantages persannalises en un

clin dioeil 1 Jusgu’a -50% sur une sélaction pendant las » su érieur aux mo ennes ObserVéeS
‘;ﬂ:z;uhalth‘ wous desabonner 7 Repande Stop S M SI R c s e nvoye s p V4 vo
Tefécharger vatre carte e ne ratez pas nos offres S u r | e m a rC h e (7é A) po u r J u | e S VS

© JETELECHARGE MA CARTE - 650/0 Sur Ie maI’Ché)

@ B Message dechat @ ¢ | + de 6200
. @« d clients wallétisés

www.captainwallet.com




Wallétiser ses clients en magasin grace a l'application
Butler de Jules

Butler, I'application interne pour les vendeurs en magasin

el ] D 3

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

Coupon de reduction
Valable jusgulau 2ECOS202)

Proposer la dématérialisation de la
carte Fidélité ?

!

AFFICHER LE QR CODE

o

Le vendeur rentre les informations du Le vendeur présente au client le QR code

client, identifié dans l'application, et lui propose a scanner avec son smartphone
de dématérialiser sa carte de fidélité

La carte apparait sur le smartphone du client.
[l lui suffit de cliquer sur “ajouter”

JULES X ~&r
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La carte wallet est télechargée dans le mobile

@ JULES

Jules Club

VOS POINTS

0]

JULES
LRt

Julie Passant

I'o

es CLUB

a l'instant

VOTRE STATUT

Carte Jul
Club Mise a ic

informations
personnelles
du client

Mise a jour automatique

VOTEE STATUT

Club

VOS POINTS

0

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

7000025751102

une
ir Jules.com

Jours J : tout a -50% sur

Retrouvez |
En plus,

Voir conditions su

IR

700002575

NOUVEAU P

1

formations

Vous disposez du statut "Client Jules CLL

avez cumule O points

5 CLUB EN COURS

t sur votre carte

Details

wil 4G =)

| @)
| @)

sélection d'articles

du client

informations
ajoutées
par la marque

DETAILS

Titulaire
VINCENT BUCAILLE

VOTRE PROGRAMME DE FIDELITE
MNotre programme change | Plus d'informations en
magasin ou en cliguant ci-dessous

VOTRE STATUT
Vous disposez du statut "Client Jules Club® et de O
points.

VOS AVANTAGES CLUB EN COURS
Vous serez notifié directement sur votre carte dés
qu'un avantage sera activé |

VOS SERVICES
N'oubliez pas, vous profitez du retour & échange

produit sous 3 mois.

VOTRE BOUTIQUE

E | @ NOUVEAU PROGRAMME DE FIDELITE ~
| I':. ¢

GPay
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La carte évolue en fonction du statut du client

LY e - ~ Lundi 4 octobre - = PRV
i

SANLE il
AF ELL Wewt dspotnd dinoiras oo WU points sie Vel
wd B AT LA

VOTRE RTETET VOTRE RTETET

FOIG0TSTS

FOOO0TSTS

I ATHIA T
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200 points atteints:
la carte passe en gold

Mise a jour automatique
du solde de points

Notification recue lorsque
le client obtient des points




Faire vivre la carte de fideélité
a travers des temps forts et
des notifications associées

Jowrs ]
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Faire vivre la carte de fidélité
a travers des temps forts et
des notifications associées

L

Solces il
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Faire vivre la carte de fideélité
a travers des temps forts et
des notifications associées

dmnf/aremiére
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comment JULES

a mis en place le wallet ?




Les débuts du wallet chez Jules jusqgu’a aujourd’hui

29 mai 2020

Lancement du Avril 2021
wallet en footer 2éme email
des emails dédié

Octobre 2020
Nouveau programme
de fidelite

Novembre 2020

e Premieres campagnes
3 aout 2020 | ;VGC E?rcogrs
ler email e notifications

dedie

Mars 2021
Déploiement complet
sur triggers fidélité

www.captainwallet.com




Les debuts du wallet chez Jules jusqu’a aujourd’hui

Novembre 2021

Lancement de la
lere opération
commerciale

Juillet 2021 ™ = de recrutement
Campagne '

de recrutement

SMS / RCS

muywIm<OoZ

Juin 2021
Mise en avant
sur le site

Aout 2021
Lancement sur
Butler




Quel bilan pour .
le wallet chez J U LES ?
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Les résultats

_,_720 de frequence d'achat pour les
/¢ clients actifs wallétisés

de dépenses sur le panier moyen _
+ : :
/;o/ pour les clients actifs

Une solution omnicanale : certains clients
achétent autant sur le web qu’en magasin
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Limpact du wallet sur la typologie [s XS I=13145

*3274 W/,

de CA annuel moyen depuis le lancement de CA annuel moyen depuis le lancement
du wallet pour les clients actifs wallétisés FelIRVE I o Lol U@ LR =N L (e d AV L RS
dits "réguliers" par rapport dits "occasionnels" par rapport
aux non wallétisés aux non wallétisés
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Le choix du Wallet
@wWﬁ&swcﬁa&éleudemmMmm?

Un support
dématérialisé du
programme pour

soutenir ses centre de co(t élevé

1 avec ROI difficile & atteindre

Un

Un nouveau

de communication

le client




Citation

LE WALLET VIENT EN SUPPORT DU PROGRAMME DE FIDELITE ET
EST UN REEL BOOSTER DE LA STRATEGIE DE MARQUE, LA
STRATEGIE COMMERCIALE ET LES TEMPS FORTS.

Laura Assedou Cheffe de projet animation commerciale & CRM chez Jules




Comr “les booste de 72% 72%

Aot ag s clients actifs
ents actifs sur le

mobile wallet 2 B 11 1] o JI=RVE Y
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https://www.captainwallet.com/webinars-et-evenements/jules/?utm_source=pdf&utm_medium=direct&utm_campaign=jules
https://www.captainwallet.com/webinars-et-evenements/jules/?utm_source=pdf&utm_medium=direct&utm_campaign=jules

leader o pionniar &, Captain Wallet

du mobile wallet

Capitain. Wallel a’?ﬂhﬁs& 105 supports nmr/eefuy

(Coupon, carte de fidélité, carte tiers payant, invitation etc.) dans les Wallet
Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs (acquisitions,
relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous aident a
définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises
et internationales utilisent notre plateforme pour booster leur
relation client.

PERSONNALISATION e

Demandez une démo <G, Contactez-nous ~&r ACCOMPAGNEMENT  —o SEGMENTATION =~ —

AUTOMATISATION e GEOLOCALISATION —u



https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=pdf&utm_medium=direct&utm_campaign=jules
https://www.captainwallet.com/demo/?utm_source=pdf&utm_medium=direct&utm_campaign=jules

