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Les compagnies aériennes
et le wallet mobile:




A propos de Corsair

7

Spécialiste des vols long-courriers,
particulierement de/vers les départements
d'outre-mer

Pres d'1 million de passagers chaque année

Une flotte récente et tournée vers
l'environnement

Une classe business de grande qualité : élue
Médaille de bronze au classement de The
Travelers club 2021

£, CaptainWallet




Digitaliser les documents
de voyage ainsi que la
carte de fidelité pour

faciliter le parcours client

lors de ce méme voyage

Permettre au client d'avoir
toujours sa carte sur soi
pour avolir un suivi et
I'évolution en temps reel de
sa cagnotte ainsi que le
détail de ses bons d'achat

Proposer des
campagnes ultra
personnalisées afin
d'étre plus genereux
avec les clients les plus
fideles

\; Captain Wallet x corRsAIR



_— \
Le wallet : comment

¢a marche ?
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Le wallet en 3 étapes — T _

Supports de communication La carte wallet est Animation de la carte, mise a jour
avec un CTA incitant a I'ajout de la téléchargée dans le mobile et envois de notifications
carte wallet du client personnalisées aux clients

<C, Captain Wallet x CcORsAIR
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Intégration du boarding pass dans le wallet _—— T

17:56 4

4 Safari

OK

Sans avoir a télécharger d'application, les clients Corsair peuvent intégrer

facilement leur carte d'embarquement dans le wallet de leur smartphone.

VOL DATE
CORSAIR SS910 040CT

PARIS ORLY ST DENIS ROLAND GARROS

@R o3 RUN
e e Comment ¢ca marche ?

20:20 4 21:20

PASSAGER CLASSE SIEGE SEQUENCE
JULIE PASSANT Economy 33B 170

72h avant le départ, les passagers recoivent un mail les
invitant a faire leur check-in sur le site de Corsair

Apres avoir procédé a son enregistrement en ligne, le client dématérialise
Soit le taux immédiatement sa carte d’'embarquement dans son wallet en 1 clic

d'installation de la
carte dans le wallet

Connexionavec dMADEUS

Toutes les informations des vols des passagers sont centralisées dans un méme lieu grace

a la technologie de Captain Wallet, connecté au systeme d'information sécurisé d'Amadeus,
numéro 1 mondial des réservations de voyage

<L, Captain Wallet x CORsAIR
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Centralisation des informations sanitaires de o \

tous les passagers d'une reservation

Beaucoup de personnes ont connu un véritable casse-téte lors de la crise

sanitaire en amont de leur voyage : compiler les documents sanitaires pour
chaque membre de la famille lors d'un déplacement en avion ...

Afin de limiter cette friction (et la perte potentielle d'un document), Corsair proposait de
dématérialiser I'ensemble des documents sanitaires sous forme d'un Sésame.

Ce Sésame, nommeé Facilipass, permettait aux passagers de franchir différents points d'acceés
O plus rapidement (enregistrement, embarquement ...).

O Avec un simple Scan de la carte, I'agent retrouvait toutes les informations nécessaires de
I'ensemble des passagers d'une réservation.

‘ La solution a été mise en place en seulement quelques jours grace a lI'agilité des équipes
Captain Wallet et Corsair !

Un véritable gain de temps pour les passagers et les agents Corsair lors des
controles a I'aéroport!

<L, Captain Wallet x CORsAIR



La carte de fideélite

Captain Wallet x corRsAIR



« Walletiser » ses clients via des supportsde __— \

communication

CORSAIR ]
LE CLUB Solde ace jour: €

L]
@ Monespace client

Une étape cruciale pour Corsair qui utilise I'emailing et son site

pour proposer la carte wallet.

b Cormar
Carte de ficélite

i COvID-19 MA RESERVATION ENREGISTREMENT INFORMATIONS VOL FR-FR
Cherfe) client{e), IS s )

Votre compagnie Corsair simplifie votre voyage ! 2 p
CORSAIR = RESERVER  OFFRES SPECIALES  DESTINATIONS £ SERVICE CLIENT £ VINCENT-0€

Le saviez-vous ? Corsair s'occupe de tout avec son nouveau service Facilipass : Tousvos
documents sanitaires sont vérifiés par notre service client avant votre vol. Une fois vérifiés, vous
recevez un QR code que vous présentez simplement aux agents Corsair al'aéroport,

directement depuis votre mobile !

Mais ce n'est pas tout ! Avec Corsair plus de risque d'oublier ou perdre vos documents de
voyage : vous pouvez également mettre votre carte dembarquement et votre carte fidélité dans
votre mobile, Vous avez tout sous lamain,

Et comme une bonne nouvelle n'arrive jamais seule, vous pourrez consulter votre cagnotte et Bi e nven u e Vi n ce n t

accéder a vos offres de fidélité directement depuis votre carte de fidélité mobile, sans avoir
besoin de vous connecter i votre compte.

N°DE CARTE DE FIDELITE ~ VOTRE SOLDE CORSAIR
A bientdt sur nos lignes. o€

Louise, Club Corsair

JENREGISTRE MA CARTE DE TABLEAU DE BORD VOTRE PROFIL VOS ACCOMPAGNANTS CLUB CORSAIR VOS DEMANDES

FIDELITE SUR MON MOBILE

CORSAIR
[o— f v Vos informations
Toutes nos destinations cvILTE

Guadeloupe | Martinique | Saint-Barthélemy | Saint-Martin | Sainte-Lucie | La Réunion | Mayotte | Abidjan | y
Paris | [le Maurice | Montréal Monsieur

Club Corsair

This email was sent by: Corsair SA NOM Votre cagnotte disponible

- UN SUCCES ! La compagnie
e - . aérienne enregistre un

> taux d’installation.de. 78%

UTILISEZ VOS AVOIRS

) 4

Depuis un email dédié Depuis le site, dans I'espace client

Captain Wallet x corRsAIR




La carte le Club Corsair est telechargee d

mobile du client

-

APPLE
WALLET

10:51 9

4 Club Corsair

Supprimer 1@ carte

Comment ¢a marche ?

En étant membre du Club Corsair, non seulement
vous cumulez des euros sur votre compte
fidélité, mais vous bénéficiez en plus de
nombreux avantages pour chaqgue vol effectue

avec Corsair.

Mes avantages Le Club GOLD

+/ Un gain de 5% du montant du billet taxes
aéroportuaires comprises, sont automatiquement
crédités sur votre compte fidélité (Pour en
profiter, n‘'oubliez pas de communiquer votre
numero d'adhérent a chague reservation)

v ﬁ 1 bagage supplémentaire

V/ Votre ligne dédiée :

VOS avoIrs

Votre cagnotte est de 1200.00%.
Elle est composée des avoirs suivants :

Avoir Fidélité
. |dentifiant : AC-
« Montant : 1000.26 €

- Date expiration : 07/04/2022

voir Fidélité
« |dentifiant : AC-

z

- Montant : 200.72 €
- Date expiration : 07/04/2022

Powered by Captain Wallet

Recto

Verso

Affichage de tous les
avoirs du client

GOOGLE
PAY

<= Club Corsair

Carte de fidélite

VOTRE SOLDE
‘ 1200.00 €

Détails

Verso

Mes avantages Le Club GOLD

v/ Un gain de 5% du montant du billet taxes
aéroportuaires comprises, sont automatiquement
crédités sur votre compte fidélité (Pour en profiter,
n‘oubliez pas de communiquer votre numéro
d’adhérent a chaque réservation)

v [l 1 bagage supplémentaire

v/ Votre ligne dédiée :

Vos avoirs
Votre cagnotte est de 1200.00%€.

Elle est composée des avoirs suivants :

Avoir Fidélité

+ ldentifiant : AC-

* Montant : 1000.26 €

* Date expiration : 07/04/2022

Avoir Fidélité

» |dentifiant : AC-

* Montant : 200.72 €

* Date expiration : 07/04/2022

@ CGUDUPROGRAMME DE FIDELITE

@ POWERED BY CAPTAIN WALLET

@ €& Ne plus recevoir les notifications

| Le fournisseur de la carte est responsable des informations
qu'elle contient et peut vous envoyer des notifications.
Contactez-le si vous avez des questions.

Recto
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Faire vivre la carte de fidélite « Le Club — \

Corsair » a travers le programme statutaire

Intégration full API
avec Salesforce

CORSAIR Vincent BUCAILLE

LE CLUB

y
,.
,
4

cLus |

b
1012

Lundi 7 mars

mainter
Félicitations, grace a votre dernier voyage, vous
g bénéficiez de 1200€ sur votre cagnotte et vous

atteignez le statut Le Club Gold !
VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avec -« - -

7

Notification recue lorsque
le client cumule des euros
dans sa cagnotte

Mise a jour automatique

du solde de la cagnotte : la carte passe en Gold

(niveau suivant du programme de fidélité)
< Captain Wallet x CORSAIR



Faire vivre la carte de fideélite

1614

Lundi 7 mars

16:14 4

< Photos

OK ®)

Corsair maintenant
VENTES PRIVEES ! Découvrez une classe de haut vol
avec nos offres exclusives sur les classes PREMIUM
et BUSINESS. Réservez vite sur flycorsair.com

CORSAIR Julle PASSANT

LE CLUB

Ventes Privées Corsair —

BUSINESS

-200 €

-100 €

PREMIUM
avec lecode VP1 00

S SN S R S S TR

avec le code VP2 00

Veutles privées
_— \

Corsair positionne le Wallet comme canal de
communication et en profite pour diffuser les temps forts
du plan d'animation commercial via les cartes de Fidélité.

lci en Exemple les Ventes Privées

VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avec - - -

La carte wallet Corsair est alors mise a jour pour l'occasion
et une campagne de notifications push est envoyee.

<L, Captain Wallet x CORsAIR



Qui utilise la a‘te \

de fideéelite Corsair ?

N '/ ®




Repartition des utilisateurs du wallet mobile _— T~

par statut -

Plus le client est engagé auprés de la marque, meilleur est le taux d'installation. Il culmine & 91% pour

les clients les plus engagés dans le programme de fidélité, a savoir les membres du statut Platinium.

s ety ORSAIR UG PASSANT
CORSAIR :

LE CLUB ‘ LECLUB

CLUB g | o PLATINUM
VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS o - i PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avecC - - - ) au dos avecC - --

PLATINIUM

Taux d’installation : 91%

GOLD

83%

Taux d’installation : 77%

CLUB

CLUB GOLD PLATINIUM

<L, Captain Wallet x CORsAIR



Temoignage client — T /

« A un moment ou la demarche de voyager necessitait un effort et impliquait
de nombreuses contraintes, nous avons fait le nécessaire pour
accompagner au mieux nos clients et leur faciliter la tache dans la mesure
du possible. Grace au wallet, les clients Corsair peuvent retrouver tous leurs

documents de voyage au méme endroit, sur leur smartphone. Nous offrons
ainsi a nos clients une expéerience de voyage fluidifiée et sans coutures. »

Julien Ballout
Responsable Digital Factory chez Corsair

<L, Captain Wallet x CORsAIR



\C/ Captain Wallet

Capitaien Wallel L&?Jaﬂse os suppor markefuy

(Coupon. carte de fidelite. carte Tiers payant. imvitaition dtc.)

dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous
aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation client.

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISATION GEOLOCALISATION

AUTOMATISATION SEGMENTATION

Contactez-nous



https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=

