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—  Une entreprise Suisse, familiale et indépendante AR '
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1000 collaborateurs et 14 points de vente en

Suisse

Specialiste du marche de gros de la gastronomie
l et précurseur sur le marché Suisse, depuis 1966

I8

Sert les professionnels de la restauration, du
commerce de détail et les clients particuliers




Les objectifs

Au-dela de cet objectif principal, les

o oy » o o o nt . . o ” o o
> Aligro a souhaité trouver un moyen digital et innova objectifs de Aligro étaient aussi de :

capable de relayer efficacement toutes les offres liées a la
carte client.

Augmenter la
fréequence d'achat

> Accessible aux professionnels comme aux particuliers.

Ameéliorer la visibilité des
actions et la relation avec
les clients

Géneérer du trafic en
magasin et sur le site
web
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Le choix du wallet

Un canal innovant, différenciant des canaux
traditionnels tels que les emails ou les SMS

Un canal relationnel capable de rattacher un
o magasin de reférence a un client et de relayer
les offres propres a chague magasin

“Nous avons choisi le wallet car il s’agit d’'un canal innovant, facile a
mettre en place, capable de relayer les offres de chacun de nos points
de vente facilement, efficacement et de maniéere flexible.”

Xavier Trousseau, Responsable service Marketing & Communication
chez Aligro




Comment ¢ca marche ?

Le client dématérialise sa carte
client depuis de multiples
supports de communication

de la marque

Le client recoit ensuite des

Le client télécharge en 2 clics notifications push : offres
sa carte client et spéciales, invitation a des

accéde A toutes ses événements, rabais
informations sur une gamme de produits,

(] 4 »y ° t .
(magasin de référence, horaires, concours, etc
horaires spéciaux, numeéros de
téléphone, etc.)

L, Captain Wallet




Comment ¢ca marche ?
1 le dmd‘(élec/mr;e sa earle walldt c&/mbs divers supports

Pour participer, cliquez sur le lien ci-dessous et

enregistrez votre carte ALIG
pbdeloia ¢ RO dans votre

J'ENREGISTRE MA CARTE

»y -.jf Resto-Club en bref

Avec votre carte SOURMAND, vous
£arte COURMAND,

bénéficiez de | ‘adhésion gratuite ay
Resto-Cilub,

4 Ungaina chaque achat

iy Unmontant de Fr. .- est comptabilisé
A ‘

T

o /Y
o i )
& ) \ \ 7 Sur votre compte Resto-Clyp pour
‘A - chaque tranche d'achat de Fr. 250-,
S 2
' {1 Un vaste choix de cuisines

=
i,
-,

34 R Profitez de 800 restavrants et hotels
QA s - qui acceptent les bons Resto-Ciub ]

e A
" j LIGRO comme moyens de Ppaiement,

CQTT?’,’?E??@E” au concours ?

Enregistrez vot
T carte en quelques
secondes et le toy, .
T est joué

Sur ordinateyr

1. Cligue » -
1. Cliquez jei 1. Cliquez ici

2. Scannez le code QR avec
votre Smartphone

2. Validez l'enregi
egistremen
t 3. Validez l'enregisrremenl

J'ENREGISTRE MA CARTE

Dispanipie sur Apple Wailer «

4105 et Googie Py g Androig

G Pay

—_——Ta

Votre carte ALIGRO et tous les bons plans

dans votre smartphone.

1. Scannez le code QR
2. Inscrivez votre numéro de client et votre code postal
3. Validez |'enregistrement de votre carte ALIGRO

C'est dans la poche !

Vous ne risquez pas de I"oublier, votre
carte est toujours dans votre
smartphone - vous bénéficiez en tout
temps de vos avantages dlient.

ALIGRO

A vous les bons plans ! m

Actions, offres spéciales, semaines
A A . s ALIGRO
thématiques, dégustations, événements '

= C

= .
- VOUs ne manguez aucune offre. (=] o D
L)

A votre service !

Service client, horaires d’ouverture,
plan d’accés - toutes les informations
utiles sont au dos de votre carte.

Une étape cruciale pour inciter sa base client a télécharger le wallet

Résultat, un succes'!

0

/0
des clients
professionnels

/ 0
des clients particuliers
ont déja téléchargé leur carte wallet

Les supports de communication choisis par Aligro

Emails dédiés
Jeux concours envoyés par email
QR code sur les caddies

Encadré dans l'espace client

Activation a la réception

QR code sur le courrier suite a la
création d'une nouvelle carte client

Publication sur les réseaux sociaux

<L, Captain Wallet




Comment ca marche ?
2.l carte %ﬁm/@m lo walldt du clioit

Carte client LT]

©

2s PUBLIC

VOS AVANTAGES

YVALIGRO (c02)

APPLE
WALLET
rouvent les points de vente
' Decouvrez les 14 marcheés
D en Suisse.

ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

Disponible sur
Apple, via

I'application
« Cartes »

ament bas, vous benefriciez
3 semaine d'actions percutantes
s de 2000 articles

A TIMENT
Isposez de plus de 25’000
5 rassemblés sous un méme toit

X12B6HS

D'ACHAT
otre compte en ligne sur aligro.ch,

reez et aerer vos listes d'achats
S

Verso

Recto
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VOTRE MARCHE

ALIGRO Pratteln
4133 Pratteln

Horaires PUBLIC
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FALIGRO

ALIGRO
Carte client

9708645322

Auberge de I'Esplanade SA

Durrenhubelstrasse 6

Lundi : 08h00-19h00
Mardi : 08h00-19h00
Mercredi : 08h00-19h00

Jeudi : 08h00-19h00
Vendredi : 08h00-19h00

h00-17h00

0
di : dés 06h30

ES

ciez de prix durablement bas,
PRO permanent de 2% sur tout
1t et jusqu'a 20% selon les secteurs.

ciez chaque semaine De plus de
S.

ENT
sez de plus de 25’000 articles
SOUS un méme toit.

jement est clair : toujours mieux vous
e service clientéle est a votre écoute,
ialistes sont a votre disposition pour
iller.

NUEL
2z bonus sur vos achats de l'année, y
les actions, alcools et tabacs.

T vIP

ez au marché dées 6.30 heures du
s avez un parking et des caisses
nous vous offrons une boisson a

s-Renens, Genéve, Matran, Schlieren,
heures du matin

\DMINISTRATIFS
compte en ligne sur aligro.ch, vous
ctuer des réservations, accéder a vos

décomptes, obtenir un relevé TVA
une liste d'inventaire

Recto

Verso

‘Cj Captain Wallet

GOOGLE
PAY

Disponible sur
Android, via

I"'application
« Google Pay »




Comment ¢ca marche ?

3, [amimation do la carte al?m sur le walldt mobile

«l 4G CB'

Aligro met a jour régulierement sa carte wallet @

selon divers temps forts. e
FALIGRO (...
TELLEMENT BON a“fts"“
QU'ON INVERTE
Dis *ETES. ‘

>> 'enseigne envoie en parallele une notification ;MW%M,%W;
pour chague semaine thematique.

°° Théo ALIGRO Sion

X12B6HS5

Exemples de semaines thématiques:

Paques Noél Foire aux vins Foire a la viande

0 Une notification est envoyée au client
suite a une nouvelle promotion

Monday, June 3

VA ALIGRO 10min

Profitez d’une super promo

Profitez cette semaine de -20% sur toute la volaille
fraiche dans votre magasin !

«l 4G C’J'

VOS AVANTAGES
VALIGRO

sur toute
ERIENIE
HENE

ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

X12B6HS

La carte wallet est alors
automatiquement mise a jour

<L, Captain Wallet



Comment ¢ca marche ?

3, [amimation do la carte al?m sur le walldt mobile

al 4G CB'

VOS AVANTAGES

Concours et invitations a =l o _—

des événements Ve s P jeux et animation avec [

NOM ETABLISSEMENT MAGASIN

'enseigne se sert du wallet ALIGRO Sic
mobile pour diffuser a ses
adhérents les concours organises.

NOM ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

ETABLISSEMENT MAGASIN

ALIGRO Sion

X12B6H

“HHH‘HW%HSg Aligro relaie également via le
wallet mobile des invitations a
\N\l\l\l“ ses evenements.

Il

X12B6HS
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Comment ¢ca marche ?

- Google Pay -« Aligro

-20% sur tous nos fromages a raclette et fondues, la

semaine prochaine uniguement !

Notification envoyée
selon un temps fort

3, [amimation do la carte ﬂl?m sur le walldt mobile

O il ¥4 °

FALIGRO

ALIGRO

Carte client Envois hebdomadaires de notifications push

Aligro dynamise sa base clients en envoyant regulierement des
notifications push a ses clients wallétisés lors de chague temps fort
et actualité de I'enseigne.

fondue et
raclette

— T Cliquez sur le lien
BBl L) 'j,;.ﬂia&.w, PERTPI en dessous de votre carte !

Nom de membre
Séminaire Redemptoris Mater

‘ ‘I“ I‘ |“ Des notifications push adaptées a la localisation et au client

BRGAS Les notifications s'adaptent a la zone geographigue du client et sont envoyees selon

sa région ou son magasin de réference. Elles sont aussi envoyees selon la typologie
du client (particulier ou professionnels) mais également en fonction de son groupe
de client (épicerie, kiosque, restaurant).

-20% sur tous nos fromages a raclette et fondues, la
semaine prochaine uniquement !

Raclettes et fondues a -20%
Préparez déja votre liste d'achat sur Aligro.ch &

La carte est
automatiquement ‘
mise a jour

\CJ Captain Wallet



Résultats

Clients
professionnels
actifs* wallétisés

Clients
particuliers
actifs* wallétisés

*Clients générant du chiffre d’affaires

60/,

de chiffre d'affaires

*307,

de chiffre d'affaires

07

de frequence d'achats

207,

de fréquence d'achats

07,

sur la panier moyen

07,

sur la panier moyen

\C/ Captain Wallet




POUR CONCLURE

Le wallet
booste le chiffre
d'affaires, la
fréeqguence d'achats et
également le panier
moyen par client.

On observe des
résultats plus élevés
chez les clients
professionnels.

Limpact est drivé par
une augmentation de
la fréquence d'achats
dd a une
sensibilisation accrue
aux offres spéciales
via les notifications

£, Captain Wallet



La satisfaction de Aligro sur notre collaboration

Le wallet nous permet aujourd’hui de proposer un parcours d’‘achat innovant et sans
couture a nos clients. Avec l'envoi régulier de notifications push, nous arrivons a
dynamiser notre base clients efficacement, et ce auprés de nos 2 typologies de
clients : professionnels et particuliers. Et les résultats le montrent bien!

Xavier Trousseau
Responsable service Marketing & Communication

\CJ Captain Wallet



\C/ Captain Wallet
Capitainn Walle c(%tfaﬂse os suppor markefuy

(Coupon. carte de fidelite. carte Tiers payant. imvitaition dtc.)

dans les Wallet Apple Wallet et Google Pay. Quels que soient vos objectifs
(acquisitions, relationnel, service, fidélisation, sans contact etc.), nos experts vous

aident a définir et a mettre en place une stratégie Wallet adaptée a votre entreprise.

Aujourd’hui, plus d'une centaine de grandes enseignes francaises et
internationales utilisent notre plateforme pour booster leur relation
client.

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISATION GEOLOCALISATION

AUTOMATISATION SEGMENTATION

Contactez-nous



https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=aligro&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=aligro&utm_content=&utm_id=
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https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=aligro&utm_content=&utm_id=
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https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=aligro&utm_content=&utm_id=

