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De quoi allons-nous parler ?

Contexte et objectifs

Comment Damart utilise le wallet mobile?

La stratégie d’encartement de Damart avec le wallet

La stratégie de personnalisation dans la communication de Damart avec le wallet

Qui sont les porteurs du wallet chez Damart 7

Les résultats du wallet mobile chez Damart



A propos de ©DAMART

Fonde en 1953 par la famille Despature a
Roubaix, France

Le ler magasin ouvre en 1957

148 magasins

362 M€ de CA pour I'exercice 2023/2024

3 millions de pieces Thermolactyl vendus
chague année en France
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@ France, Grande-Bretagne et Belgique
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Les objectifs de Damart avec le wallet

Booster |la stratégie omnicanale de I'enseigne

Augmenter |la valeur client : fréequence d'achat,
chiffre d'affaires/client

Personnaliser les communications aupres des
differentes typologies de clients

Proposer un canal de communication
complémentaire aux canaux traditionnels avec
peu d'intéegration technique




L es coulisses d'une collaboration gagnante

Le parcours de Damart vers le wallet mobile

m Mise en place de la
carte multistatuts

Lancement du
Gérer les promotion en

wallet : Y
»@ fonction de la préférence
du canal d'achat : VPC /

MAG / WEB
Janvier 2024

Mise en place du
premier scénario trigger
wallet anniversaire

Juillet 2024

Nouveau modele
de notification sur

Google wallet

Décembre 2024

Mise en place de
nouveaux triggers
Inactivité commande et
Merci 1¢re commande




S
-
S
()
=
O
-
-
e
O

e
9
©
=
[,
Q
AL
=
-

o




La carte de fideélité wallet de Damart sur Apple

na

- 41156 @) APPLE WALLET

T
M ® Ma carte Damart 7
| & SOLDES - Jusqu'a -60% sur une
DAMART J+uﬁ;NFf§SSS'éhf Prénom et sélectign Q'artic|e§ et la livraison gfferte
. en relais Pickup des 60€* en boutique et
NOm dU C||ent sur damart.fr avec le code 39955. Et

Une banniere

. O
personnalisable et — O

attractive §OLDE§

profitez de -20% sur tous les sous-
vétements Thermolactyl des 20€
d'achats.

Cliquez ici pour en profiter !

VOS POINTS SOlde de pOintS S MON COMPTE DAMART

e Mon n® client : 3996 i
Code promo 84 de fidélité Informathns du
PROGRAMME FIDELITE compte client
« Mon n° carte : 99370

- Plus que 116 points pour obtenir une
retouche gratuite

« Plus que 266 points pour obtenir un bon
d'achat d'une valeur de 7€ !

Un code barre I ITFFA AR

scannable en caisse N° Client - 3996

. 1€ = 1 point de fidélité Informations sur
lors de chaque achat

- 200 points = 1 retouche gratuite I r ramm
+ 350 points =1 bon d'achat de 7€ sur S p Og d € de

TOUS vos achats, méme les SOLDES ! f|de||te

- Mon espace personnel
- Mes commandes

? OUNOUS TROUVER? @ Boutique
Votre boutique : LILLE C=o o
preféree

22 rue faidherbe
59000 Lille

Recto Verso



Solde de points de

é

4) Damart France

Ma carte de fidelite

VOS POINTS CODE AVANTAGE

fidelite

155 40099

Un code barre
scannable en caisse
lors de chague achat

N° Client : 4051

Une banniere |
personnalisable et
attractive

+ Le Sac de voyage
| offert en CADEAU*

Recto

/17:49 LJ® axN Y, \

Code promo

La carte de fidelite wallet de Damart sur Android

Ma carte de fidelite

Titulaire

- + Le Sac de voyage
| ; offert en CADEAU*

-20% sur vos 1ler et 2eme articles et le
sac de voyage offert dés 19€ d'achats

1 MON COMPTE DAMART
Mon n° client : 40¢

¢ OU NOUS TROUVER ?
Votre boutique : NICE

Conditions de nos offres

OFFRE FIDELITE STRICTEMENT
PERSONNELLE

Verso

pm,
"

GOOGLE WALLET

Informations du
compte client

Boutique la plus proche
ou boutique préeféree si
I'information est
connue.

Informations sur
le programme de
fidélité
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' La strategie

d’encartement ge
Damart avec le wallet




Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024

Une stragegie d’encartement par email
- Emails dédies

Si vous ne parvenez pas a lire cet email, consultez la version en ligne
Pensez-y ! Pour étre certain de profiter de tous nos bons plans, ajoutez damart@news.damart.fr a vos contacts ! Merci ;)

DAMART

Si vous ne parvenez pas a lire cet email, consultez la version en ligne
Pensez-y ! Pour étre certain de profiter de tous nos bons plans, ajoutez damart@news.damart.fr & vos contacts ! Merci ;)

Votre carte fidélité Damart et . —
toutes vos offres dans votre mobile > JAJOUTE MA CARTE ﬁ

CTA
wallet

Votre carte fidélité Damart et , p—
toutes vos offres dans votre mobile [ JAJOUTE MA CARTE ﬁ

LE PROGRAMME FIDELITE
DIRECTEMENT SUR MOBILE

*’ ‘ N . o % " ,
o V. | | votre pi
51'5 /o o | =) 5 La ] diISponin

Bonne nouvelle Carole Renaux !

1delite
moniie .

de création de cartes grace
aux emails dediés

Gardez votre carte fidélité & portée de main
en |'activant sur votre mobile!
C’est facile, rapide et gratuit.

+ de 65.000 clientes 'ont adopté!
Et vous Carole Passant

Le programme fidélité Damart sur mobile
souffle sa 1ére bougie et c’est déja un succes. Pratique, facile,
100% gratuit, il a tout pour plaire! Vous aussi, choisissez de
vous simplifier la vie.

e

4) Damart

Activez votre carte Ma carte de fidélité Damart
sur votre mobile ! wes powTs vossons

0

6

4) Damart

73
Ma carte de fidélité Damart + Cliquez sur |”‘| ‘

“J'ajoute ma carte”

MES POINTS WOS BONS

73 0
« Laissez-vous guider N* Client : 1234567890
“”lm |‘|| || |||‘| o
« Profitez de vos offres coflectio SURVOTRE > JAJOUTE MA CARTE ﬁ e CTA

grace a votre mobile

N° Client : 1234567890 » DECOUVRIR

e > JAJOUTE MACARTE il B8 B wa ”et



Une stragegie d’encartement par emalil

Email trigger
scenario de

bienvenue

CTA wallet

Trigger

rte de fidélité Damart

MES POINTS VOS BONS

73 0

N° Client : 1234567890

> JEN PROFITE AVEC LE CODE 39593

Pour activer votre carte
sur votre mobile :

— Cliquez sur
“J’ajoute

@ ma carte”
—")

— Laissez-vous
ensuite guider
g&l’appllcatlon

Profitez de

vos offres grace
a votre mobile
et gagnez

du temps

en caisse

> JAJOUTE MA CARTE i —

Téléchargez vite votre offre de bienvenue
sur votre mobile !

20€

dés 40€ d'achats*

> JEN PROFITE AVEC LE CODE 39593

Email de bienvenue

Lo
h ©

+ D'INFOS «.-

DAMART Julie Passant

Bienvenue chez

JAMART

Yy ¥ -
- C A

> PROFITEZ-EN
AVEC LE CODE 39593

VOS POINTS

-20€ des 40€ d'achats* 100

N° Client : 1046C

Carte wallet spécial bienvenue

Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024

A savoir

De taux
d'ouverture

De taux

7,72% de clics




Une

stragegie d’encartement p

> DECOUVRIR LES HAUTS DES 15€99

Complétez vos looks avec les bas qui iront a merveille avec vos petits hauts

B THERMOLACTYL J

Pantalon 7/8éme toile Pantalon maille micropolaire
extensible labellisée Thermolactyl

Pantalon plissé permanent

49,99 € 39,99 € 29,99 €

>VOIR >VOIR >VOIR

Un cadeau sera offert avec vos achats, n'hésitez pas

Le sac
de voyage
OFFERT

dés 19€ d’achats*

> JE LE VEUX!

CODE 40099

CT A D tumae | Votre carte fidélité Damart

partout avec vous dans votre mobile...
wallet

> J'AJOUTE MA CARTE %‘—

${firstname}
N° Carte : ${numeroCarteFID}
${nombrePointsFID} points fidélité

=) a]

RETOURS & ECHANGES ESPACE BOUTIQUE

Email collection « petits hauts »

ar emalll

Joyeux

(non) anniversaire a vous !

Bonjour ${firstname},

Parce qu'un an pour attendre son prochain anniversaire, ¢a fait
(toujours) trop long. Nous vous souhaitons un joyeux
non anniversaire, 6 mois avant le jour J !

Toutes les excuses sont bonnes pour récompenser
votre fidélité et vous offrir une surprise :

-20%

sur toute votre commande*
(oui, TOUTE votre commande!)

Faites-vous plaisir, vous le méritez !

> J'EN PROFITE AVEC LE CODE 38914

Pour bénéficier de vos offres, c'est simple :

ENE > DANS MA BOUTIQUE

—
Ll b
SUR WWW.DAMART.FR
avec le code
38914 *33014»

NOUVEAU ! Votre carte Damart a
portée de main

Avant-premiéres, offres, actualités :
restez informé de tous nos bons plans

> J'OBTIENS MA CARTE

> J'AJOUTE MA CARTE
N° ${numeroCarteFID}

LI
=

H’

${FIRSTNAME}
${nombrePointsFID} points

Email d’'anniversaire

CTA
wallet

Encart wallet au sein
des communications

esprit couture

Cardigan-veste

i

,\
\i/
S

EUNSy

Pantalon 7/8éme
59,99€

Sac bandouliére
29,99€

> TOUTE LA COLLECTION

Et une sélection rien que pour vous...

A

T-shirt effet2en 1 Débardeur Thermolactyl invisible Pantalon large tissu chambray

29,99 € 19,99 € 39,99 €

>VOIR >VOIR >VOIR

> JAJOUTE MA CARTE ﬁ'—

@aj

RETOURS & ECHANGES ESPACE BOUTIQUE

8

VOTRE ESPACE CLIENT

os informations

JE ME CONNECTE

PAIEMENT SECURISE

Email collection « cérémonie »

CTA
wallet



Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024

—ncart wallet newsletter
(footer)

21%

Cmail dedie
51%

Répartition de
'encartement des
clients par type
d’email
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La strategie de
personnalisation dans

la communication de
Damart avec le wallet




Une carte wallet animée selon le canal de preference du client

P 18:09

« Safari

OK

+ D'INFOS
Julie Passant

DAMART

sur vos 1% et 2°™ articles*

+ Le Sac de voyage

CODE 40099 offert en CADEAU*

CODE VOS POINTS

O8

N° Client : 072¢

« Safari

<

— \‘\5\\7

ail 56 %) \t:'\"‘“\

Ma carte Damart @

-20% sur vos 1er et 2eme articles et le
sac de voyage offert des 19€ d'achats
avec le code 40099, c'est le moment
d'en profiter pour découvrir nos

nouveautés en boutique et sur damart.fr.

£ MON COMPTE DAMART
Mon n° client : 0723

»« PROGRAMME FIDELITE

- Mon n° carte : 9401

- Plus que 102 points pour obtenir une
retouche gratuite

- Plus que 252 points pour obtenir un bon
d'achat d'une valeur de 7€ !

- 1€ =1 point de fidélité

« 200 points = 1 retouche gratuite

» 350 points = 1 bon d'achat de 7€ sur
TOUS vos achats, méme les SOLDES !

- Mon espace personnel

® OU NOUS TROUVER ?
Votre boutique : MANTES LA JOLIE
Centre commercial mon beau buchelay

Les hauts graviers
78200 Buchelay

Contenu personnalisé pour les

clientes magasin

// P———IESSEEEEEEEEES o S

<« Safari
< Ma carte Damart (H

aw 56 \r\
h ©

+ D'INFOS ++¢ 2

Julie Passant -30% sur vos 1er et 3eme articles et un

sac a dos impermeéable offert des 2
articles avec le code 40085, c'est le
moment d'en profiter pour découvrir nos
nouveautés sur damart.fr.

-30%)

sur vos 1% et 3°™ articles*

+ Le Sac a dos imperméable
offert en CADEAU*

CODE 40085

£ MON COMPTE DAMART
Mon n° client : 3902

»« PROGRAMME FIDELITE
- Mon n° carte : 99722

- Plus que 97 points pour obtenir une
retouche gratuite

- Plus que 247 points pour obtenir un bon
d'achat d'une valeur de 7€ !

- 1€ =1 point de fidélité
« 200 points = 1 retouche gratuite

- 350 points = 1 bon d'achat de 7€ sur
TOUS vos achats, méme les SOLDES !

Ne° Client : 4005

- Mon espace personnel

? OU NOUS TROUVER ?
- Trouvez le magasin Damart le plus
proche

- Consultez notre site Internet

Contenu personnalisé pour

les clientes "web"



Une communication ultra personnalisée grace aux notifications push

| A savoir
- il 56 @) 11:43 - a1l 56 @)

B O oK A O Les offres et |la carte évoluent selon le cycle

de vie du client : offre bienvenue,
+D' + D'INFOS ++« 2 n ; n . s
DAMART JuDIiIeN;(;zsan: DAMART Julie Passant annlversalre’_fete_ du C“er,]t’ Ventes pr|VeeS,
soldes, 6 mois d’inactivite...

41 X
A=y =
@%.xﬁ?
i\ 4 Damart
,9 Bient6t votre anniversaire ! Profitez de -30% sur

CODE : 39656 VOS POINTS CODE 39589 . .
-15€ dés 30€ d'achats* 296 -30% sur votre préféré 0 votre article preferé et un cadeau offert des 15€
d'achats* dans votre boutique et sur damart.fr

Damart
||| | || |"||“||| " ‘ I"I‘ HIII| || 43 Joyeux Anniversaire ! Profitez de -30% sur votre
a article préféré et un cadeau offert des 15€ d'achats*
Damart N° Client :3539 dans votre boutique et sur damart.fr
43 Pour vous remercier une nouvelle fois, -15€ sur votre .
a prochaine commande et la livraison offerte en point I
relais des 55€ d'achats* en boutique
Damart

43 Il est encore temps de profiter de votre offre
a anniversaire dans votre boutique et sur damart.fr.

Apres une lere Offre anniversaire
commande web



Une communication ultra personnalisée grace aux notifications push

Damart et ses clients inactifs : Le rble clé du wallet mobile

P 11:43 T @) a1l 56 @)

OK M @
+ D'INFOS -+ Campagne Inactivité
DAMART Julie Passant depuis 12 mois

sur votre article préféré’

co;” 403 Damart
-40% sur votre ler article* : o
43 VOUS NOUS MANQUEZ ! Profitez de -40% sur

e votre article préféré et la livraison offerte avec le
code 40003 ! Une bonne raison de craquer, VITE! @

10—




L'impact des notifications sur le CA/client par typologie de clients

= ()

Clientes WEB : Clientes MAGASIN :

+6,5% de CA additionnel +8.5% de CA additionnel
soit +5, 5€ soit #2 7€

Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024



uil sont les porteurs
du wallet chez
Damart 7




Qui sont les porteurs du wallet chez Damart ?

A savoir

D’apres le barometre du wallet
mobile réalisé par Captain Wallet,

des 50 — 64 ans jugent
le wallet mobile utile.

p—
-

Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024



Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024

Répartition de la clientele par canal de vente

65%

En magasin

29%

Sur le web

%
4%

En vente par 2 O/
correspondance 0

Prospects
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Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024

Les résultats du wallet chez Damart

V 11:43 - a1l 56 @)
OK M @

+ D'INFQS «.. 2

Les notifications push ont

DAMART P — un impact sur le chiffre
d’affaires/client !
Sis +1,6€
s de CA/client
LN
CODE 39589 VOS POINTS

-30% sur votre prefere* 235




Le wallet mobile plait !

de taux de rétention de |3
carte wallet dans le mobile
des clients

A savoir

En moyenne, le taux de
rétention d’'une carte dans le
wallet est de 90%

Période de référence : mi septembre a fin décembre 2024

+ D'INFOS ¢+¢ 2
Julie Passant

Merci de votre commande !

i _1 5€ 4+ Livraison
' deés 30€ d'achats* OFFlEFETE

dés 55€ d'achats*

VOS POINTS

-15€ des 30€ d'achats* 226

N° Client : 4054




Des futurs projets wallet a venir 7

Diversification des points de contact pour
dématerialiser la carte de fidelite :

. Dans les magasins Damart (QR code, Print
“4 adressé, etc.)

(Y Sur le site damart.fr : espace client, bannieres

=~ Sur les non abonnés emall

L Emalls dédiés avec incentive pour telécharger la
— carte

E Encart dans le ticket de caisse dematérialisé



http://damart.fr

REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE
NOS ACTUALITES

Le 30 janvier a 11h

Décryptage avec Leila Ruiz



