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A propos de Buffalo Grill

Chaine de restauration francaise
spécialisée dans les grillades

Le ler restaurant ouvre en 1980

Elue enseigne préférée des francais en
2024, categorie restauration a table

Plus de 350 restaurants

508 M€ de CA en 2023

8 2 10% de son CA réalisé grace a la vente
a emporter et |la livraison en 2024



Les activations mises en place avec le wallet

Une carte de fidelite, “"Le Buffalo pass’,
uniguement disponible sur le wallet mobile

Les offres sont actualisées automatiquement
sur la carte wallet

3 offres pour les 3 premieéres visites, puis toutes
les 3 visites a utiliser via la carte wallet

Des notifications push régulieres sont envoyées
pour inciter le client a se rendre en restaurant



Le « Buffalo Pass »

La carte de fidélité dynamique de

Buffalo Grill sur le wallet mobile



Présentation du “Buffalo pass' sur Apple

Une banniere |

personnalisable et
attractive

La recompense
personnalisée selon
le compteur

Un QR code |

scannable en
restaurant lors de
chaque visite

APPLE WALLET

, Une carte
Julie Passant { s .
personnalisée

Un compteur
dynamique de
visites en
restaurant

Mes offres
disponibles

Informations sur
le programme de
fidelité

o—

Recto Verso



Présentation du “Buffalo pass’ sur Android

La recompense
personnalisée selon
le compteur

Une carte
personnalisée

Un QR code
scannable en
restaurant lors de
chaque visite

Une banniere
personnalisable et
attractive

Manger et étre
recompense ! -10% toutes
les 3 visites 7%

BUFFALO PASS COMPTEUR
Julie Passant 0

Scannez-moi a chaque visite @
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Un compteur
dynamique de
visites en
restaurant

Be RN =779

Manger et étre
recompense ! -10%
toutes les 3 visites

Carte de
Claire Gerard  Jylie Passant

MES AVANTAGES FIDELITE :
%% 1ere visite : une carte a gratter pour
tenter de remporter votre addition

@ ACCEDER A MON COMPTE
@ MR DECOUVRIR LA CARTE
@ COMMANDER A EMPORTER

© RESERVER UNE TABLE

Verso

GOOGLE WALLET

Informations sur
le programme de
fidélité

Divers liens



Comment ¢ca marche ?
Le parcours client chez Buffalo Grill

Le client peut profiter

de sa lére offre

17:47 9 al T

Affiches et flyers en

restaurants —

Julie Passant

VALABLE JUSQU'AU 09/09/2025 7 COMPTEUR
Demandez votre cadeau g! 0

Grattez votre offre et scannez-moi !

Le visiteur Il remplit le Le “Buffalo pass”
scanne le QR formulaire est recupere
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Zoom sur la déematérialisation du “Buffalo pass"

Une “wallétisation” inégalée en restaurant

Le client

scanne le QR !
code avec son
téléephone

*nrocessus dadoption des clients sur le wallet mobile

Affiches et
flyers

Ticket a
gratter

75%

du recrutement se fait en
restaurant



Zoom sur la déematérialisation du “Buffalo pass"

Une "“wallétisation” également possible en ligne

60%

de taux d'ouverture
et 42% de taux de
reactivité

Par email Sur le site web

Envoyé suite au lancement du Depuis diverses pages
programme de fidelité ou I'espace client




Répartition de I'encartement des clients par point de contact

2%

Ticket a grratter

8%

Site Internet

10%

Autres

75%

Restaurants



Zoom sur le formulaire d'adhésion a la carte de fidélite

Pour une BDD plus qualifiee
Une fois le QR code scanné ou le CTA cliguég, le client doit
remplir un formulaire afin d'activer sa carte de fidélité.

D@ Objectif : une meilleure réecolte des donnees
clients et une base de donnee plus qualifiee

95%

de taux d'installation

Le formulaire ne rebute pas les clients | La tres grande majorite

d'entre eux vont jusqu’au bout de l'installation de leur carte wallet
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Zoom sur le Buffalo pass

| es offres et |la carte évoluent selon le nombre
de visites du client en restaurant

Une carte wallet dynamique

17:479 W T

BUFFALO PASS

Julie Passant Julie Passant Julie Passant Julie Passant

COMPTEUR

Demandez votre cadeau g ! O

Grattez votre offre et scannez-moi !

Carte fil rouge a

lere visite 2eme visite 3eme visite . .
partir de la 4eme



Une communication réguliéere par notification push

Mer.30 & 15° Mer. 30 & 15°

Buffalo Grill

Un steak ou un sort ? @ Venez vivre

halloween a I'américaine dans votre Buffalo
& Grill préféré ! Pleins de surprises dans vos

restaurants.

Notification Notification
commerciale offre expirée
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Les résultats du wallet chez Buffalo Grill sur 6 mois

Un boost de la fidélisation!

47% CETEED

IR de ces cartes wallet comptabilisent 1 visite
(aprés récupération de la carte)

cartes wallet activées en 6 mois | ...

e 16%

comptabilisent au moins 2 visites

Une BDD clients élargie et plus

qualifiee grace au formulaire




Les résultats du wallet chez Buffalo Grill aujourd’hui

des clients encartés sont revenus
au moins une fois en restaurant
(VS 23% des clients non encartés)

+56_

visites/mois par restaurant

couverts chez les clients
encartes actifs

*en date du 19/02/2025



Le wallet mobile plait!

92%

de taux de rétention de |3
carte wallet dans le mobile
des clients

En moyenne, le taux de

retention d'une carte dans
le wallet est de 20%




Le mot de la fin

De futurs projets wallet a venir ?

Recommanderais-tu le wallet ?




REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE
NOS ACTUALITES

~&, Captain Wallet
by Brevo
LIVRE BLANC



