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A propos de Adopt

Une parfumerie engagee pour tous et pour la planete

@ Créateur de parfums depuis pres de 40 ans

o8 Plus de 100 parfums francais pour toutes les
envies

fR} 250 boutiques en France hexagonale

@ + de 2600 points de ventes dans + de 40 pays

0y Des gammes de produits complémentaires :
soins maquillage et maison

offrir des parfums de haute qualité a prix accessible
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Les coulisses de notre collaboration

Pourquoi le wallet mobile ?

Comment et pourquoi on s’est
rencontre ?




Les objectifs de Adopt avec le wallet

Proposer un canal de communication
complémentaire aux canaux traditionnels

Gain de temps en caisse

Augmenter la valeur client en
incitant au ré-achat
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Comment Adopt utilise

le wallet mobile ?




Le wallet mobile en 3 étapes

AJOUTER

Dématérialiser sa carte de
fidélité depuis n’importe quel
point de contact (online/offline)

NOTIFIER

Envoyer des notifications push
personnalisées, automatiques et/
ou géolocalisées a une base clients

RECIBLER

Mettre a jour et animer la
carte wallet selon les temps
forts, actualités, événements ...



Etape 1

la « walletisation » de la

base clients




1. Adopt « walletise

Déja plus de

100 000 clients connectés !
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Aclivez vite volre carte Adopt dans volre moblle ef prafitez de bons plans &t offres
réservées, Facilitez-vous |8 vie &l glissez-la dés mantenant dans le wallet de votre
téléphone.

Obtenir ma carte

Emails dediés

» ses clients via de multiples points de contact

Bonjour Mélissa, votre colis vous sera donc livré dans les prochaines heures

CONTENU DU COLIS :

Le fard a joues qui rend fou

i Quantité : 1

Base de teint floutante matifiante

Quantité : 1

Glow Touch
j P
. Quantité : 1
b 2
Be bright
1 Quantité : 1
®

N ; Y Best sellers |
“'Femme
DETAILS DE COMMANDE : it ; ~ { X{
N° de colis : 8L93476056794 | | ‘_-" iL

N° de commande : 1000648592
Date de commande : 27/07/2023 &

ADRESSE DE LIVRAISON :
Mélissa Chauvaux
5 AVENUE PIERRE GRENIER
92100 BOULOGNE BILLANCOURT

P

] Bcstrs.cllcré_ = Best scllers
N Soims &, [Maquillage

: e
COLISSIMO =
Expédié le : 28/07/2023

- Activez votre carte Adopt Parfums
Activez votre dans le wallet de votre mobile.

Profitez d'avantages réservés a portée de main !

\5\\%\\\%\_ carte .-.\(I'()pl
X%“ enlclic!

Alouter & I'apg S Ajouter au
ﬁ Apple Wallet Google Wallet

\ 0P0® ¢ ’

Emails transactionnels

Emails trigger
(anniversaire)

Toute la sélection

Comment se maquiller
pour les fétes ?

. Alire dans

g 110y

—

Un maquillage
pour No¢l
en 4 étapes !

EN SAVOIR PLUS

Activez votre carte Adopt Parfums
dans le wallet de votre mobile.
Profitez d’avantages réservés a portée de main!

Ajouter a l'app S Ajouter au

Apple Wallet Google Wallet

LIVRAISON OFFERTE LIVRAISON EXPRESS

Newsletters



1. Adopt « walletise » ses clients via de multiples points de contact

Votre carte Adopt dans

votre mobile en 1 clic !

O

s oy | Gain de temps
Wlowoioes i1es W -
S Votre carte Adopt dans
votre mobile* en 1 clic !

Un cadeau pour
votre anniversaire

Restez informés
en temps réel

B ol Des offres
fidélits exclusives fidélité exclusives

Je I'ajoute !

LA FRENCH
FRAGRANCE

Comme vous le sentez.

Flyers déposés dans les colis PLV en magasin

Des avantages

exclusifs avec la carte

Adopt Parfums !

Je l'ajoute !

Stickers en vitrine / caisse



1. Adopt « walletise » ses clients via de multiples points de contact

in OFFERTE dés 25€ ! == 3 parfums achetés = le 4éme GRATUIT estez notre diagnostic olfacti i r: % i a’
OFFRES SOLDES PARFUM SOIN CORPS SOIN VISAGE MAQUILLAGE MODE CADEAU =« Adopt Le MAG Q\ (0 g

Adopt

NOUVEAU | Activez votre carte
Adopt Parfums sur votre mobile
en 1 clic et profitez d'avantages
exclusifs toute I'année ! https://

a.ilnk.in/cLulyb

STOP 36180

AVANT-PREMIERE

MONOI DORE

Un parfum sensuel et solaire l)éjil CI icnl )
/ o

AN .
:\ o\, Ajoutez la carte Adopt a votre wallet
\-E\‘\ et recevez des avantages exclusifs !

JE TELECHARGE —

Site web SMS



1. Adopt « walletise » ses clients via de multiples points de contact

Repartition des encartements des clients par point de contact
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APPLE WALLET

2. La carte relationnelle Adopt est ajoutée dans le wallet du client

Al 56 ) N

Lien vers le verso | carte Adopt Partums 3
MA CARTE ADOPT PARFUMS
, , TITULAIRE ) n
Préenom/nom du détenteur | ® Julie Passant ~Conservezicette carle-alin d'élre

reconnu plus facilement en magasin
- Restez informé en temps réel de nos

dernieres offres et nouveautés ] | nformations
- Recevez des offres fidélité exclusives , .
compléementaires

Ma carte
Adopt
Banniere personnalisable o

PRESENTEZ VOTRE CARTE PLUS D'INFOS

en caisse cliquez sur «--J

“% MON OFFRE ANNIVERSAIRE

Le parfum 30 ml de votre choix offert pour
votre anniversaire.
Voir conditions de |'offre Offre

o—
personnalisée

4 MON COMPTE
- Je me connecte a mon compte sur Oo—

Acces direct au
adopt.com. compte client

Scannable en caisse | ® ‘IIH”I”“"‘

- Je m'inscris a la newsletter pour profiter
de -20% sur mon prochain achat. o—

0698

Inscription a la
newsletter

? TROUVER MA BOUTIQUE

Adopt Parfums Paris La Défense RER
Gare RER La Défense - Grande Arche
92800 Puteaux

Trouver une autre boutique

Boutique preféeree

%! PARFUMS

150 fragrances pour chaque envie !
Man diannaeriratarmm i

Recto Verso



2. La carte relationnelle Adopt est ajoutée dans le wallet du client
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GOOGLE WALLET

10:00 & ¥ 10:00 & ¥

é

¥

Ma carte Adopt
Parfums

Lien vers le verso |

Y  adopt

Ma carte Adopt Parfums

Gagnez du temps
Présentez votre carte en caisse

Titulaire Nom et prenom
FANNY du titulaire

MA CARTE ADOPT PARFUMS Offre

- Conservez cette carte afin d'étre

reconnu plus facilement en magasin p ersonna I | Sé e

Scannable en caisse | ” ||

£ MON OFFRE ANNIVERSAIRE

Le parfum 30 ml de votre choix offert
pour votre anniversaire.

00652

Informations
complémentaires

Les Calendriers %

de lAvent
sont arrives!
Bannie isable | i @ MES OFFRES PERMANENTES
anniere personnalisable | 0% <95 - Pour 2 parfums achetés, le 3¢me esta Vv

6€.

@ MON COMPTE

« Je me connecte a mon compte sur
adopt.com.

Acceés direct au
compte client

® MA BOUTIQUE

Recto Verso
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’ ,J_"t " Adopt anime sa carte

relationnelle sur le wallet




3. Adopt anime sa carte relationnelle sur le wallet

Notifications push personnalisees

Lundi 23 septembre

10:03

adopt maintenant adopt maintenant
Adopt Parfums maintenant Joyeux anniversaire ! Récupérez votre Joyeuse Féte ! Faites-vous plaisir avec ce
Félicitations, votre carte Adopt est Y cadeau si ce n'est pas encore fait : 1 ’/ cadeau : 5€ offerts des 20€ sur
maintenant installée sur votre mobile. @ parfum 30ml offert pour tout achat* en &) adopt.com avec le code FETE24-

~ Découvrez vite tous vos avantages ! /7 boutique ou sur adopt.com

Bienvenue Offre anniversaire Offre féte



3. Adopt anime sa carte relationnelle sur le wallet

Notifications push commerciales
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Les retours clhients du
wallet




Les retours des clients de

Adopt sur le wallet

« Linstallation a été tres rapide et intuitive.
‘ J'ai recu un mail pour me proposer
d'ajouter ma carte. J'ai cligue sur l'icone et
ma carte était aussitot ajoutee. Je l'utilise
pour chacun de mes passages en caisse. »

Carole A.

Enquéte realisee par Adopt aupres de ses
consommateurs :

+¢ Simplicité d’installation

(") Gain de temps en caisse o | |
« Grace a elle, je gagne du temps en caisse,

j'ai aussi recu une notification le jour de
%’ Rappel de I'offre anniversaire mon anniversaire pour me rappeler d'aller
chercher mon cadeau. Cela m'incite aussi a
aller voir les nouveauteés sur le site, j'en suis
ﬂ Découverte de nouveaux produits tres satisfaite. »

Amandine F.



Les projets a venir

Internationalisation du wallet

Mise en place d’un nouveau point
de contact dans le fond du panier
en magasin

Programme de fidélité
®




REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE
NOS ACTUALITES

Choisissezle
Mobile Wallet

parce que ¢ca permet
de doubler la
fréequence d'achat*

a “Reésultat constate chez plusieurs de nos clients

Boostez votre fréquence
d'achat avec le wallet :
5 exemples concrets de
stratégie




