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m» A propos de écomiam

O Fondé en 2009

:>I<§ Un des leaders dans la distribution de
produits surgelés en France

100% des produits surgelés d'origine France

65 magasins

§

Coté en bourse depuis 2020

QO 40,4M€ de CA annuel 2022/23




»» A propos de écomiam
Une fideélité recompensee

Résultats :

Commercialisation d'une carte de
fidelité « Coup de pouce »:

Pésent S0

@ Avantages : Jusqu'a 20% de d'affaires global

cagnottage

@ Parrainage : credite le
cagnottage du filleul sur la
cagnotte du parrain lors de
chaqgue passage

("7 Expérience : événements
culinaires prives

("3 Anniversaire : 1 cadeau offert le
mMois de la création de la carte
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PLUS D'INFOS
Cliquez ---

La carte de fldellte
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« coup de pouce » J

démateérialisee sur le wallet

AR

N° Carte : 500002




#» Les dessous de la collaboration

Pourquoi le wallet mobile ?

Comment et pourquoi on s'est rencontre ?
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notr:npmlr?mteertlels canaux traditionnels
nt le SMS pour limiter les colts

Rel '
ayer efficacement les avantages aux

clients fideles tout au long de I'année

Propo |
poser une expeéerience client enrichie
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Ne Carte : 500002

Au
gmenter la valeur client en incitant

le rée-achat




Comment éecomiam

Utilise le wallet mobile

~
~



D Le wallet mobile en 3 étapes

l

AJOUTER B

Dématérialiser sa carte de
fidelité depuis n‘importe quel
point de contact (online/offline)

NOTIFIER

Envoyer des notifications push
personnalisées, automatiques et/
ou géolocalisées a une base clients

‘e
RECIBLER

Mettre a jour et animer la carte
wallet selon les temps forts,
actualités, événements ...




La « walletisation »
de la base clients




D 1. écomiam « wallétise » ses clients via différents points de contact
Présentation des points de contact utilisés

Voir la version en Roti de porc farci de terre sautées
Origine fournisseur : isseur : Lot-et-Garonne

La piece de 1 kg e sachet de 600 g

14,45 € 3,95 €
soit 14,45 €/kg soit 6,58 €/kg

£ écomiam
LES IRREDUCTIBLES DU SURGELE ! Je découvre Je teste

VOTRECARTE .+, &7 ¢ —~ g écomiam 20/09/2023
COUP DE POUCE™ N o A W
DANS VOTRE MOBILE !

SEER AR ’ 5 ecomiam.com
=~ J'active ma carte

— §éecomlam
Comment activer ma carte s éoucroies b0 SIRSELE LS

sur Google Android ?

écomiam - Informations sur
votre commande

Mocifier Vo3 COONdonnees

@ Google Wallet

Bonjour Thibaud,

# Votre carte coup de pouce arrive dans votre mobile &

Ajoutez une carte
de fidelite -

i i B vosintormations nases
Activez gratuitement votre Carte coup de pouce en 2 clics Panier Malin Raclette Bonjour M. LE COQ,

£ Jactive ma carte

[ 4 [ ]
. .z . . . N , . C de n° 99383
ini votre carte oubliée, a_lyez VoS |nformat|ons toujours a portée _d(_a main - I $/ eC°| I IIO m Date de trai;m:tn; 26070912023
gagnez du temps en caisse et profitez a tout moment de vos priviléges ! ¥ N [ LES IRREDUCTIBLES DU SURGEL
exclusifs — |

Pour un repas gourmand, réconfortant et fondant, laissez-vous tenter par notre

panier malin spécial Raclette ! nous avons préparé votre commande, elle vous attend en magasin ! B Sulvte wos commondes

A . . Vous pouvez venir la récupérer aux horaires d'ouverture du magasin que vous avez choisi.
Du fromage a la charcuterie, en passant par les pommes de terre grenaille, tous

les ingrédients sont réunis dans un seul panier pour 4 gourmands : Atres vite, g; ecomiam

1 x poitrine fumée tranchée (0,150 kg)

x bacon tranché (0,150 kg)
C,EST DANS o 1 ;pabncettattran:hée (0,15’0 kg)
‘ 1 x saucisson Montbertain tranché (0,150 kg) ACTIVEZ VUTRE CARTE COUP DE POUCE

L POC H E 2 x fromages a raclette (2x0,400 kg)
d 1 x poélée de pommes de terre grenaille (1 kg) dans votre mobile!

& Pour vous decomnecter, cligues icl
. ‘ Et retrouvez tous
Le panier a 8,95€/pers ; vos avantages écomiam :

v Le montant de
ACTIVEZ VOTRE CARTE COUP DE POUCE

votre cagnotte
dans votre mobils!

Gorer o liste 0o VO3 Produits protenss

Ma carte Coup de pouce Gére vos abcmamants 1% ot s

& Vos offres exclusives

ACTIVEZ VOTRE CARTE COUP DE POUCE W ¥ Les recettes
dans votre mobile!
J'active ma carte

Retrouvez
tous vos avantages
écomiam !

v

v

Infos a portée de main
Le montant de votre cagnotte
Vos offres exclusives
\/os invitations

Email dédié

Etretrouveztous
vos avantages écomiam :

Le montant de v
votre cagnotte L4

v Vos offres exclusives

V' Les recettes

£ Jactive ma carte

A bientbt !

L'équipe écomiam

Newsletter

en2clics!

eécomiam, les irréductibles du surgelé.

Email transactionnel

Aprés avoir ajouté votre carte de fidélite a Wallet,
vous pourrez retrouver votre nombre de points et vos
avantages dans Maps, Shopping et d'autres services.
Vous pouvez désactiver cette option dans Gérer les
données des cartes ou dans les détails de |a carte.

Email trigger

Et retrouvez tous
vos avantoges écomlam:

w © mantont ac
volre cognotte

o8 Olffres exclusives

W Lles recettes

Jactrse o cutte
wn2clexl

Site web via

I'espace client



D 1. écomiam « wallétise » ses clients via différents points de contact
Répartition de I'encartement des clients par point de contact

Website
9 %

Newsletter
16 %

Email transactionnel
1%

Email triggers
7 %

Email dédiés
68 %




La carte de fideélite
est ajoutée dans le
wallet du client




I 2.Lacarte de fidélité « coup de pouce » est ajoutée dans le wallet du client

Lien vers le verso
APPLE WALLET

Banniere personnalisable

Prénom/nom du détenteur

Montant de la cagnotte
en temps réeel

Scannable en caisse

OK [ﬁ@
o

el PLUS D'INFOS
- Cllquez e P

MA CART
COUPDE POUCE!

JULIE CAGNOTTE

Passant 0,00 €
O

Ne° Carte : 500002

Recto

Y o

COUP DEPOUCE! ~

Ma carte Coup de pouce

Mise a jour : hier

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications (>

Supprimer la carte

» PRODUITS DE LA MER - 20% DE CAGNOT...

@&« Succombez a nos saveurs marines !

Jusqu'au 29 avril, profitez jusqu'a 20% de
cagnottage sur une sélection de produits
de la mer 100% origine France : pavés de
thon, coquilles Saint-Jacques, filets de
truite et bien d'autres encore... @ !

Découvrez les produits de la mer ici >

& NOUVEAUX PRODUITS

Ca sent bon le printemps chez écomiam !
Plateau mini samoussa aux légumes,

Verso

Informations complémentaires
(orogramme de fidélité, offres du

moment, etc.)

Lien(s)



B 2.Lacarte de fidélité « coup de pouce » est ajoutée dans le wallet du client

N 0 N B0 "':?z %a rull |I||[;]56 % ] 0 N R0 %\: e rurll aal @56 %

< < < H]

®% LA CARTE COUP DE POUCE

¢* Cagnottez des euros v
Cumulez jusqu'a 3% de la valeur des

& écomiam
-

&3 Découvrez vos
avantages au dos de cette
carte !

GOOGLE WALLET

Informations complémentaires
(orogramme de fidélité, offres du
moment, etc.)

« QU'EST-CE QU'ON MANGE ?

Parcourez notre page Recettes @ w
Plus de 200 plats concoctés par nos

€ BESOIN D'AIDE ?

Contactez-nous au O 800 94 24 28 (numéro non
surtaxé) ou consultez notre FAQ -

Julie CAGNOTTE
Passant 0,00 €

N° carte : 500002

Accéder a mon compte

Trouver un magasin

Parcourir notre page Recettes

MA CARTE 4 "'f‘co,-‘ Nos paniers malins
S A
COUP DE POUCE! :

S'inscrire a la newsletter

FAQ

Facebook




Ecomiam anime sa
carte de fideéelite
wallet




m» 3:écomiam anime sa carte de fideéelite wallet

Selon les offres, grace a desQlliiCEHELHER DB Kl Inln G EIEE

+ D'INFOS ICI &
2 € ecomlam Julie Passant

+ D'INFOS ICI 2
Julie Passant

Avec écomiam

je mange

!«mmen

rangais®

MACARTE * ~ yagh.
COUPDEPOUCE! LV

P

€5 NOS SAVEURS DU TERROIR CAGNOTTE
Pour plus d'info, cliquez sur le bouton (...) 0,00 €

.« SAVEURS D'AUTOMNE CAGNOTTE
Voir la sélection au dos de la carte 0,00 €

Ne° Carte : 500002

Ne° Carte : 500002

Ecomiam maintenant

s Avec nos produits d'Automne, passez _

une fin d'année au chaud avec nos Ecomiam maintenant
produits givrés ! % Découvrez nos saveurs du terroir !

Mise en avant des produits d'Automne Mise en avant des produits du terroir




m» 3:écomiam anime sa carte de fideéelite wallet

Selon les offres, grace a desUUMULLEULLERIELRGELGCULTD

Mercredi 17 avril

15:39

Mercredi 17 avril

Notification marketing: notification liée au magasin:
mise en avant de contenus envoyee selon le magasin de
marketing reférence du client




m» 3:écomiam anime sa carte de fideéelite wallet

Selon le cycle de vie du client, grace a des@QlililEUELHERJTE N H SO LW EUEEER

. Ecomiam maintenant Ecomiam maintenant
Ecomiam ’ lya19 min 15 jours pour profiter de notre offre : 1 Et si vous reveniez nous voir? Les
b 7 \{ous avez cagnc?tte 157€ suite a votre sachet de frites bistro offert en magasin % produits Coups de pouce du moment
=) dernier achat chez écomiam, —J pour tout achat d'un montant de plus de vous attendent avec plus de 400

Al i i I ’ Vd \ ’ . . .
felicitations ! 30€ références a découvrir au juste prix

Notification cagnotte : Notification réactivation : pour Notification réactivation : pour les
post-achat les clients inactifs +6 mois clients occasionnels +3 mois
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m» Les résultats du wallet chez écomiam

de |la base clients
wallétisée en 1 an

| a base clients
« wallétisée » est

20%

plus active

9%

du montant du panier d'achat
moyen pour les clients

« walléetises »



m» Les projets wallet a venir

Mise en place de l'offre Anniversaire

Mise en place du parrainage sur le
wallet mobile

- wia.

Renforcer |la wallétisation en magasin
grace a une formation des forces de
vente




REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE
NOS ACTUALITES

Choisissez le
Mobile Wallet

parce que ¢a permet
de doubler la
fréquence d'achat*

a *Résultat constaté chez plusieurs de nos clients

Boostez votre fréquence
d'achat avec le wallet :
= 5 exemples concrets de
’ stratégie

I ous ?

Vv

Captain Wallet

<



