Retours d’expérience et
stratégie mise en place

En attendant, abonnez-vous a nos comptes de réseaux sociaux:

m linkedin.com/company/captainwallet a twitter.com/captain_wallet n facebook.com/captainwallet/



LES INTERVENANTS

Marc-Antoine FREMEAUX Axel Detours Victoire Utku

Responsable CRM & Connaissance Co-fondateur Customer Success Manager
Client
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Comment le wallet a permis
de géneéerer ce résultat ?

PASSANT  Et cumulez des points

+3%

8053

Sur le CA total de Maison 123
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l A propos de Maison 123

@ Maison 123 présente depuis 40 ans

@ En 2019, 1.2.3 devient Maison cent-vingt-trois

Une marque porteuse de sens, soucieuse de la qualité,
qui suscite de I'émotion

1\ ! A
111111111

® +175 points de ventes en France et en Belgique, Luxembourg,
Suisse et Allemagne

Une collection labellisée «\Ale.cake >

® une ambition plus responsable et ecologique

/Mol |13 <L, Captain Wallet
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A propos de Maison 123

4 piliers de marque:

Durabilite

Respect

., Captain Wallet
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Les dessous de la collaboration

Pourquoi le wallet mobile ?

Comment et pourquoi on s'est rencontre ?

/M |23 <L, Captain Wallet
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l Les objectifs de Maison 123

Dématérialisation de
la carte de fidélité

Déployer un nouveau
canal de communication

/M |13 - Captain Wallet
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Comment Maison 123
utilise le Wallet mobile? =




Le wallet mobile en 3 étapes

AJOUTER NOTIFIER RECIBLER
Dématérialiser sa carte de Envoyer des notifications push Mettre a jour et animer la carte
fidelité depuis n‘importe quel personnalisées, automatiques et/ wallet selon les temps forts,
point de contacts (online/offline) ou géolocalisées a une base clients actualités, événements ...

<L, Captain Wallet

by & sendinblue



o7 ) Maison 123 « wallétise » ses clients via différents points de contact
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/Mane_ 123
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Parce que vous étes parmi nos clientes les plus
fideles, profitez d'un avantage supplémentaire en
activant votre carte fidéliteé.

JE DECOUVRE MA SURPRISE

Activez votre carte fidélité

sur votre mobile dés maintenant.

LAUA NTLE TR CanTE noduTE

DUPONT  Et cumulez des points Profitez de votre avantage

un message apparaitra sur votre écra

pour le découvrir.

||l||||l\|‘| ‘II!]|||]|||| Retrouvez-le vite

directement dans votre mobile en
ouvrant votre carte de fidélité Maison

123.

i { JACTIVE MA CARTE

REJOIGNEZ LE PROGRAMME DE FIDELITE

Mail dédié au wallet

’0
..IIIIIIIIIIIIIIIII‘

*

JE CRAQUE

ACCESSOIRISEZ VOS LOOKS

CHAUSSURES

A)

Votre carte de fidélité dans votre mobile
> J'ajoute ma carte

VOS AVANTAGES FIDELITE
Cumulez des points a chaque achat :
1€ dépensé = 1 point (1)

alma ] = @

3x sans frais E-réservation Expédition Livraison et retours
dés 50€ d'achat gratuite sous 48h ouvrées offerts en boutique

BONUS SOLDES

Parce que vous étes parmi nos clientes les plus fidéles,
Sabrina, profitez d'un avantage supplémentaire en
ajoutant votre carte de fidélité dans votre mobile.

J'AJOUTE MA CARTE

COMMENT EN PROFITER SUR ANDROID ?

1 Cliquez sur le bouton « J'ajoute
ma carte » ci-dessous

Présentez-moi en boutique

uponT

Léa C . .
2 Activez les notifications en
mm ‘Hm ”| I’ cliquant sur la cloche

3 Appuyez sur le bouton « Ajouter
au Google Wallet »

4 Pour finir : cliquez sur « Ajouter »

5 Retrouvez votre offre en ouvrant
votre carte de fidélité Maison 123

J'AJOUTE MA CARTE

VOS AVANTAGES FIDELITE
Vous avez déja cumulé :

72 points = 7€ de remise immédiate (1)

Restons en contact

L

Newsletter

alma rk @f @

3x sans frais E-réservation Expédition

& i Livraison et retours
des 50€ d'achat gratuite sous 48h ouvrées A4 o our

offerts en boutique

Restons en contact

Mail dédié Google Wallet

Captain Wallet

by & sendinblue



P4 ) Maison 123 « wallétise » ses clients via difféerents points de contact

VOTRE FIDELITE A PORTEE DE MAIN, ENREGISTREZ VOTRE CARTE

i s AREERNEERNSERRRRRRRRRERRRRRRRRRRERRRRERRET LR ] N,

Emn?®

Envoyer message

Stories Instagram

/Maanrn 123 Captain Wallet
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Maison 123 « wallétise » ses clients via différents points de contact

2
[FROM NAME]

NOUVEAUTE : toute votre
fidélité sur votre mobile !
Ajoutez votre carte en
cliquant ici :
https://bit.ly/3bdkyUq.
STOP M123 au 39680

En boutique, dans les cabines
d'‘essayage

-» Captain Wallet
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&%  La carte de fidélité Maison 123 est téléchargée dans le mobile de la
cliente

15:54 15:54

4 Recherche <4 Recherche

© <

Nombre de points de ' 53 pte e
fidelite sabdebdebdeebls B ot
(. Carte fidélite APPLE WALLET

Mise a jour : a l'instant

Banniére personnalisable

Mise a jour automatique O
VICTOIRE PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE (>

Nom de |a C|Iente PASSANT  Et cumulez des points Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Utiliser votre cagnotte

Pour consulter votre solde de points ou pour

profiter de vos avantages fidélités, cliquez . ---------‘ Lien vers le compte client

Code barre (AN

Votre fidélité recompensée
8053

4
2

A chacun de vos achats :

1€ dépensé = 1 point cumulé

(hors retouches, frais de livraison et cartes
cadeau)

Informations
complémentaires
sur le programme de
fidélite

Votre compte fidélité devient un moyen de
paiement !

Echangez vos points quand vous le
souhaitez, en totalité ou partiellement :

10 points cumulés = 1€ de réduction

(Les points cumulés sont échangeables
pendant 6 mois)

9y geeEEEEEEEEER®
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|
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|
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La carte de fidelite Maison 123 est teléechargée dans le mobile de la cliente

&

~=<  Carte Fidelité

GOOGLE WALLET
Présentez-moi en boutique
Nom de la cliente ‘ S pASSANT Vos pointe

Nombre de points [ YITTPTTPIITTPIPrrT A L aaaasmsnananmsnanan

Utiliser votre cagnotte
Pour consulter votre solde de points ou pour
profiter de vos avantages fidélités, cliquez sur le lien

ci-dessous.

8053 Votre fidélité récompensée
A chacun de vos achats :
1€ dépensé = 1 point cumulé
(hors retouches, frais de livraison et cartes cadeau)

Votre compte fidélité devient un moyen de paiement !
Echangez vos points quand vous le souhaitez, en
totalité ou partiellement :

10 points cumulés = 1€ de réduction

(Les points cumulés sont échangeables pendant 6
mois)

Rejoignez la communauté Maison 123
Sur Facebook, Instagram, Pinterest

@ Utl'lsezmacagnotte EEEEEEEEEEEEEEEEER

Recto Verso



137

Informer en temps réel la cliente suite a la mise a jour de ses donnees fidélite
Y,

s | . NN (W P—— Notification de rappel liée
Notification post-achat ¥ =8 il g B LR, ¥:7 Gy o1 i a I'expiration de la cagnotte

de la cliente

Jui expirent a la fin d

/Ml |13 <L, Captain Wallet
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“%=  Faire vivre la carte de fidélité Maison 123 a travers des offres/actualités et les
relayer via des notifications push ciblées

1 campagne wallet par mois

e | Rl

|

QUE

T\~ | |, M
1a 2 notifications push par OTEL KAGI
semaine

ICTOIRE PRESENTEZ V OTRE CARTE FIDELITE

 PASSANT  Et cumulez des points

SASSANT  Et cumulez des points

0539

3053 .
alson 1<
C'est parti BLACK FRIDAY SOLIDAIRE

maintenant

a l'aventure en Tl G
a COlleCtion en DOUtIO

N I R R 1 r
| ( = YO 10

2 [ [t

. ie d’ ' Black Frida
Mine |23 Sortie d'une nouvelle collection y & Captain Wallet
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Qui a installé le wallet mobile chez Maison 123 ?

Nouvelles clientes
2,0 % ‘

Clientes fideles
98,0 %

<L, Captain Wallet
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Résultat du wallet mobile chez nos clients walléetisés

‘ Les clientes disposant du Wallet ont un CA/cliente 2 fois plus élevé que les

autres grace a leurs fréguentations.SURSraUERsX2

Wallet % d'acheteuse Fréequence d'achat CA/cliente

<L, Captain Wallet




Cliesites Ml«

Le wallet a t-il un impact sur leur frequence d‘achat ?

Les clientes qui avaient le méme nombre d'achat sur les 12 mois précédant le lancement du wallet ont été regroupeées.

On constate un impact sur leur frequence d’achat avec les clientes wallétisées et non wallétisées depuis le lancement

<L Captain Wallet
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Le wallet a t-il un impact sur leur frequence d'achat ?

Pour les clientes

Sans. le wallet
Pour les clientes

=Avec le wallet

Captain Wallet
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l Résultats : Le wallet mobile booste le CA de Maison 123

+3%

Sur le CA total de Maison 123

y

De ROl estimé

Captain Wallet
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l Le wallet mobile plait!

/Mane_ 123

PARIS

15:54

<4 Recherche

+ D'INFOS

O pts

VICTOIRE PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE

PASSANT  Et cumulez des points

8053

\C, Captain Wallet
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Les évolutions a venir

@ intensifier le zocrutement.en.boutique

‘ Utilisation du connecteutSalesforce.: piloter les campagnes wallet + mise en
place de pouveauxtriggers t notif ciblees directement sur Salesforce
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Contactez-nous sur notre site

www.captainwallet.com

REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE

NOS ACTUALITES

& .
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Choisissez le - NI
Mobile Wallet @ | .
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*Résultat constaté chez plusieurs de nos clients

Captain Wallet



