En attendant, abonnez-vous a nos comptes de réseaux sociaux:

m linkedin.com/company/captainwallet u twitter.com/captain_wallet n facebook.com/captainwallet/
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D A propos de Jacadi Paris

1976 : Jacadi nait en reféerence a un jeu
traditionnel

Jacadi Paris est issu de |'héritage de la
mode enfantine traditionnelle francaise

Présence dans 52 pays

Fin 2022, 306 points de contact :

- 280 magasins dont 100 en France
meétropolitaine

P{Ox Marque du groupe IDkids depuis 2005
o)

- 26 online




D A propos de Jacadi Paris

la mission de Jacadi Faris

i "Re-enchanter, transmettre
) b P et rendre, accessible aux
/\/017’6/”’ oMmesse e jeunes generations, partout
y dans le monde, le patrimoine
authentique et intemporel de
-\ la mode enfantine de
NI EE- tradition francaise”

« Jacadi Paris, la marque
contemporaine de prestige, élégante
et raffinée, respectueuse des valeurs
de la famille, attentive a la tendresse

et a la fraicheur de I'enfance. »



Le programme de fideéelite de Jacadi Paris

Un programme de fidélité payant pour 5€/an, le client profite
de nombreux avantages pendant toute son année d’‘adhérent:

Un cheque cadeau de 10€ pour

Cheques fidelite I'anniversaire ou l'arrivée d'un enfant

Des services privilégiés (retouches,
conciergerie, recyclage des souliers, délai
pour un échange ou remboursement...)

Des priviléges (ventes privées, avant-
premiéres...)




2D Les objectifs de Jacadi Paris

Développer la valeur client :
augmenter la frequence d'achat, le
panier moyen et booster le trafic en
mMmagasin

Compléter le dispositif de communication
Jacadi avec un canal différenciant et plus
impactant que les canaux traditionnels

Proposer un programme de fidelité
expérientiel et travailler sur une
relation plus personnalisée




' L

Comment Jacadi
utilise le wallet
mobile ?



Le wallet mobile en 3 étapes




& Jacadi utilise différents points de contact pour « wallétiser » ses clients

Nouveautes Cerémonie

Espace personnel de Mme Chauvaux

Numéro fidélité client
Re

Enregistrer mes avantages fidélité sur mon mobile

Nalssance / Anniversaire N* 2800043598650

Naissance / Anniversaire N* 2800100250996

Un cheque fidélité tous les 200 points (1€ = 1 point)
des chéques anniversaire, des invitations exclusives

<%= recipient firstName %> <%= recipient lastName %> - N°
Adhérent <%= targetData.progFid.idCarte %> (Expire le <%=
formatDate(targetData.progFid.dateExpiration,"%2D/%2M/%4Y")

OQ\")
<%= targetData.progFid.soldeAvantage %> points (200 points =

1 chéque fidélité de 10€)
<%= targetData envoiMarketing. CountChqFid %> chéque(s)

Fidélité disponible(s)

Ajouter ma Fidélité sur mon mobile

P 4

Newsletter

Espace connexion



| Ef Jacadi utilise differents points de contact pour « wallétiser » ses clients

Email trigger :
suite a I'adhésion au
programme de fidélite

BEBE FILLE

Enregistrez vite s dimanche 17h

Wiy

%

PARIS

BEBE FILLE ~ BEBE GARGON ENFANT FILLE ENFANT GARCON NOUVEAUTES

BEBE GARCON ENFANT FILLE ENFANT GARCON NOUVEAUTES
Imane Charbal | {T 3 point(s) | [_€_] 0 chéque(s) Fidélité de 10€ disponible(s)

Laureen Baud | {{1] 16 point(s) | [€1 1 chéque(s) Fidélité disponible(s)

LA

LA
FIDELITE
JACADI

FIDELITE
JACADI

Ajouter ma Fidélité sur mon mobile a

LA
FIDELITE
JACADI

MERCI UNE SURPRISE

DE VOTRE

FIDELITE ! DE 17H A MINUIT

La Fidélité Jacadi tient ses promesses et vous gate toujours plus ! Activez
vite votre pass pour recevoir votre offre dés demain.

RIEN QUE POUR VOUS

ACTIVER MA FIDELITE

EN PROFITER LES BOUTIQUES B

WU ST,

La collection Jacadi Paris vous a fait craquer...
Pour vous remercier, et vous faire a nouveau plaisir,
nous sommes trés heureux de vous offrir
un cheque fidélité de 10€*, valable jusqu'au 24/05/2021.

Profitez-en vite en boutique et sur le site jacadi.fr
Bon shopping !

Retrouvez votre offre dés demain 17h directement dans votre wallet, vous
y trouverez toutes les informations utiles pour profiter de votre offre.
Puis rendez-vous uniquement sur jacadi.fr,
le dimanche 11 novembre de 17h a minuit, pour en profiter !

TOUT SAVOIR SUR WALLET

MA FIDELITE

Laureen Baud - N° Adhérent 08001030851 (Expire le
01/01/2099)
_ SIMPLE

16 points (200 points = 1 chéque fidélité de 10€) MON COMPTE ,‘
1 chéque(s) fidélité disponible(s) [ Enregistrez votre
adhésion sur votre
smartphone et
affichez-la rapidement
dés votre passage en

Email dédié:
Offre suite a la
dématérialisation du
pass wallet




BY La carte de fidélité est téléchargée dans le mobile du client

Prénom du client
Nombre de points de fidelité

Banniere personnalisable

Variables (Montant des remises
disponibles/décompte de points)

Code barre

16:48 : 16:48

« Slack « Slack

D) ¢ La fidélité Jacadi

R~
. 9

HELENE ‘ Donner une seconde vie a vos
53 pts vétements Jacadi €@

Bienvenue dans l'univers
de la Fidélité Jacadi

Retrouvez dans cet espace l Votre compte

tous vos avantages fidélite

Votre Fidélité Jacadi est valable jusqu'au
07/01/2024.

VOS REMISES FIDELITE TOUS LES AVANTAGES

20 € au verso s+« Vos informations personnelles

Numeéro adhérent : 08002
Numeéro de fidélité : 17311

Vos avantages en cours :

Vous avez 1 cheque(s) disponible(s).

- Cheéque Fidélité de 20 €, valable jusqu'au
16/05/23

Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour

"" m ||||\ |\||||||\ votre espace personnel

Ne° de fidélité 1731100 Suivez-nous

Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux
sociaux
® ® © 0 ©¢ ® 0 0
- Facebook
- Instagram
- Pinterest

Powered by Captain Wallet

Jacadi Seconde Vie, notre site pour vendre,
s'offrir ou offrir de beaux vétements Jacadi.

APPLE WALLET

Informations personnelles sur le
compte fidélité du client

Informations sur les cheques
fidélité disponibles : nombre,
montant, validité

Liens divers



BY La carte de fidélité est téléchargée dans le mobile du client

< | Des services privilégies

& Plus de temps pour vous décider

Echange ou remboursement. Deux mois au lieu d’un
pour changer d’avis, méme sans ticket de caisse.

e Jacadi _ .
= Une seconde vie pour vos chaussures &2
Un petit pas responsable et 15€ offerts pour I'achat

La F|dellte Jacadi d'une nouvelle paire.

Nombre de points de fidelité % L'atelier retouche s,
_ _ Recevez un cheque fidélite Vos points Deux points par ici, un ourlet par-Ia...
Variables (Montant des remises dans O points 200 Offrez & vos enfants une allure ajustée

disponibles/décompte de points)

* La conciergerie connectée Jacadi !
Votre nouveau service shopping, premium sur toute la
ligne.

& Donner une seconde vie a vos vétements Jacadi
253

LT 4

Jacadi Seconde Vie, notre site pour vendre, s'offrir ou
offrir de beaux vétements Jacadi.

Code barre

N° de fidelité 08001

Banniere personnalisable 0\ Votre compte

Bienvenue dans l'univers _ _
de la Fidélité Jacadi Vos informations personnelles

Numéro adhérent : 080020
S VOm e A Numéro de fidélité : 08001

Vos avantages en cours :
Vous avez 200 points. Plus que O points pour

bénéficier de votre prochain cheque fidélite de 10€.

Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour votre
espace personnel

Suivez-nous
Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux sociaux

GOOGLE WALLET

Informations sur le programme
de fidélite

Informations personnelles sur le
compte fidélité du client

Liens divers



E% Le wallet mobile, une solution internationale chez Jacadi
-

14:56

<4 Recherche

VITTORIA - HEIDI

161 punti acadi 993 Punkte

Benvenuti nel mondo . TREVEKUNDEN EXKLUSIV
della fedelta Jacadi | { \ . PRIVATE SALE

-20% -30* -40*

AUF GEKENNZEICHNETE ARTIKEL

In 39 punti sulretro ««« | 30 € Auf der Rickseite -+ 2

N° Fedelta 042310 Treue-Nr.084110




16:14

< Recherche

HELENE

53 pts

Bienvenue dans l'univers
de la Fidélité Jacadi

Retrouvez dans cet espace
tous vos avantages fidelite

VOS REMISES FIDELITE TOUS LES AVANTAGES

A0S auverso «++

N° de fidélité 1731

6:14

nerche

(a8
La fidélité Jacadi M

& Donner une seconde vie a vos
8tements Jacadi ¢@

§acadi Seconde Vie, notre site pour vendre,
s'offrir ou offrir de beaux vétements Jacadi.

Votre compte

Votre Fidélité Jacadi est valable jusqu'au
07/01/2024.

Vos informations personnelles
Numeéro adhérent : 08002
Numéro de fidélité : 17311

\os avantages en cours :

Vous avez 1 chéque(s) disponible(s).

- Cheque Fidélité de 20 €, valable jusqu'au
16/05/23

Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour
votre espace personnel

Suivez-nous

Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux
sociaux

- Facebook

- Instagram
- Pinterest

Powered by Captain Wallet

Carte non adhérent

16:16

< Recherche

< La Fidélité Jacadi
EChange ou rempoursement. beux mois au
lieu d'un pour changer d'avis, méme sans
ticket de caisse.

B

&, Une seconde vie pour vos chaussures '
Y]

Un petit pas responsable et 15€ offerts pour
I'achat d'une nouvelle paire.

9 L'atelier retouche *y
Deux points par ici, un ourlet par-la...
Offrez a vos enfants une allure ajustée

) La conciergerie connectée Jacadi !
Votre nouveau service shopping, premium
sur toute la ligne.

‘ Donner une seconde vie a vos
vétements Jacadi ¢@

Jacadi Seconde Vie, notre site pour vendre,
s'offrir ou offrir de beaux vétements Jacadi.

Suivez-nous

Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux
sociaux

- Facebook

- Instagram
- Pinterest

Powered by Captain Wallet

B B 2types de cartes wallet : une pour les adhérents, une pour les non adhérents

16:16

< Recherche

REJOIGNEZ
La Fidélité Jacadi

Rejoignez
la Fidélité Jacadi !

DECOUVREZ TOUS LES AVANTAGES DE LA FIDELITE JACADI

au verso en cliquantsur -«

N° de fidélité 0800




@ Informer en temps réel le client suite a la mise a jour de ses donneées fidelite

N° de fidélite 173110

N° de fidélité 1234

\,_\

Jacadi maintenant
[ Votre chéque fidélité est désormais

4 Jacadi maintenant
J disponible !

@ ~ Vous avez désormais cumulé 12 points !

F Balayez vers |e haut

“‘pour ouvrir

Accumulation de points Chéeque fidélité disponible



‘d) Le client est incité a renouveler
sa fideélitée via le wallet

pe  ae . L. .y eyea s Renouvellement fidélité
Notification expiration fidélité

. J__a_cadi maintenant ‘ =
m’ - J-30!Pensez a renouveler votre fidélité I
g Jacadi pour continuer a bénéficier de nos

offres !

Jacadi maintenant
_ Votre fidélité Jacadi a bien été
J renouvelée!




Faire vivre la carte de fidelite wallet selon ses temps forts

Vendredi 6 janvier

Jacadi

11:31

4 LinkedIn

OK

EXCLUSIVITE FIDELITE

A VENTES PRIVEES
M -40%-30%-20

DES 2 ARTICLES ACHETES®

N° de fidélité 1234

*Voir conditions

maintenant

@ Derniers jours pour profiter des Ventes
Privées Jacadi ! Jusqu'a -40% sur une

sélection de produits* ! {)

Mise en avant d’'une offre:
Ventes privées

= A

16:28 all T
OK D)
La e-reservation
Reservez en ligne,
recuperez en boutique !
4

Jacadi maintenant
|' Vous avez craqué sur une piece ?
= Réservez en ligne et venez chercher votre
- commande dans votre boutique préférée!* |

Balayez vers |e haut
“‘pour ouvrir

Mise en avant d'un service:
la e-réservation




Les resultats
du wallet chez
Jacadi




B Les réesultats chez les clients « walletises » VS. « non wallétises »
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de fréequence d'achat

257

de CA/client

Periode d’analyse : de 2020 a 2022



D Les clients Jacadi aiment le wallet mobile !

de la base client
encartéee en France

177

de taux de rétention de la
carte wallet dans le
mobile des clients




Les évolutions a venir




Les evolutions a venir

Mise en place d'un connecteur pour
automatiser les animations

Déploiement de nouveaux points de
contacts (triggers et site web) dans les
nouveaux pays

Poursuite du recrutement (en point de
vente notamment)

B
d PARIS



REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE
NOS ACTUALITES

Choisissez le
Mobile Wallet

parce que ¢ca permet
de doubler la
frequence d'achat*

a *Résultat constaté chez plusieurs de nos clients

Boostez votre fréquence
d'achat avec le wallet :
5 exemples concrets de
stratégie

<, Captain Wallet



