e combo gagnant pour engager et
fidéliser ses clients

\C, Captain Wallet
by Brevo



Les intervenants

David Benainous Bruno Bourdmone
Sales Director Mobile Push Solution Expert
& Loyalty Lead

~C/ Captain V:’Y%g\e;g



l De quoi allons-nous parler ?

Comment Atlas For Men
engage ses clients et booste la
conversion grace au wallet
mobile et au push
notifications?

Wallet mobile
La force de 'alliance du
. . Wallet et du Web Push
Push notifications

Exemple d’'un parcours
client

C, Captain Wallet
N aptal wgrevo



Les meilleures solutions du marché sur une seule plateforme
Tout-en-un ou spécialiste, ne vous posez plus la question. Nous faisons les deux.

Captain Wallet WonderPush
by Breve “Brevo

Créé depuis 2015

Leader Francgais depuis 2013
avec + de 300 clients e  +de1500 clients
Actif dans plus de 180 pays . 15 milliards de notifications
50 experts wallet dédiés aux B revo envoyes tous les mois
marques ° 350k pushs/seconde
° 20 experts Push dédiés
Fonctionnalités avancées :
Gestion de la pression,
segmentation dynamique,
géo-location, popups on site.
. i N 99.9% disponibilité de la
Activation Mobile plateforme

10 connecteurs techniques

25 millions de pass actifs en Fr.
300M de push notification
envoyés/an

400 millions de campagnes/an




Notre vision

ACTIVER | (5 &
(Messaging on-site/
Webpush / Push Wallet
Mobile)

368 | COLLECTER
(Messaging on-site/ ‘\
Webpush/Wallet
Mobile)

FIDELISER CONVERTIR | (3 {8

(Push Wallet Mobile / ! (Messaging on-site/
Webpush) Webpush)

-C, Captain Wallet
f]» Online 75 Pov 5






l Qu'est-ce que le wallet mobile ?
Vos contenus marketing dans la poche de vos clients

“"PRESENTEZ
CE COUPON
our retirer votre

matériel de ski

Valmorel Infos avec «««

A présent boutique

i i

Carte privilege Carte tiers payant Carte fidélité Click & collect  Carte d'embarquement



Chaque carte wallet est
unique et personnalisable

Les cartes peuvent étre
mises a jour en temps
réel

<L, Captain Wallet
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ur votre marque et quels KPI's

+76%

de fréquence
d’achat en
moyenne

+52%

d’augmentation du
CA/client en
moyenne

Créer du trafic sur votre site web et en
PDV

Augmente significativement la fréquence
d’achat et le CA/client on/offline

>10%

Base client
walletisée la
premiére année

>95%

de taux de
rétention de la
carte wallet

Un reach & une rétention mobile décuplés

Acquisition & fidélisation de nouveaux
clients

<L, Captain ng}tlsg



Jiliele g ] v b Double son CA/client avec
Eantt = le wallet mobile
e ol

goRem Tt > -

« @ . \ K “ ’

& Contan e



l Les objectifs de Maison 123

Moderniser ses moyens de communication

VICTOIRE PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE

PASSANT  Et cumulez des points

Relayer efficacement les offres liées au
programme de fidélité et les opérations
marketing en fil rouge

053

Avoir une démarche plus éco-responsable

L T



Maison 123 “wallétise” depuis divers points de contact

17:50

@ maison123_paris & /44min

DRESSING
IRRESISTIBLE

JUSQU'A -50%

Parce que vous étes parmi nos clientes les plus
fidéles, profitez d'un avantage supplémentaire en
activant votre carte fidélité.

JE DECOUVRE MA SURPRISE

COMMENT EN PROFITER ?

1 Activez votre carte fidélits
inte

sur votre mobile dés maintenant.

3 Retrouvez-e vite
directement dans votre mobile en
ouvrant vore carte de fidité Maison

\C, Captain VX,%';LSE



La carte de fidélité Maison 123 est téléchargée
dans le mobile de la cliente

15:54
< Recherche.

APPLE
WALLET

GOOGLE
WALLET

+D'INFOS
/sinelz3 0 pts

Carte fidélité

Carte Fidelité

Présentez-moi en boutique

PASSANT Vos points

Mise a jour automatique Victoe 50 iliser votre cagnotte

bur consulter votre solde de points ou pour

ofiter de vos avantages fidélités, cliquez sur le lien
i ‘””H" ””" -

ptre fidélité récompensée
chacun de vos achats :
dépensé = 1 point cumulé
pors retouches, frais de livraison et cartes cadeau)

VICTOIRE

PASSANT  Et cumulez des points

PRESENTEZ VOTRE CARTE FIDELITE

oo

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Utiliser votre cagnotte

Pour con

btre compte fidélité devient un moyen de paiement !
hangez vos points quand vous le souhaitez, en

btalité ou partiellement :

D points cumulés = 1€ de réduction

es points cumulés sont échangeables pendant 6
0is)

ici.

053

Votre fidélité récompensée

acun d

€ dépensé

etouch tes

au)

ejoignez la communauté Maison 123
r Facebook, Instagram, Pinterest

Votre compte fidélité devient un moyen

Détails o
Utilisez ma cagnotte

Recto Verso Recto Verso
<L, Captain Wallet

by Brevo



Maison 123 fait vivre sa carte via diverses notifications push Wallet

Maison 123 maintenant
~~«_ Félicitations Victoire, vous avez a présent 130
pts, soit 13€ sur votre cagnotte fidélité !

Post-achat

simesizs

1238053965

Maison 123 maintenant
The Ranch Life : partez a I'aventure en
découvrant nos nouveautés en boutique et

~ sur maison123.com "

Nouvelle collection



Les résultats du wallet chez Maison 123
® O

De CA/client Sur Ie.CA total de
wallétisé +3% Maison 123

r 4
De fréquence 0 De ROI estimé 36 5
d’achat pour les
clients wallétisés + 7’ /0 9
VS non wallétisés

~, Captain Wallet
> P by Brevo







l Messages on-site : qu'est-ce que c'est ?

AQUARELLE

o Ces messages s'affichent pendant que
profitez de 5¢ de réduction o I'utilisateur visite le site web
sur votre 1ére commande & ) o

lls permettent d'engager lI'audience.

Cibler tous les visiteurs

Collecter de la donnée

Booster la conversion

Engager les prospects/clients lorsqu'ils sont
chauds

\C, Captain V!gl'.‘ls‘t)



Cas client n°1 : Informer les |
utilisateurs

| rroUIPE

Invitez vos visiteurs anonymes a souscrire a y
votre contenu payant ou informez vos abonnés
de leurs avantages

Avantages abonnés

Rencontrez Thierry
Dusautoir et Imanol
Harinordoquy, ou encore
Maxime Mermoz, Kevin
Gourdon et Hugo
Bonneval... et profitez des
autres avantaanes exclusifs

L’Equipe informe ses meilleurs abonnés de leurs
avantages.

fermer en savoir plus

15% -

Captain Wallet
by Brevo



Cas client n°2 : Questionnaire I'EQUIPE

de satisfaction ®

Récolter I'avis de vos visiteurs aux

moments clés. %

Votre avis nous intéresse !

L'Equipe récolte l'avis de ses visiteurs au sujet de la Aidlazinods Aamaliorerveir sxnériantetatr
pression des push notifications, sous la forme de QCM. {application en répondant 2 notre enquete.

10% -

———
‘-‘
e e




l Web Push Notifications

Ce sont des messages de type alerte qui
s'affichent instantanément sans que I'abonné
soit en train de visiter lI'application ou le site

web.

Quels sont les bénéfices ?

Augmenter le trafic sur votre site Internet
Réengager efficacement

Booster la conversion

Motiver l'intention d’achat de vos utilisateurs

3 -10% sur le site dim. 10:01
jusque minuit !
de Vertbaudet : vétement enfant, vétement
mode bébé et grossesse, puériculture
Dernier jour pour profiter de -10% sup sur
TOUTE la mode & les chaussures dés 3 art.
achetés sur vertbaudet.fr Voir cond




Cas client n°1 : Retargeting en :
fonction du comportement des Alltricks
abonnés ®

Alltricks propose une promotion de -20% sur ses
abonnés ayant visité la catégorie “running”

Lobjectif :

Motiver l'intention d’achat de ses utilisateurs en ciblant
leurs centres d'intérét et données de navigation

208% 2% de conversion
CTR

sur la notification




Cas client n°2 : Abandon camyping
de la navigation ® ol

Configurer facilement un scénario d’abandon de
navigation sans aucune intervention technique
grace a notre plugin.

e

Camping Club Famille Lou Pignada
www.campings.com
c N'attendez plus pour réserver vos
Q vacances au soleil ¢
L'annulation est gratuite jusqu'a 30 jours
avant le séjour »

Campings.com recible les visiteurs qui ont vu un produit sur
son site mais qui n'ont pas effectué d'action.

6% CTR 3% Ajout au



Augmenter le trafic sur votre site Accroitre les conversions

Collecter de la data

+60/ Augmentation du 50/ Conversion
0 trafic sur votre site + 0 sur votre site 0 WebPush - Opt-In

Réengager efficacement Augmenter votre Reach mobile

4 df ’5% CTR - Pop-ups 5 d 8% CTR - Notifications 75% Abonnes web push

push mobile







Boostez I'engagement client grace a l'alliance du Web

Push et du Wallet Mobile

Projection d’'une base client opt-in engagée les 2 premiéres années

—

35%

15% 20%

Année 1
Année 1

Année 1

~C/ Captain vaycggsg



FHatlasformen

TAILLE POUR L’AVENTURE

Comment Atlas For Men engage ses
clients et booste la conversion grace
au Wallet Mobile et au Web Push ?

-« — ¢ ‘

<L, Captain V:lvg}ieg



Les objectifs de la marque

all 4G @ )

©

%Efatlas +DINFOS -2
formen Julie Passant

Développer la valeur client : augmenter la
fréquence d’'achat et le panier moyen

© 10€ Offerts* 30418

SFORM
Profltez en V|te sur atlasformen fr

Compléter le dispositif de communication Atlas
For Men avec un canal relationnel différenciant
et plus impactant que les canaux traditionnels

Relayer efficacement les offres et services a ses
clients privilégiés et travailler sur une relation
plus personnalisée

® Augmenter son audience et réengager
efficacement ses utilisateurs

<L, Captain Wallet

by Brevo



Atlas For Men utilise différents points de contact pour « wallétiser »

ses clients

Votre Carte Privilege

dans votre MOBILE

32%

des clients “walletisés”
proviennent du site Internet

Site internet

Atlas for Men met en avant ce nouveau
service grace a un encart présent sur la page
d’accueil du site et une page dédiée

26%

des clients “walletisés”
proviennent de I'email trigger

Email trigger

suite a I'adhésion a un compte AFM, la marque
envoie un email de confirmation avec encart qui
permet au client d’'ajouter sa carte dans son wallet

Fatlasformen

TAILLE POUR LAVENTURE

L'Equipe Atlas For Men

Votre Carte Privilege
dans votre MOBILE

DES SURPRISE
exceptionnelle




Atlas For Men utilise différents
points de contact pour
« wallétiser » ses clients

Emails dédiés

Efficace pour expliquer aux clients les

avantages du wallet mobile

)

Fauasrormen

TAILLE POUR UAVENTURE

Pour Vous les

BONNES AFFAIRES continuent...

en ajoutant votre Carte dans votre Mobile

20/ SUPPLEMENTAIRES"

sur votre prochaine commande dés 19€ d'achat

J'AJOUTE MA CARTE >

COMMENT FAIRE POUR AJOUTER MA CARTE 1

o Cliquez sur le Cliquez sur Rendez-vous dans
bouton "J'ajoute e bouton "Ajouter”  votre carte pour
it - JE— votre cade promo
Disponible sur Apple Wallet sur iOS et Google Pay sur Android

[r—T—
Google Wallet

COMMENT EN PROFITER ?

Soyez notifiés
en avant-premigre d'offres
exclusives

Recevez des bons
plans

uniquement accessibles via votre
carte privilege

J'AJOUTE MA CARTE >

Yo

Fauasrormen

TAILLE POUR LAVENTURE

Votre Carte Privilege
dans votre MOBILE

JACTIVE MA CARTE >

NOUVEAUTES
en avant-premiére

1
NOS BONS PLANS

dans votre mobile

V-
m

DES CADEAUX & DES
REDUCTIONS
supplémentaires

10€ OFFERTS dés 49¢ dachat sur votre prochaine commande
en activant votre Carte Privilage dans votre mobile !
Disponible sur :

[r——
Google Wallet

OMMENT FAIRE POUR ACTIVER MA CARTE ?




Atlas For Men fait vivre sa carte wallet a travers des offres et selon

ses temps forts

e Appels
K ©

+D'INFOS -+
Chauvaux

*atlasformen

TAILLE FOUR LAVENTURE

Seldes d'Hiver
& EOES AFFAIRES ’ﬁl

VOTRE OFFRE PRIVILEGE CODE PROMO
-30% de Réduction SUPP* 36228
“DES 2 ARTICLES ACHETES JUSQU'AU 15 JANVIER 2024

Profitez-en vite sur atlasformen.fr

Mise en avant
d’une offre
saisonniere :
soldes d’hiver

Atlas For Men il y a 40 min
() DERNIERES HEURES DES SOLDES !
%5 -30% de Réduction SUPP des 39€ d'achat
sur les articles Atlas For Men avec le code
36634

| (o]

oK
Mercredi 28 juin
Fatlasformen Chau [ =

TAILE FOUR LAVENTURE

BONNE FETE
DES PERES

SURPRENEZ VOTRE PAPA
Notre top 4 des séjours a offrir
RENDEZ-VOUS SUR ATLASFORMEN.FR

Détails au dos de cette carte 2

Mise en avant
d’'idées cadeaux
pour la féete des

peres

Atlas For Men ilyalh
C'est en ligne ! EN EXCLUSIVITE : Ne
manguez pas nos idées Cadeaux pour la
Féte des Peéres a prix mini jusqu'a -70% !

=






De nombreux utilisateurs sont opt-in au Web Push

www.atlasformen.fr souhaite X

£ Afficher les notifications

Bloquer Autoriser

Lutilisateur peut
s’inscrire facilement
aux notifications
push et devient donc
“abonné”

~C/ Captain Vmg%



Des formats qui s'adaptent a tous supports

-i _'IO% , 2

DEREDUCTION |35
SUPPLEMENTAIRE |88

Sl Pour TouTe commanoe i

avec le code 36137

& C . ~

w Soldes d'Hiver : c'est parti ! ﬁ

10% supplémentaires

-

| Seldes d'Hiver [?

\ & BONNES AFFAIRES %

%
Jusqua
=

Du 10 janvier au 8 février 2024

Affichage web

Affichage mobile



Les push notifications : un moyen
d'accueillir de nouveaux abonnés

Grace a une notification push, Atlas For Men
remercie ses nouveaux abonnés et commence a
construire une relation privilégiée en leur
présentant tous les avantages de rejoindre cette
communauté

10%

de conversion sur la notification
de “bienvenue”

& Chrome - www.atlasformen.fr A

L’Aventure commence ! %atlas
formen

Bienvenue parmi nous &J Découvrez |'histoire d'Atlas

For Men.

BIENVENUE DANS
LA COMMUNAUTE
#atlasformen

REJOIGNEZ

Site settings

<, Captain Wallet

byBrevo



Les push notifications : un moyen de
relancer les paniers abandonnés

& Chrome - www.atlasformen.fr A

Objectif : Rappeler les utilisateurs ayant laissé Votre panier vous attend ..
|eur panier en attente Sjg:flsc;zzl‘gzl.a Livraison Offerte dés 39€ d'achat avec le
Atlas For Men configure facilement un scénario
de relance panier sans aucune intervention

technique.

Site settings

28%

des utilisateurs qui ont cliqué sur
la notification ont converti sur le
panier abandonné

<, Captain Wallet

byBrevo
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Contactez-nous

hello@captainwallet.com

Rejoignez plus de 250
grandes enseignes

MAISONS c . m
EEXL  COURIR LACOSTE

IKKS Y© JDECATHLON

PARIS

BW | BestWesten. SALOMON PFALIGRO

Hotels & Resorts

LOCCITANE  Efaasmr  CLARINS A

ACCOR

Zuchan JULES CENTRAKOR

CORSAIR @NATUREQ

YVES ROCHER

castoramae= ¥ INTERSPORT op*

Captain Wallet
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