BIENVENUE !

Le webinar va debuter dans quelques minutes. ’

+

La fidélisation pour booster
votre CA grace au Mobile Wallet
3 exemples concrets\

+
En attendant, abonnez-vous a nos comptes de réeseaux sociaux:

m linkedin.com/company/captainwallet

n facebook.com/captainwallet/

g twitter.com/captain_wallet



LES INTERVENANTS

Axel Detours Vincent Bucaille Florian Martinez Louis Pontvianne

Co-fondateur Head of CSM Customer Success Manager Customer Success Manager

- Captain Wallet ., Captain Wallet ., Captain Wallet - Captain Wallet

Captain Wallet



LE PROGRAMME DE CE WEBINAR

Les chiffres de
la fidélisation
client en
France (étude
IFOP x
Comarch)

Cas client 2 Cas client 3

TH E KOOPLES ﬁ TotalEnergies

Comment Comment

The Kooples a TotalEnergies a
fidélisé et boosté de engage 11% de ses

+89% son CA/client clients fidéles en
sur le mobile wallet ? seulement 4 mois sur

le mobile wallet ?

Captain Wallet



Les chiffres de la

en France




Les chiffres de la fidélisation client en France : le taux d'adhésion
aux programmes de fidélité

De ces sondés adhérent systématiquement dans les secteurs:
Maison et Ameublement, Prenium/ Luxe et Automobile / Moto

90/0 Systématiquement > 4 260/0

370/0 Parfois, en fonction de la marque

Parfois, en fonction des recompenses

Parfois, en fonction du contexte dans Ont une carte de fldéllté
dans leur teléphone

lequel se fait I'adhésion

£, CaptainWallet




TOP 3 des programmes de fidelité preférées

des francais

/3%
- 26%

moneétaires

4L2%

promotions
personnalisées

. . 1o coupons &
& immediates P

bons de réduction

<L, CaptainWallet



Les raisons pour lesquelles les francais
n‘adhérent pas a un programme de fidélité

23%

Pas de temps / processus d’inscription Programme trop complexe
trop compliqué

21%

£, CaptainWallet



LE WALLET MOBILE : UNE SOLUTION QUI OFFRE UNE
MEILLEURE ACCESSIBILITE

2 types de wallet mobiles : le wallet mobile tiers,
le wallet mobile natif

- - » . »
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Les cartes peuvent étre telechargees depuis nimporte

de se connecter a son espace client

G Pay

Google Pay

£, CaptainWallet



Petit rappel : Le wallet en 3 étapes

AJOUTEZ NOTIFIEZ RECIBLEZ

Dématérialiser sa carte de fidélité Envoyer des notifications push Mettre a jour et animer la carte
depuis n‘importe quel point de personnalisées, automatiques et/ wallet selon les temps forts,
contacts (online/offline) ou géolocalisées a vos clients actualités, événements...

£, CaptainWallet




3 secteurs différents

Bw Best Western. THE KOOPLES * TotalEnergies

Hotels & Resorts PARIS

Fidéliser et exploser Engager rapidement
Fidéliser et réactiver son CA/client ses clients fideles sur le
ses clients inactifs sur le mobile wallet mobile wallet

£, CaptainWallet




Le cas
Bl | Best Western. .
Hotels & Resorts 1 ,
== Ll 6

.
wisZ

"""""

Comment Best Western France a
fidelisé et reactive 14% de ses clients
avec le mobile wallet ?




Les objectifs de Best Western France

Renforcer la
distribution

Développer un directe sur les
point de contact canaux Best

digital comme Western France

solution de plan de
relance

Best\WasternFrance ©

"’ rf}v QIK/}J-;.J}( ‘, 4'
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Best Western France pousse son programme de fidélité sur @
divers points de contact

Best
@ Western
PLUS

| BestWestem
B/ REWARDS

Votre surprise : 500 points de bienvenue !

En tant que membre du Club Best Western Rewards®,
découvrez votre Pass Privilége sur votre téléphone.

Vos offres membres et avantages
toujours avec vous. Enregistrez
votre Pass Privilege dans votre
mobile en cliquant sur smsbw.fr/
EXR3p

STOP 36972

Pour en profiter, c’est trés simple :

@ Installez dés a présent votre pass en quelques clics
@  Retrouvez votre numéro de membre & tout moment

[3) Recevez toutes vos prochaines offres fidélité
directement sur votre mobile

©  Et bénéficiez de 500 points* de bienvenue

ﬁABme Wallet G Pay

s votre mebile
ot retrouvez toute |'annde

EMAIL DE

- CONFIRMATION EMAIL DE ESPACE CLIENT SMS DEDIE
EMAIL DEDIE DE RESERVATION REMERCIEMENT

Captain Wallet



Best Western France utilise le wallet pour faire vivre son
programme de fidélité

©

MEMBRE MEMBRE
Julie Passant 9 & 4/‘ Julle Passant

BestWestern

e REWARDS.

Best Western

REWARDS.

Monday, June 3
Jusqu’a : Jusqu’a

-10% toute 'année partout en France -10% toute 'année partout en France

BubBEST WESTERN FRANCE | WALLET 10min

Et de nombreux autres avantages exclusifs Et de nombreux autres avantages exclusifs

Votre solde de points a été mis a jour, vous |
BOTITe LRI disposez maintenant de 13 000 points ! | BOINTS S BINEOS

11 500 Au dos - -+ 2 7 ,. 13000 Audos -2

Votre n°® membre: 6006637692555790 Votre n°® membre: 6006637692555790

Mise a jour automatique
du solde de points

Notification recue lorsque
@ le client obtient des points

©

©

MEMBRE
Julie Passant

Best Western

&4 REWARDS.

Jusqu’a
-10% toute Pannée partout en France

Et de nombreux autres avantages exclusifs

POINTS + D'INFOS

15500 Audos «--

Votre n°® membre: 6006637692555790

15 000 points atteints :
la carte passe en Platinium L, CaptainWallet

Paad




»y

Best Western France fait vivre la carte de fidélité a travers des
offres et les relaie via des notifications push

fOrange F / . Jnll = @

( f
15:28

A HoTELS 8 RESORTS :
Lnsuns '

Mercredi 26 janvier .. Mercredi 26 janvier

Best Western maintenant 'f .
' C'est parti ! Dés aujourd'hui et jusqu'au a : A e At
23/12/2021 vos points Best Western A Centre de nOtlflcat'onS
J Rewards® sont triplés == Réservez vite , ) ‘
votre séjour ! OFFRE DU MOMENT Best Western 10:00
+D'INFO « -+ 9 BW Nouvelle semaine, nouvelle chance de

™9 gagner le remboursement de votre séjour,
rendez-vous sur bestwestern.fr !

MR

otre n® membre: 6006637692555790

OFFRE DU MOMENT

+D'INFO ¢+« J

i€ N® membre: 6006637692555790

Offre avantage Offre remboursement

Captain Wallet



Best Western France réactive ses clients

grace a une campagne wallet

Best Western
@ REWARDS.
PLUS D'INFOS

Au dos avec *s+

e

&
“.

JE RESERVE

20€ OFFERTS SUR VOTRE PROCHAIN SEJOUR

Réservez sur bestwestern.fr avant

1, 2, 3 PARTEZ ... - e
’ le 15 aolt pour en beneficier !

Il est temps de profiter de |’été |

Avec les beaux jours, nous sommes ravis de vous accueillir de
nouveau dans nos hotels en France. Nos equipes sont
mobilisées pour vous recevoir dans les meilleures conditions de
confort et de sécurité sanitaire.

Pour vous remercier de votre confiance, nous vous avons réserve
notre offre d'éte "JOURNEES FARNIENTE". Bénéficiez de 20€
offerts* en carte cadeau grace a vos séjours en France jusqu’au
31 aodt. Inscrivez-vous des maintenant a ’offre pour en profiter
tout l’été !

JE RESERVE

Enregistrez votre carte sur votre
mobile et retrouvez votre offre
tout l’été

I | . ‘-t \\ B or Lo
) & Pay

q' : | =

ﬁ? Respect des
distances physique Réservez

5 - . En toute confiance
Hygiene renforcée

Conditions d"annulation EN SAVOIR PLUS

assouplie

Email envoyé aux clients

rez votre offre Membre

bonus en partageant l'offre !
ette offre avec vos proches et
50 pts bonus: Je partage

- Conditions de l'offre
vée aux membres du Club de
st Western Rewards®.

\ble pour toute réservation en
) juin au 15 aolt 2021 et pour
“entre le 16 juin et le 31 aout

bres recevront leur carte
20€ par email dans les 2
apres leur séjour.

s cadeau sont valables
1/12/21 dans tous les hotels

arn Hotels & Resorts en France.

s de |'offre sur
western.fr

Offre téléchargée dans le wallet

inactifs des clients inactifs

Campagne promotionnelle dediee a une cible de clients

churners <tinactifs depuis 18 mois

1‘!-0/0 de ces clients ont effectué un nouvel achat

B54% dentre eux n'avaient pas sejourne chez

Best Western France depuis plus de 18 mois

Captain Wallet



Le cas
THE KOOPLES

PARIS

SN

SN

g 3
@ "«
RS
X u\u\
1 PR

Comment la marque a fidélisé et
boosté de +89% son CA/client
sur le mobile wallet ?



Les objectifs de The Kooples

B e g e
| ot & N g . ¥
ARG

|
e

Compléter le
dispositif de
communication 1

to 1 avec un
nouveau canal
mobile




The Kooples wallétise depuis ses canaux digitaux

Total TTC

Mathods de llvraizon

Adrazse o8 Nvralzon

« BA

Adresse o8 facturation

Mcde de palemsnt

LE PASS
THE KLUB

I JENRECISTRE MON FASS

Depuis une
confirmation de
commande

THE KOOPLES
B :

LE PASS THE KOOPLES

BONJOUR %%FIRSTNAME®:%,

POUR RECEVOIR LES OFFRES ET LACTUALITE THE KOOPLES EN AVANT-PREMIERE
AJOUTEZ DES MAINTENANT LE PASS THE KOOPLES A VOTRE MOBILE

VIAAPPLE WALLET SUR I0S
ET GOOGLE PAY SUR ANDROID

AJOUTER MON PASS

SCUE ENT'S:E BOUTIQUES

FACEBOOK INSTAGRAM SPOTIFY

Depuis un email
dédié

MONOCHROME

VESTE AJUSTEE EY PANTALON AL TONEE PalIA

LA SLHOUETTE MAYCHNNME EN COSTUNE BLANC

LE PASS THE KOOPLES

RESTEZ INFORMES DE TOUTES NOS ACTUALITES DIRECTEMENT SUR VOTRE MOBILE

LvRaIsoN EToun SENVICE SECOND
orfEnIE orrent CUENT LOVE

Depuis toutes les
newsletters

THE KOOPLES

Bonjour, Julie PASSANT

SE DECONNECTER

Apercu du compte

Mes commandes et retours

LE PASS THE KOOPLES

Ne passez plus a coté de notre actualité et installez
dés a présent votre pass.

J’enregistre mon pass

& thekooples.com

Depuis le site web

Captain Wallet



The Kooples wallétise depuis ses points de vente O

REJOIGNEZ
NOUS

VOTRE PASS CONFIDENTIEL

MEMBRE
THE KOOPLES Marie DUPONT

Depuis des
PLV
en magasin

Invitations personnelles et offres exclusives a portee de main,
directement dans votre mobile. Votre pass, notre complicite.

SCANNEZ
& DECOUVREZ:

[=] [=]

G Pay

Compatible Apple Wallet sur iOS et Google Pay sur Android.

Captain Wallet



y N

Un programme relationnel animé et dynamisé a travers des O
campagnes wallet liées aux temps forts

' 4 1
MEMBRE

KOOPLES JULIE PASSANT

MEMBRE
KOOPLES Julie PASSANT

ST L-’z - 0 P : o
Y\ ,,‘l-:'*{ ‘4: : L'k/’\
/ 157 - i4d

LA 4
KX

ir

’ L (U

I

b/ SUPPLEMENTAIRES DES 2 PIECES REMISEES ACHETEES BurE

D2 T BN

K THE KOOPLES | WALLET 10min |

KK THE KOOPLES | WALLET 10min |

Le BLACK FRIDAY est enfin la ! Jusqu’a
-60% et -20% sup. Craquez en ligne ou
en boutiques !

Toutes les pieces phares de I'été
remisées jusqu’a -50% ! En boutiques et LUB, VOTRE PASS CONFIDENTIEL
en ligne ! uvrez notre sélection en cliquant sur «««

swipe up to open

BLACK FRIDAY SOLDES D’ETE



Le tout, géré en partie localement grace au store access:
une interface accessible pour les responsables des points de vente

Affiche le nombre de cartes
associées a un point de vente

re-access-store.captainwallet.com

Bonjour !

Bienvenue sur votre dashboard Store Access

Utilisateurs actifs

2

ccess-store.captainwallet.com

Créer une notification

Texte de la notification

Envoyer maintenant

Date et heure d'envoi

Sélectionner des magasins

Permet I'envoi d'une notification
instantanée ou a programmer
dans le temps

Captain Wallet



Les chiffres du wallet remontes par The Kooples

T 89

De CA/client wallétisé De récurrence d'achat/client
. wallétisé

<L, CaptainWallet



Les chiffres du wallet remontes par The Kooples

Des clients wallétisés sont . Tauxde
omnicanaux . Retention
(vs. 16% pour les non wallétisés) |

£, CaptainWallet



TotalEnergies ©

TotalEnergies

Comment TotalEnergies a engage 11%
de ses clients fideles en seulement 4
Mois sur le mobile wallet ?




Les objectifs de TotalEnergies

TotalEnergies ©

Développement
de la valeur
client

Volonté d’aller
chercher de
nouveaux
clients sur de
nouveaux Personnalisation
canaux de la relation
client

‘ £, CaptainWallet



TotalEnergies wallétise depuis ses points de contact

_—

mon C l b’

LOUIS ROBIN

TotalEnergies

\UNE MONTAGNE DE CADEAUX A GAGNER

club

iMessage
= .
lorian Marinez m

TotalEnergies

MON

MON TABLEAU DE BORD MON PROGRAMME  BESOIN D'AIDE
Je joue!

AON TABLEAU DE BORD »

C I F b Mon Assistance Ciub TotalEnergles
0 at @ Inactive
g e

ez

Toujours a
portée de main

=T _ 5 - ] Vite, 5 points offerts si vous téléchargez
T votre carte de fidélité du Club TotalEnergies !
tt tot.al/3rwWQl1l
CLUBSTOP au 36980 (crédités sous 48h)

Grace a Apple Wallet et Google Pay, votre carte Club
TotalEnergies se dématérialise. Et hop, vous n'avez
plus qu'a dégainer votre mobile en boutique !

5 pOInts offerts” i Enregistrez-la dés maintenant et nous aurons le plaisir

de vous offrir § POINTY crédités sous 48 heures dans

! ‘
DNIS‘ vow M “mux g votre Jauge Cadeaux.

Avez-vous profité des 5 points offerts pour l'installation de votre carte Club o ﬁ
TotalEnergies dans votre Wallet ?

Si ce n'est pas encore le cas, n'attendez plus !
Consultez Retrouvez facilement Cumulez des points en
Pour cela, nous vous proposons de suivre les étapes ci-dessous pour un mobile rapidement vos tous vos avantages Club  peésentant votre mobde
= 2 5 ’ ’ ; ; points de fidélne TotalEnergies en caisse®
Android aprés avoir cliqué sur le bouton d'enregistrement. Assurez-vous d'avoir
l'application Google Pay sur votre mobile avant de commencer.

RIEN DANS LES MAINS, TOUT DANS mMon WALLET !

Ajoutez votre carte dématérialisée* dans l'appli \ 4 - ;Om I'e Club TotalEnergies X
11 fetrouvez tous vos avantages Ciub 7~ Y | \ ans la poche

Wallet et 1 'lluLu 7 tous vos avantages Ciub ( senvegistrs ma carte Club TotalEnergiss ¥ p

TotalEnergies depuis votre mebile. b

Jenregistre ma carte Club TotalEnergies

*3 préeantar en case hore 8U1C

ET ON VOUS OFFRE 5 POINTS* DANS VOTRE JAUGE CADEAUX !

o & tore Installetion. Plus ¢! ur & Valiat dans 13 1uLrique Mcn programme

Si vous avez un iPhone, vous pouvez consulter la procédure ici.

Pourune side 31 \ consultez la page wallet dans votre Espace Client

*hers automates de padement sur piste

MA JAUGE CADEAUX

o
2¢ §¢  15¢ 20¢ 25¢

Etape 1 : cliquez tout d'abord sur le bouton ci-dessous pour créer votre carte.
Appuyez ensuite sur la sonnette pour activer les notifications si vous souhaitez
étre alerté(e) lorsque que vous aurez atteint un palier de votre Jauge Cadeaux ou A la nuit tombée, les risques d'accidents sur la route sont augmentés.
pour recevoir nos offres Voici quelques conseils pour prendre la route de nuit en toute sécurité :

Etape 2 : appuyez sur le bouton "Enregistrer sur le téléphone”. , Mettez vos feux de route sur les routes non éclairées pour mieux
.

vair la nuit (Jusqu'a 100m!)
Etape 3 : puis, sur le bouton "Enregistrer". Qusq

Captain Wallet


https://tot.al/3rWQI1x

Le nombre de telechargements de la carte
wallet est boosté

Nombre d'activations du wallet

77K
73K
64K
55K
47K
sk 42K
13K | I
En 4 mois: I

de novembre 2021 A février 2022 10/21 11/21 12/21 01/22 02/22 03/22 04/22 05/22
De novembre 2021 a mai 2022




Evolution moyenne des clients walletisés sur1an VS -
Evolution des membres du club TotalEnergies walletisés

20,00% 18,88%

16,90%
15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

I % TotalEnergies

£, Captain Wallet



Evolution des télechargements des différentes cartes wallet ®

. . Entre le 01/01 et le
Véhicule léger 01/02 deux

newsletters ont été

30000 envoyees Ce qui explique
10000 72K la hausse des
c0000 - telechargement
50000 . 1600 1rvtere e : sur le mois
: : : . 1470
40000 ° . : 1400 +8% : Bus
1 39K : : e N 1333
30000 . . 1200 . :
: : : N 1187 ..........................................
20000 : 1000 - 1103 :
: . 1024
. : . 997 : : .
10000 ° 13116 : 800 ; 500 :
: : : : : : — 474
: - - - 50 +10% _—
0 - : 600 - ; : . T
*  oct. nov. déc. janv. féve. mars avr. i . 400 - / &%’; 430
®e 06 0606060606000 06060000000006060606060000000e0e00o0o0eo0 ° 400 : : 350 : @%@fy : 377
200 - 300 o 315 342
; 91 : 250 301
0 : 200 - /
. oct. nov. déc. janv. fevs. mars avr. . /
150 /f
100 : /
50 : /58
o |
- oct. nov. déc. janv. féve. mars avr.

@ Captain Wallet



TotalEnergies fait vivre son programme de fideélité
grace au wallet mobile

MR )] Orange F " ' w! 7T . Orange F "

o o

Mardi 24 mai | % | Mardi 24 mai

. POINTS: & CAGNOTTE: & ASSISTANCE: 3 Club TotalEnergies maintenant .. POINTS: & CAGNOTTE: & ASSISTANCE: 3 Club TotalEnergies maintenant

0/120 0€ + d'infos au verso 9 ' Félicitations 77 Vous accédez au statut 28/120 0%€ + d'infos au verso Bravo " Vous bénéficiez de 25€ de
Gold ‘Y Profitez dés & présent de vos clu& carburant offerts §§ Commandez vite
nouveaux avantages _-, ' votre carte carburant sur

e == ( club.totalenergies.fr § !
Ofd0 s S \ Ofd0

Consultez vos offres en cliquant sur <+« N ; Consultez vos offres en cliquant sur ««

Le client cumule + de 15 Le client passe au Le client est alerté dés qu'il recoit une
‘ passages en caisse/station statut supérieur offre liée a son programme de fidélité

.

<L, CaptainWallet



TotalEnergies anime et fidélise grace a ses offres

Orange F

Orange F

Club TotalEnergies maintenant
Félicitations "~ Votre carte Club

clu . TotalEnergies est bien enregistrée dans
votre wallet. +5 points dans votre Jauge
Cadeaux crédités sous 48h Fa

Club TotalEnergies maintenant
. Joyeux Anniversaire £ Le Club

TotalEnergies vous offre 5€ de café en

station-service TotalEnergies =

Offre de bienvenue Offre d'anniversaire




Le wallet chez TotalEnergies en
quelques chiffres

TotalEnergies ©

98%

De taux de rétention
moyen de la carte
WE =)

Captain Wallet



Les nouveautes et celles

aptain Wallet en 2(




- TG TG

Remplis ce formulaire avec tes informations €3

Vous étes : *
() Homme (O Femme () Autres

Nom *

[

Prénom *

[

Date de nalssance *

[ jilmm/aaaa

Email

[

Magasin de préférence *

[

Téléphona

[| B~ 0612345678

E] J'accepte de recevoir les communications de
Sephora par email.

E] J'accepte de recevoir les communications de
Sephora par SMS

Configure your form item

CW key*
user.phone

Label
Teléphone

Placeholder

Hint

Value

Configure your countries list

Belgium

Switzeriand

Luxembourg

__J» Disabled

£, Captain Wallet



Les nouveautés de Captain Wallet

& Europ Assistance settings

Audit trail logs

] Company details
=]

Features
From To Type
2as Users Q, Search 31/03/2022 00:00 X 07/04/2022 23:59 )4 nit
#dd  Connect Tasks Projects Methods

Choose an additional field to filter

Outil d'analyse de flux
en temps reel des
échanges API

/v1/europassistance/fr-

06/04/202212:24:31 fr-fr 539 POST S
fr/hooks/update
R & x /vijeuropassistance/fr-
06/04/202212:22:29 fr-fr 539 POST
fr/hooks/update
: , 2 /vl/europassistance/fr
06/04/202212:05:10 fr-fr 539 POST

fr/hooks/update

/v1/europassistance/fr-

S in neans a- oo £ 8 =~ (Yt

Captain Wallet



Les prochaines fonctionnalités a venir

Ameélioration de Store
Access : interface déediée
aux gestionnaires de
boutique(s) afin de
communiquer localement

Ouverture aux
autres applis wallet
sur Android

> STOCARD @) Lydia P

PayPal

fidme &



SCANVEL

ce QR code et

2!

T



