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Comment botanic utilise I'ultra
personnalisation pour fidéliser ses
clients avec le wallet mobile ?

e
/ / ’/ // En attendant, abonnez-vous a nos comptes de réseaux sociaux:
“ % m linkedin.com/company/captainwallet
?‘ n facebook.com/captainwallet/
? u twitter.com/captain_wallet
7



Les intervenants

Victoire Utku

Customer Success
Manager

Axel Detours

Elodie Perillat Margot Audin

Chargee de projet - relation
client

b otantc Captain Wallet

Co-fondateur

Responsable relation client

Coptoih Wallet

Captain Wallet



A propos de botanic®

botanic®, les jardineries expertes du
vegetal

E Fondé en 1995 par 3 familles
d'horticulteurs

%é% Plus de 70 magasins

[ Société a mission depuis 2021
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Le programme de fidelité de botanic ©
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Des points a cumuler, Des offres privilégiées Des communications

Un programme
transformés en toute l'année liees au Club adaptées

bons d'achat aux habitudes de

de fidélité payant

chaque client




botanic

Communication 360°

(courrier, SMS, email, notif..) Ne nous quittons

pas maintenant!
Notification

Email

Atteinte du palier Bon d'achat

Action des 40 points p— fidelite

Felicitations .
carte Club botanic® Merci POUV volre
bien installée ! dernier achat

>

-

. 2 ACHAT N°6 Y
ACHAT N°4 - Readhesion

carte Club

ELITE

-

Installation carte § O
Club sur mobile ‘ o

’

O

Prospect

am
8 Y . Heureux de toujours
: Email de ‘ vous compler parmi
ACHAT N°1 bienvenue nous !

avec adhésion en au Club
magasin ou sur
botanic.com

. : T 1" 1M 21l Balsl
! 3§ ! | 21 . }- b
vy \J AR .\ it A

.............................................................................................................................);

Ce cycle de vie est complété par : lensemble des interactions avec les collaborateurs, le compte client sur botanic.com, les réseaux sociaux, TEMPS
la personnalisation de toutes les newsletters ainsi que toutes les prises de parole de la marque. H$
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Les dessous de la collaboration
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/?; Comment et pourquoi on s'est

P ( — rencontre ?
N\

Captain Wallet



Les objectifs de botanic®

botanic® g"‘
’ : |

“7a  Proposer un canal digital innovant pour
'S fidéliser ses clients sur le long terme

Travailler la réactivation client grace a
des offres promotionnelles ciblées

Proposer une expeérience client ultra-
personnalisée

Captain Wallet
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Comment botanic®
utilise le wallet mobi
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Le wallet mobile en 3 étapes

o
0

Le client récupére sa carte wallet La carte wallet est Animation de la carte,
depuis divers supports de téléchargée dans le mobile mise a jour et envois de
communication du client notifications

personnalisées aux clients
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« Walletiser » ses clients via des supports de communication

Svolre mob e

botar

I ancenand, woire tarte de fiodd e b
Putalar volre carte Llub dand vet e malevie

4 -
4 - 'Oy

C'EST QUOI LES AVANTAGES

aaur vous. mesrkre du Club botanie*?
Fien '
TP -
- wlirmation d
DU 10 AU 23 AOUT US| Sl
5€ DES 35¢ D'ACHAT
sur tout le magasin

OFFERTS et sur betanic.com* n

VOTRE CARTE CLUS [N bl [ 02 "v‘f*

o

ALE - rmed v O ORI PR B O SO ST TR M U 30T DO R N RAREETT ) AT R ST AALUN M ey

Merci pour votre commande !

MARGHT
AUDIN

. . T — vuﬁwu«‘.@ i st . vt VOTRE CARTE CLUB
sinstalle dans votre mobile :

Yos bons dachat

' I I < ancesss
SIMPLE, PRATIQUE ET RAPIDE e l I EN PLUS, CEST RAPIDE & FACILE

?° 317/92 " DeUols

Votre carte Club botanic® tovjours v Y IVIRE CARTE
a portee de main ! e > on 3 clics

Jenregistre ma carte dans mon mobile W Usclualté Clob v ] Sk
L SLTUNNRLC LIWD al al wolre carte Slel”

— - en temps réol ' ¢ ' e oo YOTAT CARTE CLUD
Disponible sur a Waitet Yy

= v Up! 2 ur odker & Nelbcharges Cormacttatiet SNH.[ FU’“UMN

vobre tarlo dinc wekrameh le M bel
Y thee | . ! lll""v‘~.

o f;-'-ulr velre exron da Fiddids « o

Crvogats ts
st efomé o 4 Dbt o B i sos mlrd
o fcpnndhlids de nte )mf‘mkﬂl":n.f S0 20 it o w08 M0

e nqn:’u!m;n 250

tpralite de v)sorru Itallex volrs carte Clyb dans vot-g mobels
Enmimackinenchat o 12) o

LIVRAISCN EN POINT RELAIS PAIEMENT SECURISE CLICK & COLLECT RENDEZ-VOUS PERSONNALISES
Vou Scas dach

Page de confirmation de commande

le si b S Espace client sur le site web
sur le site we Emails dédiés au wallet

10 Captain Wallet
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« Walletiser » ses clients via des supports de communication

VOTRE CARTE CLUB T
'[NSTALLE DANS YOTRE MOBILE Al L A
Simple, pratique et rapide, enregistrez-la en 3 clics! ¢ ', #{ | # L

Disporible sur Apple Cartes e: Buogle Pay G Pay Gyt T i ‘ A S

l

y ,'. v ‘-"'
Sea 2 TR | >
nez ce 0 it ©  Journées Club

code personnalise e "% :
P Ll Ju 28 mars au 1" avril

erregistrez
voltre carte G ub &
accédez 3 vos bans
d'achat
=Y

U velatle dans DOt L2 nesgasin e sar bCtani com S JréSsatation de ce bon C'aZhat ef o2 Wt 2
care G b an caurs de valic g, O nen cessib @ valable sur ur seul passase hars <éectio” d2 praduls / ONE = N T sur baut e mazaasin

=
— “owdi. g Lotanie™ ", Tiors st caceon, ors g sesicn oo Clab Dot o, B cdachiot oo e nboursable, i | 1 M TS = - it P 8
@ lm . Corormémant 4 iz foi informatique et L berzés 75" 7 dJ & janvizr 1978 modFer et au ~tglzmank 2 uro- S e S etsur lmtaﬂlc.com
X pecn sur Lz protecdo - dos zonneas porsonne ez (RGDP! 20148/¢79 Ju 27 avrll 20146, o5 2ls203cz des s JA
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Courrier envoyeé aux clients actifs lorsqu’ils
débloquent un bon ou lors Invitation « Journées Club »

d'opérations commerciales

Captain Wallet



La carte de fidélite « Club botanic® » est telechargee
dans le mobile du client

e

APPLE WALLET

OK

Y. p o
botanic Prénom du client

Ma carte Club botanic®

Mise a jour : 3 l'instant

Banniére
personnalisable

Date de validité
de la carte

Mise & jour automatique O

Autoriser les notifications

Variables du compte
(nombre de points, de
bons de réduction ...)

Supprimer la carte

Récapitulatif des données & Mon compte Club

5:0

liées au compte client Solde de points
Code barre |

IMIDB

le moment.

Y7 Ma carte est valable jusqu'au:
12/12/2024

<~ J'accede a mon compte botanic® Compte acceSSible
Psst, vos points ont disparu 7 Pas via un Ilen

d'inquietude, cela signifie que votre bon
d'achat est en route !

Vous le recevrez le I‘Lu du mois.
|nf0rmati0n3 ¥ Mes avantages Club
Supplémentaires - r_’:[,»-a-: .j.(,:l,‘[rl'ff[j.'i-: Club a -15% sur tout le

Recto Verso
12 Captain Wallet
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Variables du compte
(nombre de points, de
bons de réduction ...)

Code barre

Banniére
personnalisable

13

wse W & & & (4]

&

‘ botanic®

Ma carte Club botanic®

Mes points Carte valable jusqu'au

L 0170172100

Details

Recto

Date de validité

de la carte

Informations
supplémentaires

w» Mon compta botanic®
Solde de pointe : 11

Vous ne disposa2 pas de bors d'achat pour le
moment.

W Date de validizé de ma carte : 01/012100
J'accade a mon compte botanc®
++» Pest, vos paints ont disparu ? Pas d'irquiétude,

cela signifie que votre ben d'achat est en route !
Vous le recewrez ‘e 1€ du mois.

» Mes avantages Club
» Des journéas Club a -15% sur tout le magzasin

= Lne remise ce bienvenue de -"0%
= Des offres Club toute | année et sur '0us les rayons

= 9 sacs de croquettas achetés + le 10éme offer:

= Des bons d'achat réguliers

Verso

La carte de fidélite « Club botanic® » est telechargee
dans le mobile du client

e

GOOGLE WALLET

Récapitulatif des
données liées au
compte client

Captain Wallet



B La carte de fidelite « Club botanic® » s'adapte a la
typologie du client

Focr v ullra persamalisaﬁm cles wm/m}/m

11:25

4 Recherche

<

11:25

4 Recherche

OK ©

BONJOUR

V.o
botanic Donna

=i W

3 l;‘.’ L‘.,:llz-;

Ma carte Club botanic®

Mise a jour : a I'instant

Mise & jour automatique

MES POINTS CARTE VALABLE JUSQU'AU

0 12/12/2024

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

< Mon compte Club

Solde de points ; 0

Vous ne disposez pas de bons d'achat pour

IM2DE

le moment.

7 Ma carte est valable jusqu'au :

J'accéde a mon compte botanic®
Psst, vos points ont disparu ? Pas

d'inquiétude, cela signifie que votre bon

d'achat est en route !

Vous le recevrez le 15 du mois.

¥ Mes avantages Club

» Des journées Club a -15% sur tout le
S —

Captain Wallet
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La carte de fidelite « Club botanic® » s'adapte a la

typologie du client
Fowr wne wllra personnalisation cles wm/m}/m

11:56

< Recherche

OK

&

botanic

MES POINTS

50

BONJOUR
Evelyne

CARTE EXPIREE LE

31/07/2022

11:56

< Recherche

<

A 0%

Carte Club botanic®

Mise a lour: 2 IYinstant

Mise a jour automatique ()

Autoriser les notifications ( )
Supprimer la carte

o Mon compte Club

Solde de points : 50

Vous ne dispasez pas de bons d'ach

e moment.

SININNTINNDD
< / / )/
31071202

77 Ma carte a explre le :

J'accede a mon compte botanic®

¢ Jeredécouvre les avantages du Club

= LIne remise de bienvenue de

» Des offres Club toute I'annee et sur tous

I8s rayons

< ‘
» 8 sacs de croguettes achetes =

10eme offert
—_——




B La carte de fidelite « Club botanic® » s'adapte a la
typologie du client

Focr v ullra persamalisaﬁm cles wm/m}/m

11:54 11:54

<4 Recherche <4 Rechaercha

OK @ 4

Vo +D'INFOS
b Ot da 111 C QLF Cliquez sur ...

4

Carte Club botanic®

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique
BONJOUR VOTRE CARTE A EXPIRE LF

Rachel 28/02/20 22 Autoriser les notifications O
Supprimer la carte

o Mon compte Club

17 Ma carte a expire le :

NG IO 19D
ZoOJUL1 L0V ZL

I” I|I| I I”I"II‘IIII'I “l ” < J'accede a mon compte botanic®

A4787N , .
I Je ré-adhere au Club

Rachel, nous avons encore tant a partager

ensemble |

Readhérez dés a présent dans votre
magasin botanic® ou sur botanic.com pour
conserver vos points cumules et profiter de

vos avantages Club.
w Je redécouvre les avantages du Club
» Une remise de bienvenue de -10%

~1, .1 .

Captain Wallet




Les clients accedent a leurs bons directement depuis leur
s, carte wallet

12:51 S . 12:52

4 Racherche ' < Cartes

A partir de 50 ©

poiits. le cliewt botanTc

I [
.

T hL 7
Ma carte Club botanic® O t a n 1 C

Mise g jour :-a l'instant

_ . Mise 3 jour automatique ( )
~
MES OFFRES + D'INFOS 3

1 cliquez sur +++J

Autoriser les notifications (’

9940077331984

10 €

Supprimer |la carte
Expire le 31/01/2023

« Mon cempte Club

Solde de points ; 25

Vous avez 1 bon(s) d'achat disponibie(s).
» Bon d'achat de 10€ valable jusqu'au

IMSDBP 31012023

J'accede a mon compte botanic® AA @ glf-botanic.captainwallet.com (’/

0 M

Psst, vos points ont disparu 7 Pas

d'inquietude, cela signifie gue votre bon

cd'achat est en route !

Une notification La carte wallet Le bon est accessible Le bon apparait sur

est envoyée a évoluée au recto de la carte une landing page

N



Anticiper le risque de « churn » grace a un reciblage des clients
& via des campagnes de notifications push

Ml 3!
S AR e DR P

-’

AL O

CoMa el

Balayez vers Ie haut
pour puvrir

Echéance de la . . Renouvellement
rt h rt +
carte Club M-1 e EellE Gl e carte Club

18



Faire vivre la carte de fidélite « Club botanic® » a travers des offres
et les relayer via des notifications push ciblées

Balayez vers Ie haut
pour ouvrir

R |

©

BONJOUR

Evelyne

R .

Ra-adhérez pour en profiter | SSE

er!=¥~" Journées Club
ey du29/03 au 01/04

w . -15y

sur toutle magasin
et sur botanic com™

Yot
S

MES POINTS CARTE EXPIREE LE

- 50 31/07/2022

PAHBY

BONJOUR

Margot

*on,
- BON D'ACHAT
UL G0 5 20 26 novembre

’~ "1’ 2 ,5 D'ACHAT

A PARTIR DE 50€ D'ACHAT VALABLE JUSQU'AU

~ /,5€ offerts” 24/11/2022

(T

PEOX7E

born=Te

Balayez VETS 1T NaUT

TR0 U DWWy

Bon d'achat offert - Novembre
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Comment botanic®
sensibilise ses
collaborateurs au
wallet mobile




21

Les collaborateurs — =

BONIJCUR MARGOT a
. &

botanic® ambassadeurs botartfe T 0.8
du wallet mobile W e ewpLane somane

toujours a portée de main, dans ton mobile

So-yuur MARGOT

Ecrne reuvelle Bz carte zmplové botaniz® (FE) e E" PLUS. C‘EST RAP'DE & FAC“-E
Fomelenohee el sinslale dons Loo moki e, au loemal deilal!
Aemzlérivhee el sinslalie dons Lon mobe, au loemral dgilal IHSTALLE TA CARIE
en 3 clics
JINSTALLE MA CARTE |
botanic * — #1 i i
| IgQUR sSur i n

“Jinstalle mna carte’

dircatemont dars et e-mal

—
flaert] - |l amse-tod poder of talacharge ta
[ i #2

PR .| UNE CARTE DIGITALE C'EST QUOI 2 oy

Certzz (15] cuCoog e Pav (Bncrac]

botanic® sensibilise ses collaborateurs e P emamans

R directempnt sur lon tééprore sans balachargs:

au wallet mobile et leur propose de ~_
dématérialiser leur carte employé C'EST QUOI LES AVANTABES

pour toi, collaborateur botanic™ 7

J & . i notifications pour etz olerbe des
IFP CRENIUERmenTe atuelibes 2t cetz: avanteges

C’EST QUOI LA DIFFERENCE

& avec l'application mobile botanic’?
hitile de té écharger vre vowe le appbcation dane ton
C'EST SIMPLE C'EST PRATIOUE télephene tor esoace de rhockape esd peespron

Josarle eyt loowury oz Tee Do Jochud Losjoars cone L

i Tu peuw rebouver bactes bes cartas de Hdadhs au miama ardrok
o Orilec bz moment al pechal Tuez e de wur dsposhiioe

ol wod by lés . .
"{ SRRV e e o ' = T n u-_.p», :,n':nllclq- “LIEM uUn tul-:ﬂ» [ |..-~I

- . i
i es aierte persorncliemect de tous bes ivontoges emplogr
comme parexzmgle larrivae de tos bond'achat)

NHS sdopbe o ancare navies \
SAUTE LE PAS ET IHSTALLE WA CARTE
TELECHARGE TACARTE! e

&

TU AS UNE QUESTION?

Tu peux nous contacter par email

STEPHANIE MARGOT ELODIE

spoqustiyorbobamesser N dr et vtecm epenllearbotaniz o

&F Holanic”, lesjardineriey experles du vegels! depun 1355



Les magasins, acteurs de la
strategie wallet de botanic®

A chaque nouvel exercice, Botanic
redéfinit de nouveaux objectifs, pour les
equipes du siege et en magasin.

Lobjectif de cette année:
Atteindre un yvolume.de.80.000.clients
wallétisés d’ici fin aout

-

Chaque magasin ont chacun leur objectif de volume
selon différents critéres (localisation, volume de clients,
etc.)

ry:
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Les résultats de botanic®
sur le wallet mobile
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De tres belles performances

Taux de retention
de la carte dans
le wallet

De la base client a
démateérialisée sa carte
wallet en 7 mois

Taux
d'installation
moyen
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Les prochaines éetapes

7))



Les prochaines étapes

I Poursuivre I'intégration des CTA
dans les triggers d'adhésion au
wallet

e Deéployer et livrer des supports aux
equipes en magasin pour renforcer
I'adhésion au wallet

e Etudier I'impact du wallet mobile
sur le chiffre d'affaires

26




UNE DEMO FERSONNALISEE




