BIENVENUE'!

Le webinar va débuter dans quelques minutes.

Comment Jules booste de 72% la
frequence d'achat de ses clients
actifs sur le mobile wallet ?

En attendant, abonnez-vous a nos comptes réseaux sociaux

m linkedin.com/company/captainwallet

ﬂ facebook.com/captainwallet/

u twitter.com/captain_wallet

\g/ www.captainwallet.com




LES INTERVENANTS

Axel Detours Laura Assedou

Co-fondateur Cheffe de projet animation
commerciale & CRM

Captain Wallet JULES
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Les objectifs

Avoir un support de communication
pour relayer les offres liees au Club

Prendre le relais suite au lancement
du nouveau programme de fidélité

Avoir un canal relationnel ayant
un impact sur le CA, en plus des
canaux déja exploités

Faire du wallet un
levier d'une stratégie
omnicanale

Relayer les offres
d'animation commmerciale




Jules augmente le de ses clients actifs
sur le mobile wallet ®

+15%

de dépenses sur le panier moyen pour les clients wallétisés

JULES X \C/ www.captainwallet.com



® Jules augmente la frequence dachat des clients
sur le mobile wallet

Sur la fréquence d'achat pour les clients wallétisés

JULES X \CJ —————. \WWWW.CAPtAINWallet.com



Jules booste le de ses meilleurs clients actifs
sur le mobile wallet ®

+32%

d'évolution du CA annuel pour les clients premium walletisés

JULES X \CJ www.captainwallet.com



comment JULES
a mis en place le mobile Wallet ?
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Le wallet en 3 etapes

— ® — 5

Supports de communication La carte wallet est Envois de notifications
avec un CTA incitant a I’ajout télechargée dans le mobile personnalisées aux clients,
de la carte wallet du client selon les temps forts déployés
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Wallétiser ses clients via des supports de ®
communication Jules

JULES s

toujours avec vous | Je shoppe
dans votre mobile §i

EUMUL BE PRINTE

DISPONIBLE DANS LAPPLICATION WALLET SUR
IPHOME ET DANS GOOGLE PLAY SUR ANDROID

OFFRE
Comment procéder ? o el ANNIVERSAIRE -30%

Ervegistrez voltre carte de fidélité en 3 étapes -

Je cigue sur o s les Je retrouve ma
Je clique sur s 2B carle dars man
jenregistre ma caite Gheire edqubes mobile en 1 elic!
carte ‘ci-dessus” -

\

e o

d J retrouve ma
carte dans men
mobile en 1 clic !

Je suis les
instructions
indiquées

Mail dédié au wallet Encart dans le footer de Encart sur le site web, dans
toutes les newsletters |'espace personne| .
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Wallétiser ses meilleurs clients via SMS/RCS

Ss

Teléchargez votre carte Club
sur votre mobile et retrouvez

vos avantages. En plus, c'est L 'opération booste le recrutement
les soldes ! RDV sur http:// sur le wallet : x2 par rapport au
jules.website/rVIVZ76 Voir dernier email dedié

cond.Stop 36200

SOLDES

_ _ l _50%

=
e
a

<Prenom=, relrouvez tous vos avantages fidélité
dans votre mahile !

! ok 2 T
g
!l
e

SN

JULES club

Sirmple, rapide et pratique © votre carte de fideélté Jules

it Un taux d'ouverture sur le RCS

Ew 394'000 supérieur aux moyennes observees

‘fuj:z:)ur;dlle:mus d:sanonnn‘-r T Rl}pﬂr'-l::lez Slep S M SI R c S e nvoyés 7 0

e e sur le marché (76% pour Jules vs
@JETELECHAMEMACAETE 65% Sur |e marChé)

® R r-,1c=ssa;a€'d-h*'-"3"a’- ©@ ¢ + de 6200
= ® 4‘ clients wallétisés
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Wallétiser ses clients en magasin grace a l'application
Butler de Jules

Butler, I'application interne pour les vendeurs en magasin

wil = -

11:56 0%

Carte Jules CLUB Ajouter

[ O

Coupon de reduction
Valable jusqu'au 28/10/2021

Proposer la dématérialisation de la
carte didélité ?

l

AFFICHER LE QR CODE

o

VOTRE STATUT
Club

LURAIOR IO

7000025761102

—— —
—

Le vendeur présente au client le QR code

Le vendeur rentre les informations du
client, identifié dans l'application, et lui propose
de dématérialiser sa carte de fidélité

La carte apparait sur le smartphone du client.

a scanner avec son smartphone Il lui suffit de cliquer sur “ajouter”
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La carte wallet est téléchargée dans le mobile du client @

(arte o it lichargi

Carte Jules CLUB

7000025751102

Recto
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) 4

Faire vivre la carte de fidé

lit

y Y

ea

travers le programme statutaire

Notification recue lorsque
le client obtient des points

JULES X ~&r
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FA0QC2LIEN02 7004401000980019

Mise a jour automatique 200 points atteints:
du solde de points la carte passe en gold




Faire vivre la carte de fideélité
" a travers des temps forts et
des notifications associées

Jowrs ]
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Faire vivre la carte de fideélité
" a travers des temps for?s'; et
des notifications associées

W iy

7000025751102

Solces il
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la carte wallet _JUJLES 2
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Limpact du wallet sur la typologie [s (2RI [=13145

*3274 7,

de CA annuel moyen depuis le lancement de CA annuel moyen depuis le lancement
du wallet pour les clients actifs wallétisés  [BAURIEUEE LIUR CERC IETCRE T ERVETEEEE

dits "réguliers” par rapport dits "occasionnels" par rapport
aux non wallétisés aux non wallétises
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Le wallet répond aux objectifs de Jules ®

oy de fréquence d'achat pour les
1%

clients actifs wallétisés
=] de CA moyen/client depuis le

0
+BZA lancement du wallet pour les
meilleurs clients walletises

s R L
~ L

Les clients membres du "Club" sont
notifiés lors de I'évolution de leurs
points de fidélité/statut

+/;o/ de dépenses sur le panier moyen & | achetent autant sur le web qu'en magasin
¢ pour les clients actifs

5 ' Une solution omnicanale : certains clients

JULES XC,




Les dessous de la collaboration ®

Pourquoi et

Le démarrage
comment

des campagnes
s’‘est-on Pag

rencontreé ?

Les premiers
pas avec
le wallet

Les prochaines
étapes
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@ ESSAYEZ MAINTENANT!

ce QR code et E h.'.ll'.-'l-:!-" E
£

vivez Lexpérience

du wallet mobile
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