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Au programme

e Analyse des chiffres de I'adhésion a un programme de fidélité
e Lerecrutement a un programme de fidélité et la réactivation client

e La satisfaction client liée aux programmes de fidélité

~\C, Captain Wallet



COMARCH

Analyse des chiffres de
'adheésion a un
programme de fidélite

\CJ Captain Wallet
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adherent systématiquement aux
programmes de fidélité
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des sondés adhérent
systématiquement
dans les secteurs : Maison
et Ameublement, Premium

| Luxe et Automobile /

Moto, comparativement
Qux autres secteurs.

\CJ Ccptoin Wallet *parmi las personnes jugeant las programmes
de fid&lité essentiels dans lesdits secteurs



41%

adherent a un programme sans
que la marque l'ait proposé

99%

restent donc a convaincre en

communiquant sur l'existence du COM MUN ICATION

programme

D'OU LIMPORTANCE DE LA

\C/ Captain Wallet
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23%

Pas de temps / processus d'inscription trop

4 4% compliqué
21%

Programme trop complexe
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LE WALLET MOBILE : UNE SOLUTION QUI OFFRE UNE
MEILLEURE ACCESSIBILITE

4

- le wallet mobile tiers,
le wallet mobile natif

Le wallet mobile natif est chez les
smartphones:

Les cartes peuvent étre teléechargees depuis

a son espace client

Cartes Google Pay
\C, Captain Wallet
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LE WALLET MOBILE : UNE ADHESION SIMPLIFIEE

Plus de friction lors de I'adhésion a un programme de fidélité

Le client remplit ses données via un formulaire

Inscription confirmée

l'adhésion peut se faire en PDV ou via le digital

Un gain de temps pour les vendeurs en caisse

\C/ Captain Wallet
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LE CAS COURIR : UN PARCOURS CLIENT SIMPLIFIE

1. Le client récupére sa carte de fidélité wallet via divers supports de communication Courir

NIKE DUNK LOW

BORDEAUX & LIME ICE

; |

DE Flbéuﬁia I8 01
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Votre carte MyCourir dans votre mobile

UNIQUEMENT SUR RAFFLE DU 13/09 AU 15/09
RESERVEE AUX MEMBRES WALLET

UITSLUITEND VIA EEN RAFFLE VAN 13-09 TOT
EN MET 15-03 VOORBEHOUDEN AAN LEDEN VAN WALLET

SIMPLE

PRATIQUE
POUR VOUS INSCRIRE Bl%x(=)  OMU INTE SCHRINVEN
Scarwes ca ORcode e ¢
ou sulvex ca fien -
5 mipautitiy3eAcyia

AVANTAGE EXCLUSIF

En boutique (flyer) Py

~C, Captain Wallet el Site web
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LE CAS COURIR : UN PARCOURS CLIENT SIMPLIFIE

2. La carte Courir est téléchargée dans le mobile du client en 2 clics

OK
- VOTRE CARTE

Thillel BA

CDURIR

F YF SHARE
THE
| SNEAKER

SPIRIT _

COURIR

TN ...

SNEAKERS 9
DAYS BO%

LTI
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Captain Wallet

LE CAS COURIR : UN PARCOURS CLIENT SIMPLIFIE

3. Courir fait vivre son programme de fidélité via le wallet

JURIR

e ZENTES

VENTES PRIVEES : jusqu's -60% sur la 28me article
0N Mag avec ke code VPSUMMER2021

Jube PASSANT

‘ SOLDES

ewsat rus pwmees o
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4 »

Aibamprady - : actu sneakers dans votre poche
6 Bon fidélité -10% auverso eee 2 : Po&

I
RCFTRR
Carte N® 9975132244574

Soldes Ventes privées
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Le recrutement et la
reactivation client

\C/ Captain Wallet
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LE TRANSACTIONNEL EST HAS BEEN... VIVE LE TRANSACTIONNEL !

*

TOP 3 des programmes de fidélité préférés

V Captain Wallet




Le transactionnel est has been... vive le transactionnel !

POUR QUOI LES

FRANCAIS SOUHAITENT-ILS 8 2 o/

FETRE RECOMPENSES ? 0O
jugent essentiel le fait d'étre recompensé pour
EARN I'achat de produits ou services de la marque
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Pensez differemment...

n'adherent pas a un programme de

61 O/ fidelité parce qu'ils estiment ne pas
O réaliser suffisamment d’achats auprés

de la margue pour obtenir des
avantages

\C, Captain Wallet
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Rentrer en relation avec la marque / I'enseigne...

62% (R
52% (N

50% (NN
47%
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AFFICHEZ VOS VALEURS

des'sondes, il est essentiel gd'une marque
recompense pour rapporter des produits
usages / pour recyclage ou pour consigne

\CJ Captain Wallet
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Ajoutez du fun!

GAMIFICATION
o) N
e 64 /o Loteries/tirages au sort
LENGAGEMENT CLIENT EN o s
i B d
RECOMPENSANT 607 Barre de progres
DIFFEREMMENT 59% Quizz thématique

52% Classements par interactions

45% Badges




o 4 s LES 18-49 ANS :
< UNE VOLONTE D’ENGAGEMENT DIFFERENTE :
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LE WALLET REPOND AUX ENJEUX DE LA REACTIVATION CLIENT

Le cas Best Western ) RRos

PLUS D'INFOS
Au dos avec **+ _/

Campagne promotionnelle dédiée a une cible

3 o " o - écouvrez votre offre Membre
de clients churners et inactifs depuis 18 mois

| JERESERVE

20€ OFFERTS SUR VOTRE PROCHAIN SEJOUR
Réservez sur bestwestern.fr avant

0 . . d snéficier !
14% de ces clients ont effectué un nouvel B

achat

54% d’entre eux n’avaient pas séjourné chez
Best Western France depuis plus de 18 mois

Email envoyé aux . ) . . .
clients inactifs Offre téléchargée dans le wallet des clients inactifs



LE WALLET REPOND AUX ENJEUX DE LA REACTIVATION CLIENT

Don’t Call Me Jennyfer fait vivre sa carte de fidélité wallet a travers la mise
en avant des offres et de ses collections

. ™° e
Le cas Don't Call Me Jennyfer . ( a
9:41

x 4 Monday, June 3
Les inactifs wallétisés sont 4 fois
x ) plus nombreux a racheter que les

inactifs non wallétisés

T

Les inactifs wallétisés sont 2,5 fois
plus nombreux a effectuer un achat

que les inactifs non wallétisés x2 5
J

Le CA/client inactif wallétisé est 2,5
fois supérieur a celui d'un inactif non
wallétisé

I

swipe up to open

Soldes

Collections

COMARCH
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La satisfaction client

\CJ Captain Wallet
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\C/ Captain Wallet

Quels résultats a aujourd’hui ?

@,
®
@
®

Plus de 11 millions de porteurs actifs

Un CA Porteur qui pése entre 30 et 70% du CA

(fonction ancienneté du programme et du pays)

Une hausse de clients digitalement contactables
+30% en 2021

Un NPS client qui a progressé de 5 a 20 pts en 3 ans
(entre 15 et 20 pts la ou I'on a mis en place des
programmes de fidélité)

COMARCH
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LE WALLET FACILITE LA VIE DES CLIENTS

pius simple : cliquez sur le lien

Recommandent ce
service

Taux d’activation des
adhérents en 6 mois

Proposition de La carte tiers payant
téléchargement de la est téléchargée

\CJ Captain Wallet carte depuis un SMS



Un programme simple a tout point de vue

Un programme facilement accessible

| ES C LES DU Avec une solide base transactionnelle & monétaire
SU CC ES Avec une surcouche relationnelle pensée autour des Valeuvrs.de I'entreprise
. Un programme omnicanal

Qui ajoute du fun avec de la gamification

Soutenu par une communication forte

\C,Coptain Wallet sondage‘ ”CDP p(?ur COMARCH
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Merci!

\CJ Captain Wallet



