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LES INTERVENANTS

Kevin Aymar Florian Martinez Alexandre Plichon

EMEA CRM Specialist Customer Success Manager Co-fondateur

SALOMON <L, Captain Wallet <L, Captain Wallet

by Brevo by Brevo

\CJ Captain Wallet



A propos de Salomon

Collectif né a Annecy en 1947 par Georges Salomon

Marque spécialisée dans les articles de sports outdoor

131 boutiques a travers le monde

&
)
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Distribuée dans plus de 160 pays

Transforme les gens en acteurs de changement positif grace a un
programme d'‘engagement durable et des produits responsables

Rassemble les gens autour de communautés engagées et
passionnées

Lo, mission de Salomon

Libérer le meilleur de nous méme au travers des
experiences sportives outdoor



Les dessous de la collaboration et retours d’expérience

Comment et pourquoi Pourquoi le wallet
s'est-on rencontre ? mobile ?







Comment ¢a fonctionne ?

AJOUTER RECIBLER

NOTIFIER

Dématérialiser son
contenu marketing
depuis n‘importe quel

............ Envoyer des notifications -
push personnalisées,
automatiques et/ou

Mettre a jour et animer
la carte wallet selon les

temps forts, actualités,
evénements ...

point de contact (online/

: géolocalisées a une base
offline)

clients



Une infinité de possibilités avec le wallet mobile
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2 cas d'usages pour Salomon sur le wallet mobile
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Done Q

‘ MEMBRE
Julie Passant

SALOMON

EMMA
SaLomon E Trail Running Workshop Paris

DATE TIME MORE INFO

02/03/2020 9am Tap eee

SALOMON PASS PLUS D'INFS
Votre carte de membre Avec --- I

® 4

ofdo
La carte membre

j.passant@gmail.com

La carte evéenement




VO Ywr

N




Pourquoi proposer la dématérialisation d'une
inscription a un événement Salomon sur le wallet ?

(ovilexte

La marque rassemble ses communautés autour

d'’evénements Salomon gratuits et réserves aux
membres :

R Trail, running, conférences ...

.0, 334 evenements organises en 2022 en
Europe dont 2182 participants

Informer les inscrits des informations relatives
a leurs evenements, en plus de I'email

Proposer une carte wallet qui rassemble toutes les
informations de I'événement sur la carte et reduire le

taux de « no show » grace aux notifications push de
rappel ou de modification
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La carte événement Salomon Expériences
Linscrit dématéeérialise son inscription a un événement Salomon dans son wallet

‘ LIVRAISON ET RETOUR GRATUITS ‘[, > i

satomon § o M®

VOUS AVEZ UNE QUESTION 2 D LIVRAISON ET RETOUR GRATUITS . +33 975 183 647

HOMME FEMME ENFANTS HLAB PROMOTIONS Q SPORTS SALOMON

Sa.omon
TINE 1O PLAY

N.VALIDEE

) INSCRIPTION VALIDEE !

Nous avons le plaisir de confirmer votre
inscription au workshop

Le visiteur
s'inscrit a un

evénement
depuis le site
de Salomon
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AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR
VOTRE SMARTPHONE

Ajoutez votre carte Salomon Experiences dans

Apple Wallet ou Google Pay pour retrouver tous les

détails de votre événement et étre automatiquement

averti en cas de changements.
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G Pay

Votre avis
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WORKSHOP || ROAD

Paris,
27.02.2020
19:00-21:00

Sur mobile

AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR VOTRE
SMARTPHONE

Ajoutez volre carte Salomon Experiences dons Apple Wallet ou Google Pay

pour refrouver tous les délails de votre évenement el étre cutomatiquement
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Sur desktop

WORKSHOP TRAIL | | HOW TO TRAIL RUN

Paris,
27.10.2019
09:00

o All levels

Les ateliers How To Trail reviennent

en 2019 : Du 06 avril au 27 octobre




La carte événement Salomon Expériences

Linscrit retrouve la confirmation de son inscription dans son wallet
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COMMUNITY RUN Salomon Store P...
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9 Boulevard Saint Germain

SALOMON EXPE

Mise a jour : a l'in

DATE HEURE PLUS D'INFOS

07/05/2020 19:00 g____avec ---

Mise a jour automatique

SALOMON STORE SAINT GERMAIN

129 Boulevard Saint Germain

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

COMMUNITY RUN Salomon St

Le 07/05/2020
A 19:00

Lieu de rendez-vous

SALOMON Store Saint Gerr
129 Boulevard Saint Germa

Conservez votre carte !

Vous serez automatiquer
informations relatives ¢

Retrouvez les futurs év

Sur salomon.com/ex;

CARTES

Prénom et Nom

— Date et heure de I'événement

Lieu de I'évéenement

Informations supplémentaires
au verso

Appels d'urgen.. ) = ) B 30¢97 % (w1 15:14
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@ SALOMON

EXPERIENCES

IGNON

DA PEDESTRE - TOULOUSE

Date Heure
15/06/2023 19:00 €Z-vous
Jevant votre magasin
yuse ! 68 rue de la pomme,

se, France

otre carte !
omatiquement averti des
olatives a votre éevenement.

s futurs événements
om/experiences

.com/experiences
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Détails

)

.
< O D O
GOOGLE

WALLET




La carte événement Salomon Expériences a l'international
Linscrit retrouve la confirmation de son inscription dans son wallet
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Mise a jour : a l'instant
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toriser les notifications
pprimer la carte

Am 13.02.2023

~vinen-Workshop Urn 19:00
I UL

Salomon Store Munchen
ffpunkt
eichere deine Karte!

| wirst automatisch uber Neuigkeiten zu
inem Event informiert.

ftige Events finden
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Intro to Backpacking with Backcoun...

DATE TIME

10/22/2019 06:30 pm

MEET US AT THE AMER SPORTS FACTORY OUTLET

MORE INFO

with «--

APPLE
CARTES

15:19 ol

SALOMON EXPERIENCES ﬁ

ALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

se a jour automatique

toriser les notifications

[ i \
[ i \
pprimer la carte

ro to Backpacking with Backcountry Exposu...
1 10/22/2019

06:30 pm

reting point

cet us at the Amer Sports Factory Outlet

re your card!

u will be automatically notified of news
ating to your event.

~ future events

‘mon.com/experiences

y Captain Wallet




Salomon envoie des notifications automatisées pour les

inscrits « wallétisés » sur la partie événementielle

ange F Appels

Salomon
@ N'oubliez pas dema
Salomon a 18h30

Notification
de rappel

Orange F Appe

Salomon

prochain.

Notification suite
a une annulation

Attention ! Votre ,
RDV sur notre

Orange F Appe:

Salomon

s Important : votre '
=1 modifié. Consulte \

d'infos.

Notification suite a
une modification



Une fois I'événement passé, la carte renvoie vers les prochains événements

15:23
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15:23
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OK ¢ SALOMON EXPERIENCES (M

TITULAIRE
SaLomon E Julie Passant

SALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

Lien qui renvoie vers la
page du site et ses
événements

MERCI| DE VOTRE PARTICIPATION!
Retrouvez les futurs évenements avec «--

Mise a jour automatique g“ )
Autoriser les notifications W,

Supprimer la carte

wallet
expiree

Retrouvez les futurs évenements

Sur salomon.com/experiences

Conservez cette carte !

Vous serez automatiquement averti des

informations relatives a votre évenement.

Powered by Captain Wallet




sur le wallet mob




Pourquoi proposer la déematerialisation de la carte
membre S/PLUS sur le wallet ?

Déevelopper la valeur client en augmentant la
frequence d'achat et le panier moyen grace a des
offres personnalisées et engageantes pousseées
sur le mobile

Proposer un canal différenciant en plus des

canaux traditionnels

Proposer une expeérience premium aux
membres S/PLUS




La carte membre S/PLUS

Linscrit démateérialise sa carte de fidélitée dans son wallet depuis différents points de contact

52%

de I'encartement se fait
en magasin

SALOMON

Member
SALOMON Plarre Martin

GET MORE,
STARTING TODAY*

Shopping facile
Evénements gratuits
Plus de récompenses
Produits exclusifs

al 4G @ )

official member’s card
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REJOIGNEZ NOTRE
COMMUNAUTE

Nous proposons des avantages exclusifs aux personnes qui

TELECHARGER VOTRE
PASS

* Obtenez plus d’avantages, dés aujourdhui comptent le plus pour nous, comme vous | Pour rendre votre

expérience encore plus facile, nous avons créé le Pass Salomon

Téléchargez votre pass S/PLUS sur votre portable

Scannez le code QR pour adhérer Vous pouvez le télécharger rapidement sur votre téléephone pour

GRATUITEMENT et bénéficier d’'une

OFFRE DE
BIENVENUE

- 10%

P! Plus d’'information sur recentes avec la marque. Je peux me
salomon.com/fr-fr/splus 3 e a tout momen C“quez |C| your

un acces immeédiat quand vous en avez besoin.

pour vous identifier aisément lors de vos visites en

Gré Pass Salomo us étes i | remiers informé H A H V4 L~ Af

race au Pass .olomcn, VO seeb'pgrnw es prz‘en‘lem informeés mGgGSIn, étre |nf0rme‘e de vVOS beneflces et
de nos ventes privées, nos offres spéciales, nos événements, nos
contenus ef concours exclusifs, toutes nos actualités, et bien plus

récompenses et avoir acces a nos meilleures

encore...

offres réservées aux membres.

Pour obtenir votre Pass dés maintenant, cliquez sur le lien ci-
dessous et laissez-vous guider |

TELECHARGER LE PASS

ae mon I:'r",“

Créer mon compte

Votre avis

Flyer en point de vente

Site web desktop/mobile




La carte membre S/PLUS en France
Dans le wallet mobile
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« Safari

15:29
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Salomon Pass

fidélité recompensée...
Plus vous participez, plus vous bénéfi
d'avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

Découvrez nos derniéres collections €
nouveaux produits sur salomon.com

VOTRE MAGASIN

Trouvez le magasin Salomon le plus
proche.

SUIVRE VOTRE COMMANDE

Vous avez passé commande récemme
Suivez votre commande en cliquant ic

NOUS CONTACTER

Notre équipe répond a toutes vos
guestions concernant nos produits et
services.

Tel : +33975183647 (9h00 - 17h00, Lt
Ven)

- FACEB!
- INSTAC
- YOUTL
- TWITTI

NOUS SUIVRE

« Safari

15:29

ol ? m
OK @
EMBe Prénom et Nom du membre
SALOMON

Julie Passant

Nature de la carte

SALOMON PASS PLUS D'INFOS
Votre carte de membre Avec +-- J :

Banniére personnalisable

o0

QR code scannable
en point de vente

s

APPLE
CARTES

R) B 30¢96 % (mm) 15:30

Appels durgen... ) &,

BRE
hstien

; &§ SALOMON PAss

|

# \Votre carte de membre
i

|

MORE, STARTING TODAY.
ant que membre, accédez a plus
periences inspirantes et a des
tages réserves aux membres.

ements exclusifs, offres spéciales,
ité récompensée...

vous participez, plus vous

eficiez d’avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

TROUVER VOTRE MAGASIN

SUIVRE VOTRE COMMANDE

Details NOUS CONTACTER

O

GOOGLE < O
WALLET




La carte membre S/PLUS a l'international
Dans le wallet mobile

15:32 15:32 15:33

« Safari Safari « Safari

OK OK

MIEMBRO < . — CZLONEK
SALOMON JULIE PASSANT L ¥y SALOMON JULIE PASSANT

Salomon Pass O ' Salomon Pass

Mise a jour : a l'instant AT ' :ow'l Mise a jour : a I'instant

. & IR . Mise & jour automatique .- BN e Mise & jour automatique
SALOMON PASS MAS INFORMACION SALOMON PASS WIECEJ INFORMACJI
Tu member card oficial con «++ 2 ‘ Autoriser les notifications Twoja oficjalna karta czionkowska  z +-- J ‘Autoriser les notifications

«
@

Supprimer la carte Supprimer la carte

Ofpe10 [=]; sy [m]

GET MORE, STARTING TODAY. GET MORE, STARTING TODAY.

Como miembro, disfrutaras de mas Jako cztonek zyskasz wiecej korzysci,
experiencias de las que te gustan. ktore Cie motywujg -

Desde eventos exclusivos a ofertas od ekskluzywnych wydarzen, przez oferty
especiales y detalles por tu fidelidad. specjalne, po nagrody lojalnosciowe.
Cuanto mas tiempo estés con nosotros, Im wiecej sie angazujesz, tym lepiej.

mas te compensaremos.

TWOJE KONTO

TU CUENTA
KUP ONLINE

Przeglgdaj naszg najnowszg kolekcje |
Explora ya nuestra coleccion mas reciente zobacz nowosci w witrynie salomon.com

y echa un vistazo a las novedades en '
salomon.com TWOJ SKLEP

Znajdz najblizszy sklep Salomon.

COMPRAR ONLINE




La carte membre S/PLUS en France
Relayer des offres, services et actualités par notification push

ange F Appels - Appels Wifi

MEMBRE

MEMBRE YALOMON JULIE PASSANT

SALOMON JULIE PASSANT

20 % SUR LES §
ENSEMBLES ' !

JALOMON PASS | PLUS D'INFOS
Jotre carte de membre Avec -+ J

SALOMON PASS PLUS D'INFOS
Votre carte de membre Avec -:-- 2

Salomon
Economisez 20% ¢
préférés, pour les rr
uniquement

Salomon

s Découvrez les INDE
" chaussures de runni

Balayez vers le haut
pour ouvrir

Balayez vers le haut
pour ouvrir

Campagne

Campagne
produit

promotionnelle




La carte membre S/PLUS a l'international
Relayer des offres, services et actualités par notification push

Orange F Appe. w's ’ 15:41 . Orange F Appe. all 3 ’ 15:42
il ) i ri

4 Safa < Safa

OK OK

MEMBER MEMBRO

SALOMON JULIE PASSANT SALOMON JULIE PASSANT

SALOMON PASS MORE INFO SALOMON PASS PIU INFO
Your official member's card Tap «-- & ‘ ‘ La tua Member Card ufficiale con --- 3

g, ]2
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Salomon

Salomon - Lenostre ultime _,
S/PLUS Member C progettati con atlet

OFF when you spel realizzati per le mas
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Répartition des clients wallétisés par pays pour la carte membre

I — - ' . —
w N
France Allemagne Pologne ltalie
17,89% 16,57% 11.91% 11,83% I;S%egg}f Bretagne Pays-Bas
' 6,88% 5,38%

—— =
— — + R = + I | +
Autr Suisse , .
utrlcge Etats-Unis A République Canada
4,92% llemande . . .
3,92% 3,.22% Tcheque Suede anglais Suisse italienne
2,50% 1,35% 0,91% 0,81%
u I — L
i'l'— T u + I*l
Belgique Norvege Suisse |
0,76% 0,63% Danemark francaise Finlande Canada francgais

0,57% 0,54% 0,33% 0,29%






Fusionner la carte evenement et carte membre dans le wallet

09:49 all 5G

« Safari

Verso AVEC événement

) ¢ Salomon Pass (N

MEMBRE
SALOMON QLF JULIE PASSANT

Salomon Pass

Mise a jour : a I'Instant

[ 4
&Té M VRL \ ; N Sa|omonpass Mise a jour automatique
Leur proposer une seule et méme carte pour Votre carte de membre  Avec --- 2~ [ Ve Autoriser les notifications
plus de praticité. Les clients retrouvent toutes
leurs informations membres, leurs
evénements et les informations relatives a ces B
RETROUVEZ LES FUTURS EVENEMENTS

événements sur la carte membre AR 1 salomon.com/experionces

Supprimer la carte

Mise a jour automatique .
Supprimer la carte

Autoriser les notifications

GET MORE, STARTING TODAY
J.passant@gmail.com En tant que membre, accédez a plus
SALOMON EXPERIENCES

APERUN SALOMON X EKIDEN - SESSIO

Inciter les inscrits aux evénements a
recuperer la carte membre dans leur wallet

VOTRE COMPTE

pour leur envoyer des notifications push
marketing. Lobjectif : cibler une audience
plus large et engagée

ACHETER EN LIGNE

Verso SANS événement




REJOIGNEZ-NOUS SUR
LINKEDIN POUR SUIVRE
NOS ACTUALITES

Choisissez le
Mobile Wallet

ad

parce que ¢ca permet
de doubler la
frequence d'achat*

a *Résultat constaté chez plusieurs de nos clients

Boostez votre fréquence
d'achat avec le wallet :
5 exemples concrets de
stratégie

I ous ?

Vv

C, Caoptain Wallet

<L, Captain Wallet



