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Une présence

internationale

avecC un

deploiement

Des bureaux a

dans plus de 25

pays

Editeur de
logiciels
spécialisé dans
la fidélisation
et I'animation

commerciale

Lille, Paris &

Dubai

Plus de 30
ans
d’existence

\C/ Captain Wallet

Une plateforme

SaaS B2B qui permet
aux marques de creer
et gérer son contenu

sur n'importe quel
wallet

8 ans
d’'existence




lotalEnergies
un esprit pionnier

' Créé en 1924

L
Une ambition forte :

ﬁ Multi enseignes : TotalEnergies, Access,
Elan étre un acteur majeur de la

transition énergétique

3500 stations en France ﬁ

TotalEnergies

TotalEnergies

i

]
\©( 4eme major pétroliére
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_es objectifs de TotalEnergies

Personnalisation de la relation client

Volonteé d’aller chercher de nouveaux clients sur de nouveaux canaux

Proximité avec les clients : intégration de la carte de fidélité dans le wallet

O | vaxune @ <C Captain Wallet




LES DESSOUS DE LA
COLLABORATION

Pourquoi et
comment s'est-on

rencontreé ?

TotalEnergies ©
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Le Club TotalEnergies

© vAXINGD ® <C, Captain Wallet



esentation du Club TotalEnergies

Automobilistes Poids Lourds

Bus et Autocars

Déja 1,5 million de clients fidéles actifs !

\CJ Captain Wallet



Les statuts

Platinium

Programme statutaire a 4 statuts:

® Silver

® Gold

® Platinium

® VIP

G <L, Captain Wallet



Les avantages liés a La jauge cadeau
I'adhésion

Récompenses en fonction du
nombre de points cumulés

Différentes recompenses : mm” Z]
gourmandise, café, service voiture ou . BE

bon de 25€ de carburant boutigue

(788NN
| £
Différentes offres : gél
bienvenue, anniversaire boutigque
. i . =10 =4
Une assistance dépannage gratuite en 25€
cas de besoin, disponible 7j/7, 24h/24 NOMBRE DE POINTS carburant

Stage de récupeération de points

\C/ Captain Wallet



La mise en place du mobile
wallet chez TotalEnergies

O vaxNneD ® <C, Captain Wallet



LE WALLET EN 3 ETAPES

__®
AJOUTEZ NOTIFIEZ RECIBLEZ
Dématérialiser sa carte de fidélite Envoyer des notifications push Mettre a jour et animer la carte
depuis n‘importe quel point de personnalisées, automatiques et/ wallet selon les temps forts,
contacts (online/offline) ou géolocalisées a vos clients actualités, événements ...

© MAXXING @ <C, Captain Wallet
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TotalEnergies wallétise depuis
points de contact

Encart newsletter

Réglement du jeu disponib

Prolongations
Grand Jeu:
Noél
I \NE MONTAGNE DE CADEAUX A GAGNg, JIR
X AVEC LE CLUB &
(|: 'b g
[ ,:"

},

TotalEnergies
profite de la
visibilité de la

Toujours a
portée de main

Grace a Apple Wallet et Google Pay, votre carte Club
TotalEnergies se dématérialise. Et hop, vous n'avez
plus qu'a dégainer votre mobile en boutique !

Enregistrez-la dés maintenant et nous aurons le plaisir
de vous offrir § POINTY crédités sous 48 heures dans
votre Jauge Cadeaux.

* 0

newsletter pour
mettre en avant
le wallet

Consuttez Retrouvez facilement Cumudez des points en
ropidement vos tous vos avantages Club  présentant votre moblle
points de ficélié TotalEnergies en caisse®

If: Jenregistre ma carte Club TotalEnergies \J

~ =
Pour une side A linttaliation, contultez 1a page wallet dane votre Egpace Client

*hors sutomates de palement sur piste

Pare(e) pour la cong
de nuit ?

A la nuit tombée, les risques d'accidents sur la route sont augmentés.
Voici quelques conseils pour prendre la route de nuit en toute sécurité :

Mettez vos feux de route sur les routes non éclairées pour mieux
.
voir la nuit (jusqu'a 100m !)

MAXXING

Real-time Loyalty & Promotion

Encart email dédieé

rmon C|Ub_| club

0001753512

LOUISROBIN | STATUT ' SILVER O VOTRE ESPACE PERSO

Email
didactique
afin d'aider a
finaliser la

Taux de clic
moyen

14,6%

5 points offerts®
DANS VOTRE TAVGE CADEAVX !

Avez-vous profité des 5 points offerts pour l'installation de votre carte Club
TotalEnergies dans votre Wallet ?
Si ce nest pas encore le cas, n'attendez plus !

"walletisation”
des clubistes
android

Pour cela, nous vous proposons de suivre les etapes ci-dessous pour un mobile
Android aprés avoir cliqué sur le bouton d'enregistrement. Assurez-vous d'avoir
lapplication Google Pay sur votre mobile avant de commencer

Si vous avez un iPhone, vous pouvez consulter la procédure ici.

Etape 1 : cliquez tout d'abord sur le bouton ci-dessous pour créer votre carte.
Appuyez ensuite sur la sonnette pour activer les notifications si vous souhaitez
étre alerté(e) lorsque que vous aurez atteint un palier de votre Jauge Cadeaux ou
pour recevoir nos offres.

Etape 2 : appuyez sur le bouton “Enregistrer sur le téléphone”.

Etape 3 : puis, sur le bouton "Enregistrer*

<=, Captain Wallet



09:41 all ¥ @m)

ﬁ Florian Martinez o < ‘ G
TotalEnergies

TOTALENERGIES.FR

8

TotalEnergies

MON TABLEAU DE BORD MON COMPTE MES OFFRES MON PROGRAMME BESOIN D'AIDE

» MON TABLEAU DEBORD »

) vorac o) = (e

C lU b Mon Assistance Club TotalEnergies ° o
ey Depuis lI'espace client

15 passages reslants pour acceder au statut GOLD

<« Grand Jeus.

IR . MONTAGNE DE CADEAUX A GAGNEy
. AVECLE CLUB &

£n savorr plus

Vite, 5 points offerts si vous teléecharger
votre carte de fidelite du Club

s Truck el Ciub TotalEnarges Bus Aule
& ftroz ou un achat de plus de 5€, did
T ASSOCES. Huissers de Justice ass

vice THlaIEnergies, TolalEnergies

totalEnergies!

https://tot.al/3rWQllx
CLUBSTOP au 36980 (creditées sous 48h)

u tebae, da I'alccal, dos joux dargent,

RIEN DANS LES MAINS, TOVUT DANS MON WALLET !

Ajoutez votre carte dématérialisée* dans I'appli Tout le Club TotalEnergies \~
Wallet et retrouvez tous vos avantages Club (/ \"| dans la poche

: : J'enregistre ma carte Club TotalEnergies \ " A
TotalEnergies depuis votre mobile. il

*a présenter en caisse, hors automate da paiement

ET ON'VOUS OFFRE 5 POINTS* DANS VOTRE JAUGE CADEAUX |

* pour la 1ére nstallation. Plus dinformations sur le Wallet dans |z rubrique Mon programme.

MA JAUGE CADEAUX

LA JAUGE EXCELLIUM DEVIENT LA JAUGE CADEAUX!! Depuis un SMS dédié

Grace a vos pleins de carburant et a vos achats de recharges lavage et café. cumulez des
paints et accédez a des cadeaux dans les stations-service TotalEnergies, Access et ELAN !

Faites-vous plaisir ! Plus que 15 point(s) avant d'atteindre votre prochain cadeau : 2€ de remise

en boutigue ou restauration ! o ' ' | | l

2 5 15¢ 20°¢ 25¢

BOUTOUE BOUTIOUE TOTAL WASH BoUTRUE CASBURANT

» En savoir plus » Consulter mon historique

Contact FAQ | Conaitons dutisatondusite | Protection des donnees personaelles | Conditons Generales d'Utilisaton Gestion des cookles | idenerglesfr | ttalenergies.cem

MAXXING \C/ Captain Wallet
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Teléechargement du wallet tous
clubistes confondus

Nombre d’'activations du wallet

77K

/3K
04K
55K
O/ 47K
11 A
Des membres du
ClUb ont 13K
téelecharge le
wallet

10/21 11/21 12/21 01/22102/22 03/22 04/22 05/22
De novembre 2021 a mai 2022

De novembre 2021 a février 2022

@ MAXXWG@ £, CaptainWallet



60000 °
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30000 §
20000 §

10000 .

oct nov déc. janv févr
MAXXING &
Real-time Ity & Promotion

mars

avr.

72K

1400 -
1200 :
1000 -

800 .

Evolution des téléechargements des
differentes cartes wallet

600 -

400 .

200 f

mars

~ 1470

avr.

Bus

500
450 .
400 -
350 -
300 -
250 -

Ce qui explique
la hausse des

teléechargement
sur le mois

200
150 -
100 -

50

58

- oct. nov. déc. janv. févr. mars avr.
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Recto

©

JULIE
PASSANT

£ S
L 8

i

.. POINTS: & CAGNOTTE: 4 ASSISTANCE:
0/120 0€ + d'infos au verso

(2] ;=

Consultez vos offres en cliquant sur ««-

Verso

Mon Club TotalEnergies

énéficiez ainsi d'un bonus a la
buscription de 40€ et d'une remise
Isqu'a 60€ sur le carburant en station.

Souscrivez chez TotalEnergies et
nseignez votre numéro de carte Club
otalEnergies

Des que votre cagnotte Club est activée
s 40€ sont crédités.

Venez faire vos pleins de carburant en
ations-service pour cumuler jusqu'a 60€.
| Présentez votre carte Club a I'héte de
aisse pour utiliser vos euros quand vous
' souhaitez et payer tous vos achats :
arburant (hors prépaiement), café,
vage, boutique.

le souscris

e rendre chez TotalEnergies

rouvez une station-service
rouvez une station de lavage

ne question ?

ccédez a votre espace client

ne question sur le Club TotalEnergies ?
ontactez-nous via notre formulaire

U par téléphone : 0 970 808 664

rix d'un appel local

u lundi au samedi de 8h a 20h

erniere mise a jour de la carte le

La carte TotalEnergies est télechargee dans le m

Recto

Verso

Appels durgen.. N &

X

Club TotalEnergies

Mon Club TotalEnergies

POINTS : - ASSISTANCE :
0/120 + d'infos ci-dessous

Voir vos offres dans les détails

Détails

O

on avantage

us n'avez pas d'avantage disponible pour le
oment.

mulez encore 15 points pour obtenir 2€ en
utique.

os offres personnalisées

us n'avez pas d'offre personnalisée disponible
ur le moment.

on statut : Silver

Offres personnalisées en boutique
Assistance Club TotalEnergies 10 ou 30 jours
Jauge Cadeaux

us que 15 passages avant de passer au statut
Id !

chaque plein de 25 litres minimum ou

ur tout achat de 5€ en boutique dans

s stations-service TotalEnergies (hors
talEnergies Access et ELAN), vous cumulez
S passages.

\ssistance Club TotalEnergies
vie d'en profiter ?

< O

\% Captain Wallet



%0 La carte TotalEnergies est téelechargée dans le mobile

Orange F Orange F

©
©

JULIE

PASSANT SULIE

PASSANT

X

‘-}*‘ o
F ! . d
_ N X =
.. POINTS : (}) CAGNOTTE: 4 ASSISTANCE : < ‘«_‘ 1 ———

0/120 0€ + d'infos au verso $ Club TotalEnergies maintenant _POINTS: & CAGNOTTE: & ASSISTANCE :

slii Félicitations 7] Vous accédez au statut 28/120 0€ + d'infos au verso
"™ Gold Y Profitez dés & présent de vos
nouveaux avantages -,

Club TotalEnergies maintenant
% Bravo " Vous bénéficiez de 25€ de
cIu% carburant offerts §l Commandez vite
= votre carte carburant sur

club.totalenergies.fr B !

£ ST e
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[ ] X R - =
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S oy EHae I §
A 7
X

Consultez vos offres en cliquant sur ««-
Consultez vos offres en cliquant sur «--

Le client cumule + de 15 Le client passe au Le client est alerté des qu'il recoit une
passages en caisse/station statut supérieur offre liée a son programme de fidélité

O MAXXING <C, Captain Wallet
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TotalEnergies recible ses clients et envoie des
notifications push a ses clients via le wallet

Orange F

Orange F

-t
15:45

Club TotalEnergies maintenant

Club TotalEnergies maintenant
Joyeux Anniversaire £ Le Club

~ clul. TotalEnergies est bien enregistrée dans
votre wallet. +5 points dans votre Jauge
Cadeaux crédités sous 48h 2

N o ° ‘ » U X ’
Felicitations ' Votre carte Club O ff re d e b I e nve n u e & 'sl'g;:fnn_esrg;sé ;/?rl;?ca?grzgr?e ge ;afe en

Offre d’'anniversaire

©® MAXXING

Real-time Loyalty & Promotion
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TotalEnergies ©

98%

De taux de rétention
moyen de la carte
WE =)

\% Captain Wallet



_es evolutions a venir

© MAXINGD ® <C, Captain Wallet



QR code en
station

Connecter le
programme
de fidélité wallet a la
machine a café







