BIENVENUE !

Le webinar va debuter dans quelques minutes.
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LE PROGRAMME

1

Présentation

du wallet
mobile

S

Les prochains

enjeux du
wallet mobile
en 2022 :
évolutions et
nouvelles
fonctionnalités

Captain Wallet



LE PROBLEME QUE NOUS RESOLVONS

LACQUISITION TUE LA PROFITABILITE
LENGAGEMENT DE LONG TERME EST CLE

LE TRAFIC EST MOBILE
LENGAGEMENT TOUJOURS PAS

— MOBILE TRAFFIC
— MOBILE ENGAGEMENT

<L, CaptainWallet
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e Permet de dématérialiser
TITULAIRE

Conforama Sandrine MARLE
e carte de fidélité DC mise @
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® C O U p O ﬂ JUSQU'AU CYRILLUS Léon de Bruxelles

. plcard & MOl 22 t b arte de fidélité rogramme de Fidélité
 bon de click & collect septembre Carte de fdelt Programme de Fidéi

e billets flCaJm DAVID BENAINOUS
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Invitations, etc. e
Yeon i

¢ Chaque carte wallet est PSS, LE CLUB MA CARTE

Ajouter une carte

« Great Members «

Doe John

 Les cartes peuvent étre et recevoir des
en illimité et en temps reel.

| es cartes peuvent étre télechargees depuis

G Pay |




AJOUTEZ

Dématérialiser sa carte de fidélité
depuis n‘importe quel point de
contacts (online/offline)

NOTIFIEZ

Envoyer des notifications push
personnalisées, automatiques et/
ou géolocalisées a vos clients

RECIBLEZ

Mettre a jour et animer la carte
wallet selon les temps forts,
actualités, événements ...

Captain Wallet



QUELS USE CASES AVEC LE WALLET MOBILE ?

DIGITALISEZ N'IMPORTE Q
CLIENTS ET PROSPECTS G4

KETENTION

Vos clients méritent mieux que des emails et SMS

Offres/Bons de
réeduction/
Invitations

Réseaux sociaux

£, CaptainWallet
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*Chiffres issus des resultats de nos clients



Le cas
THE KOOPLES

PARIS

Comment The Kooples booste de 89%
son CA/client sur le wallet mobile ?
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Pourquoi et

comment s'‘est-on
rencontre ?




Compléter le
dispositif de
communication1to1
avec un nouveau

canhal mobile

£, CaptainWallet




Total TTC

Mathode de llvraison

Adrazse o8 lvralzon

Adrasse 08 facturation

Mode de palemsnt

LE PASS
THE KLUB
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Depuis une
confirmation de
commande

THE KOOPLES
N ‘

Depuis un email
déd

MONOCHROME

VESTE AJUSTEE EY PANTALON AL TONEE PARIATT

LA SLHOUETTE MAYONNME EN COSTUNE BLANC

LE PASS THE KOOPLES

RESTEZ INFORMES DE TOUTES NOS ACTUALITES DIRECTEMENT SUR VOTRE MOBILE

LVRAISON rEtToun SENVICE SECOND
QFfENIE orrent CUENT LOVE

N\ -

Depuis toutes les
newsletters

1. THE KOOPLES WALLETISE DEPUIS SES POINTS DE CONTACTS

Captain Wallet



THE KOOPLES

Bonjour, Julie PASSANT

SE DECONNECTER

Apercu du compte

Mes commandes et retours
4

LE PASS THE KOOPLES

Ne passez plus a cété de notre actualité et installez
dés a présent votre pass.

J’enregistre mon pass

& thekooples.com

Sur le site

En magasin via des
PLV

Wallet

THE KOOPLES

THE KLUB, VOTRE PASS

MEMBRE
Marie DUPONT

CONFIDENTIEL

1. THE KOOPLES WALLETISE DEPUIS SES POINTS DE CONTACTS

REJOIGNEZ
NOUS

VOTRE PASS CONFIDENTIEL

Invitations personnelles et offres exclusives a portée de main,
directement dans votre mobile. Votre pass, notre complicite.

SCANNEZ
& DECOUVREZ:

Captain Wallet



2. LA CARTE THE KOOPLES EST TELECHARGEE ¢
DANS LE MOBILE DU CLIENT EN 2 CLICS

all 3¢ @)

THE KOOPLES

RECTO THE KOOPLES e do CHAPROUX

VERSO

VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Découvrez la collection en cliquant sur - - -

Je vends

J'acheéte

N° client WP530855

[‘,";U:zljl
Du lundi au samed

Je contacte le service client




3. THE KOOPLES RECIBLE ET ENVOIE DES PUSHS ¢
NOTIFICATIONS A SES CLIENTS GRACE AU WALLET

K THEKOOPLES | WALLET

Craquez en ligne ou en boutique %

Le Black Friday est enfin la ! Jusqu'a -60% et 20% sup.

MEMBRE
JOPLES JULIE PASSANT

SUPPLEMENTAIRES DES 2 PIECES REMISEES ACHETEES

llyath

B, VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Jvrez la sélection en cliquant sur «--

BLACK FRIDAY

K THE KOOPLES | WALLET maintenant

Toutes les piéces phares de |'été remisées jusgu'a -50% ! En
boutiques et en ligne

MEMBRE
HE KOOPLES Julie PASSANT

HE KLUB, VOTRE PASS CONFIDENTIEL
)écouvrez notre sélection en cliquant sur ««-

SOLDES D’ETE



Affiche le nombre de cartes
associees a un point de vente

' 4G [

@ sdb-store-access-store.captainwallet.com

S/

Bonjour!

Bienvenue sur votre dashboard Store Access

Utilisateurs actifs

2

u 4G [42)

@ sdb-store-access-store.captainwallet.com
TN WD, G eme 1
Créer une notification

—

Texte de la notification

[] Envoyer maintenant

Date et heure d'envoi

Sélectionner des magasins

STORE ACCESS : UNE INTERFACE ACCESSIBLE POUR °
LES RESPONSABLES DES POINTS DE VENTE

Permet I'envoi d'une notification
instantanée ou a programmer

dans le temps

Captain Wallet



Le wallet chez The Kooples en quelques chiffres . O

o ®
39 . 0%
e

\I/szlééi/soéllent ‘ De récurrence d'achat/
. client wallétisé 0
y : 987
0 )/ ©
¢ ®
Des clients wallétisés Taux de
sont omnicanaux Rétention
(vs. 16% pour les non
wallétisés)

Q £, CaptainWallet



Les prochains

~enjeux du wallet
mobile pour 2022




Déploiement

autres applis wallet de nouvelles
sur Android features ‘
®

@ STOCARD Store Access : Communication ciblée localement

Entry point : URL gérée dynamiquement pour
rediriger vers la campagne de son choix

Luf.  fidme &

Automation : permet d’envoyer une campagne de
notifications push de maniere tres simplifiee

19 £, Captain Wallet



UNE DEMO FERSONNALISEE



http://www.captainwallet.com

