Tous les cas d'usage
du wallet mobile

Dimaterialiser des cartes o ficelits, 6oms
do riduction. e liekit it plus encore !

\CJ Captain Wallet

by Brevo




Introduction

Avec plus de 17 millions de cartes wallet actives, le wallet mobile offre toute une panoplie de scénarios
possibles aux marques ! Que ce soit pour transformer une carte de fidélité, un bon d'achat, un e-ticket, un recu
click and collect ou encore une carte d'embarquement en un véritable canal de communication, le wallet
mobile séduit les entreprises de tous secteurs.

Découvrez au fil de ce book toutes les possibilités qui s'offrent & vous avec le wallet mobile ! Et les
scénarios sont encore nombreux ... Comme on dit « The Sky is the limit » !
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La carte de fidélité
dans le wallt mobile

Et si vous offriez a vos clients la possibilité
d'avoir toujours dans leur poche, ou plutét
dans leur mobile, la carte de fidélité de
votre marque ?

Nom/prénom

Banniére

Utile, pratique, facile, |a carte de fidélité dans personnalisable

le wallet mobile est bien plus qu'une carte
dématérialisée.

Statut du client

POINTS  STATUT INFOS AU DOS

60 JOUEUR Avec le bouton - --

Nombre de points

Véritable canal relationnel, relayez efficacement
toutes les offres de votre programme de fidélité
a vos clients adhérents. Ou encore informez-les
en temps réel de leur nouveau solde de points
ou bien des bons disponibles.

Comment ? Grace aux notifications push'!

ee

Nous estimons le ROI du wallet mobile & 36,5. Un superbe résultat qui a per-
mis de générer +3% sur le CA total de Maison 123

305898

Marc-Antoine Fremeaux
Responsable CRM & Connaissance Client chez Maison 123



Schima

C)
o)

Le client récupere sa carte

de fidélité depuis plusieurs
points de contact

&

Un site
internet

Un Email

La carte de fidélité est
téléchargée dans le wallet
du client en 2 clics

La marque envoie des

notifications push a ses
clients lors de ses temps
forts et des que leurs
données de fidélité
évoluent

m Notifications
b'l'? automatisées

(selon date et heure)
N + Notifications

- — personnalisées (suite a
un achat)

| N
Notifications
géolocatilsées

La carte évolue lors de
chaque temps fort et la
marque peut re-cibler ses
clients par notification
push



Enregistrez votre carte Le Club Lacoste

Le client récupére sa carte
grace a un email

LE CLUB LACOSTE

POINTS  STATUT INFOS AU DOS.
UEUR Ave

FR0230589

Bemple dun parcours cliot

s )

Vendredi 25 novembre

2:39
®®00

I-Ic mainleninl

La carte est

téléchargée dans le wallet

du client

Le client regoit une
notification push dées
qu'un temps fort débute

(=

d
BBAY

POINTS  STATUT INFOS AU DOS

FR026058

La carte wallet est
mise a jour avec la
nouvelle campagne



Nom/prénom

Banniére
personnalisable

Informations
de I'événement

QR code

oK ()

TITULAIRE

Ruinart Julie PASSANT

=
|
|
4

04/01/2020 14:00 Sur e«

ADRESSE

4 rue des Crayéres 51100 REIMS

Ne de reservation: 314

Le e-ticket

Proposez vos tickets liés a un
événement, places de cinéma,
réservations et plus encore dans le
wallet mobile !

Vos clients n‘ont plus a chercher dans
leur bofte mail leur ticket et I'ont
directement dans leur mobile, sur
leur application wallet.

Un gain de temps pour les clients, mais
surtout un canal de communication
puissant pour les marques qui peuvent
communiquer avec leur clients « wallé-
tisés » par notification push ! L'événe-
ment change d'horaire ? Ou est annulé ?
Dites-le par notification push ! Et une fois
le ticket expiré, la carte wallet évolue et
devient une carte relationnelle qui
permet de garder le contact avec ses

‘ clients sur le long terme.



Le e-ticket
Schima

e J ’
Le client récupére son La marque peut envoyer

e-ticket via plusieurs des notifications push & ses
canaux clients possédant un e-ticket Une fois le e-ticket expire,
ce dernier reste actif et
devient un canal de
communication pour la
) marque

/s

_\O _Notification push de
2\ rappel

&R

Un site Le e-ticket est téléchargé
internet dans l'application wallet du

code
%‘ _ client

Un SMS Un Email

@ Notification push
informative

Notification push
géolocatilsée

06



Le e-ticket
Exemple aé’mparwurs clienit

[

RUINART

Ruinart Noa PASSANT

Téléchargez votre réservation
Ruinart en cliquant sur le lien
suivant:

https://urlz fr/ezYZ

i
04/01/2020 14:00 Sur--- Votre visite des caves de la Maison Ruinart! Noa, nous
vous attendons demain & 14h “g!

L'équipe Ruinart!

4 rue des Crayéres 51100 REIMS

ok

-

N° de reservation: 31

LEa che’nt recoit un_ sSmMs pour Le e-ticket est téléchargé Le client regoit une
récupérer son e-ticket dans

. notification push avant
dans le wallet du client
son wallet son rendez-vous

07
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La carte privilege
dans le wallit mobile

Nul besoin d'avoir un programme de
fidélité pour utiliser et exploiter comme il se
doit le wallet mobile !

Ciblez et re-ciblez vos clients en leur
proposant une carte privilége, VIP,
relationnelle (le terme qu'il vous convient)
dans le wallet mobile pour leur pousser vos
offres spéciales et vos actualités. Le tout,
directement par notification push.

Faites ainsi du wallet un véritable canal
de communication complémentaire,
avec ou sans programme de fidélité !

Le wallet mobile nous permet d'atteindre efficacement nos clients et vient
compléter notre dispositif de communication 1to 1. Nos communications
sont de plus personnalisées grdce aux notifications push et nous permet
d'atteindre des clients difficiles a cibler via des canaux traditionnels.

Inés de Champroux X
Responsable Acquisition et Expérience Client chez The Kooples @

10:23

< Bose Music
OK

+ D'INFOS ICI 2
Julie PASSANT g,

THE
KOOPLES

VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Découvrez la collection en cliquant sur - --

A présenter en boutique
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La carte privilege
Schima

)
e

Le client télécharge sa carte
dans son wallet via différents
points de contact

La marque pousse ses offres
liées a son plan d'action
commercial par notification

push

La carte est mise a jour selon
les temps forts : nouveau
design, nouvelle offre mise
en avant au recto/verso de la
carte

Nouvelle campagne, nouveau

design : la carte évolue et la
margue peut re-cibler
ses clients par
notification push




La carte privilege
Exemple oé’mparwurs client

10:07

< Messages

OK

+DINFOS IC1 2
THE KOOPLES W ANT |

VENTES *
PRIVILEGES

VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Découvrez la collection en cliquant sur - -«

VOTRE PASS CONFIDENTIEL

Découvrez la collection en cliquant sur «««

Aprésenter en boutique

Aprésenter en boutique

“THE KOOPLES ily a 6 min
Ventes Priviléges | Découvrez tous les
indispensables de la collection Hiver 22

- remisés jusqu'a -40% en boutiques, corners
et sur thekooples.com.

Balayez vers e aut
pour ouvrir-

) , . La carte wallet est Le client regoit une
Le client recupere sa carte téléchargée dans le wallet notification Qush des La_ Ca{t? nalet eTt
grace a un email %Iu e p mise & jour avec la

qu'un temps fort débute nouvelle campagne




Le systeme de parrainage
dans le walldt mobile

Lien de partage

PARTAGEZ-MOI !

Grace a la fonctionnalité de partage
Banniére b vous pouvez tout a fait proposer
e feslE e AN o 1-50% votre systéme de parrainage

MONTURES

ey N sur le wallet mobile.

tions égales au dos du pass

e UL Le principe est simple : une carte wallet

pour le parrain sur lequel se trouve un
lien qui permet de partager une offre.

Loffre sur le wallet est partagée depuis
QR code e le canal préféré du parrain, qui I'envoie
1] a son filleul.

Ce dernier dispose alors d’une carte
wallet lui permettant de profiter de

I'offre. Tout simplement !




Schéima

+
e
Le parrain télécharge sa
carte dans son wallet

via différents points de
contact

Le parrain souhaite
partager l'offre. Il est
redirigé vers une landing

page

Il choisit le canal par
lequel il souhaite partager
|'offre

Coté filleul

)
e J

Le filleul peut récupérer
= sa carte wallet depuis le

L l lien partagé par
- le parrain

La carte wallet du filleul
est téléchargée dans son
mobile

Il profite de I'offre grace
au partage de la
carte wallet



Bemple dun parcours

a

OK

TITULAIRE
Julie PASSANT

TITULAIRE
Julie PASSANT

SQuest

8
9:41

Monday, June 3

0
R {5 SO OUEST | WALLET 10min

dlun Mug gratut? Clest faclle. Il sufft de parrainer un

Vous avez envie
ami et sl sinscrit et télécharge, vous recevrez tous les deux un super
‘Mo

Tout est expliqué au dos de votre carte. Vous recevrez tous les deux un
QR code directement sur votre téléphone portable dés que votre ami
téléchargera lui aussi sa carte de fidéité. A lamitié |

COMMENT GA MARCHE ?

ue votre amile) s'est
au Programme de
Fidélité, quiielle) a été confirmé(e)
etquilelle) a enregistré sa carte de
figélité dans le portefeuille de son

- couleurs de la galerie des portraits

AVEZ-VOUS NOTRE
APPLI MOBILE ?

Gratuite, elle vous permet de
retrouver toutes les.
informations importantes sur
Tes boutiques et restaurants,
les offres et services
exclusifs,les actualités de
votre cenre de shopping |

+INFOS AU DOS AVEC LE BOUTON -+ 2
3 sacs en coton Bio offerts pour tout parrainage &

Votre identifiant : 0228781

..’....

Votre parrainage est confirmé, a trés vite en
centre pour récupérer votre cadeau & !

swipe up to open

Rendez-vo osque Accueil

Le parrain est notifié dés
gue son parrainage est
confirmé

La carte wallet est

Le client télécharge sa Le client a la possibilité de

parrainer un tiers

est mise a jour avec

carte wallet depuis un email ” .
I'offre de parrainage
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Le badge d'acces
dans lo wallit mobile

PERSONAL

STATION F

Que ce soit pour les employés d'une
société ou pour un visiteur, le wallet
permet également de dématérialiser
des badges d'acceés.

DATE TIME MORE INFO
09/10 10h00 with (eee) below
ADDRESS
5 Parvis Alan Turing, Paris

Une solution ultra pratique pour les
détenteurs du badge qui lI'ont toujours avec
eux dans leur mobile et peuvent accéder
facilement aux locaux, le QR code
permettant d'ouvrir les portes de sécurité.

Mais aussi utile puisqu'il est possible de les
notifier.

Pratique pour rappeler un RDV la veille ou
pour souhaiter la bienvenue a un

visiteur dés qu'il arrive dans les locaux ...
Effet whaou assuré !




Le badge d'acces

Le client télécharge son

badge d'acces depuis un

email de confirmation de
rendez vous

15

o)

Le détenteur du badge recoit
des notifications push liées
aux événements de
I'entreprise, de son RDV

prévu, etc.



Le badge d'acces
Exemple aé’mparwurs client

You have been invited by

PERSONAL
Alexandre

STATION F Invitation
to a meeting at STATION F!

Your meeting date and time: 13/03/2019 - 11

Jeudi 8 octobre
Here is the QR code you can
use to access the building

e MORE INFO
09/10 10h00 with (ees) below
ADDRESS

5 Parvis Alan Turing, Paris

«r STATION F | WALLET lyath

N'oubliez pas votre réunion de demain !
Rendez-vous au 5 Parvis Alan Turing, Paris & 10h

Save this QR Code to acces:

building

ﬁ Add to
Apple Wallet

se your QR Code to access

Le client récupére sa carte La carte wallet est Le client recoit une
grace a un email téléchargée dans le wallet notification push pour lui
du client ‘ rappeler son rendez-vous



La carte de fidélité NFC

BONJOUR

Carrefour (§ o Ju | ie

Dotez les cartes wallet de
la technologie NFC !

Banniéere

personnalisable Lutilisateur na qu'a approcher son

téléphone du terminal pour que la
carte s'affiche : une expérience client
simplifiée et un gain de temps pour le
caissier qui n'a plus besoin de

scanner la carte.

Carte NFC

Une technologie qui peut également
étre trés pratique en hotellerie.
On vous explique tout a la page 36!

Explication du
fonctionnement

Approchez du lecteur

17
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La carte de fidélité NFC

Schima

En s'approchant du terminal
la carte wallet s'ouvre
automatiquement sur le
mobile

—
=

Une technologie qui permet
de lier automatiqguement ses
achats a sa carte de fidélité

Un gain de temps et une
expérience simplifiée : 'agent
de caisse n'a pas besoin de
scanner la carte
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BONJOUR

Carrefour (§ JULIE

‘Ma Carte Carrefour &

1 A
CHAQUE JOUR MA FIDELITE RECOMPENSEE !

Approchez du lecteur

La carte wallet est

téléchargée dans le wallet

du client

Carte Carrefour maintenant
Carrefour numéro 1 des Programmes de Fidélité les
plus avantageu “est grace & vous ! Merci

Le client recoit une

notification push dées qu‘un

temps fort débute

La carte de fidélité NFC
Exemple cé’mparwurs client

o
(€)

BONJOUR

Carrefour (§ JULIE

Tout simplement,
MERCI !

N°1DES PROGRAMMES DE FIDELITE 1+

Etc'est grace avous !

Approchez du lecteur

La carte wallet est mise &
jour avec la nouvelle
campagne



Vos jeux concours
dans le walldt mobile

oK ®

+ D'INFOS -

(o
Kl'NZO Julle PASSANT

- Nomotprénom _
Rendez votre carte wallet ludique et

divertissante et organisez des jeux

concours via le wallet ! Banniére avec le
jeu concours

L'idée est simple : le client récupére sa | Informations de

carte en magasin ou online, il remplit ses Fankiplinbaiaiion la carte
informations via un formulaire dont vous
récupérez les informations, la carte est
téléchargée, l'inscription est validée !

Votre inscription est validée

La ou les gagnant(s) sont ensuite tiré(s)
au sort et recoit(-vent) les résultats du
concours par notification push.

(VRN

A PRESENTER EN BOUTIQUE




o
C )
e J

Le client remplit ses
coordonnées, récupére sa

carte wallet et son inscription

au Jeu concours

est validée \

Pendant ce temps, la marque

promouvoir ses offres

La marque peut continuer a
communiquer avec les
participants au jeu concours
en les notifiant via le wallet

Le client connait le résultat
via une notification dés que le
tirage au sort a été effectué

Une fois le concours terming,
la carte du jeu concours se
transforme en carte de

peut lui envoyer des
notifications push et

fidélité / privilege

et ses actualités




Le client scanne

pour s'inscrire au
jeu concours

INFORMATIONS CLIENT

Complétez le formulaire pour finaliser votre
inscription

CIVILITE *

@® Madame O Monsieur

VOTRE PRENOM*

VOTRE NOM*

VOTRE ADRESSE EMAIL**

O Jaccepte de recevoir des offres et communications par
e-mail de la part de KENZO

VOTRE NUMERO DE TELEPHONE**
HB+33~ 612345678

(O Jaccepte de recevoir des offres et communications par
SMS de la part de KENZO

AA 8 kenzo.captainwallet.com ¢

h m O

Le client remplit un
formulaire, la marque
récupere les données

Exemple dun parcowrs cliot

- +D'INFOS «++ 2
KENZO Julie PASSANT

A4 id

MERCI POUR VOTRE PARTICIPATION

Votre inscription est validée

A PRESENTER EN BOUTIQUE

La carte wallet est
téléchargée, I'inscription
est validée

V&= =\

Wednesday, June 22

0:41

ﬁ) 0 50% 8%3
52 89 * C

Le client recoit une
notification push dés que le
tirage au sort a été effectué

OK

v d

+DINFOS -+ 2

Julie PASSANT

RESULTAT DU TIRAGE AU SORT AU DOS DE VOTRE CARTE
Cliquez sur ---

A PRESENTER EN BOUTIQUE

La carte wallet est mise
ajour avec le resultat
du jeu concours




Les regus Click & Collect
N dans lo walldt mobile

Nom du client

Facilitez la vie de vos clients ! Proposez
‘ leur, via leur mail de confirmation de
commande, de récupérer leur recu

en 2 clics.

Banniére

personnalisable =" —pour retirer votre

matériel de ski

BETRAIT LE 202050

Infos avec e Ils peuvent ensuite étre prévenus en temps
réel de I'évolution de leur commande et
la retirer rapidement et facilement en

magasin.

Lieu de retrait

Et le plus beau ? C'est que ce recu peut se
transformer par la suite en canal
relationnel. Profitez d'étre dans le

mobile de leurs clients pour leur pousser

vos actualités, offres, événements, etc.

- (LG




Les recus Click & Collect
Schima

~ ' 4 lj
Q. 5

Le recu est a récupérer en Le wallet facilite le retrait
2 clics depuis un mail de d'une commande et optimise

confirmation de commande le temps de retrait

Ils sont prévenus en temps
réel de I'évolution de leur
commande par notification

La margue peut envoyer des
notification push liées a son
plan d'action commercial,
méme une fois le
regu utilisé

push

24
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Toutes les infos de votre ré...

mon bon d'échange INTERSPORT

PRATIQUE
! enstat Fadresse et
s horaires de man magasin

ECOLOGIQUE

Pas de bon d'échange & imprimer

SIMPLE

ente mon bon d'échange dans mon
téléphone 2 vals 1 matér

NOUVEAU !

Apple Wallet

§ = Google Pay

Le client recoit un mail de

confirmation suite a sa
réservation de matériel

Les recus Click & Collect

Exemple dun parcowrs client

INTERSPORT :--m“\"ji:'r

A ‘§ PRESENTEZ

CE COUPON
pour retirer votre
matériel de ski

Infos

0T

Le client a accés a son regu
click & collect dans son
wallet

ilya56mn

Votre location commence demain, nous vous.
recommandons de venir tot afin d'éviter I'affluence

T satsyezversieha
pour ouvrir

Intersport Rent envoie des
notifications automatiques
a ses clients «wallétisés»
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Le bon de réduction

Le wallet mobile peut aussi accueillir des
bons de réduction.

Un moyen trés efficace pour attirer vos
clients en point de vente, booster
I'acquisition client ou encore réactiver
ses clients inactifs.

Une fois récupéré dans son wallet mobile,
le client peut utiliser le bon en magasin
ou en ligne grace a un QR Code ou un code
d'activation unique.

Une fois utilisé, I'offre est expirée mais la
carte se met automatiquement a jour et
pousse une nouvelle offre. Le bon
devient alors un point d'entrée pour la
marque qui peut la encore pousser ses
communications et fidéliser sur

le long terme. ‘

:

100 % [#2)

[LEON] sl PR
5=
§1 q’, A ;‘v. -ﬂ
I

1 avec ¢ -

[=].% [=]

[=]

4166 549

Nom du client

Banniére
personnalisable

Nombre d'offre(s)
disponible(s)

QR code



Le bon de réduction

Le client récupere son bon Des notifications push

depuis de multiples points peuvent étre envoyées au
de contact client : rappel du bon & utili-

ser, offres a découvrir ...

Le bon a été utilisé ou a

&R

Un site Le bon est téléchargé dans
code internet le wallet et peut étre utilisé

expiré. Il est automatique-
ment mis a jour et devient

%’ _ en ligne ou en magasin un canal .relatlonnel pour
N Y communiquer sur le long

UnSMS  Un Email terme avec ses clients

27



PLAT AU CHOIX

 Cocotte de moules “Mariniére” 400g,
frites .

: BOISSON AU CHOIX
! BiéreLéon L 25l _ ORMNGNAZsc
! Vinblanc.rouge, roséiaa -~ Oastsasa

e 1 Perrier Fines Bulles soa

< Vittel soa

5o e LECLUB

220€ - &
320€ o

120€

120¢€

150¢€

150€

1a0€ = v

£ ,_lnrnh/ﬁiurnfuiﬁs LEs ElﬁEI
i T,’;flnjumm!rz VISITES ;%

POUR VOUS INSCRIRE, VEUILLEZ SCANNER LE ORCODE

Le client récupere le bon
en scannant le QR code
sur le menu
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Le bon de réduction
Exemple %mparwurs cliend

TITULAIRE
Julie PASSANT

1 gaufre et 1 topping
offerts

VOS OFFRES DISPONIBLES PLUS D'INFOS

Expire le 14/01/2022
4166 549

AA & leon.captainwallet.com ¢

Le bon est dans le wallet Il accéde au bon depuis le
du client en 2 clics verso de la carte wallet ‘



La carte tiers payant
dans le walldt mobile

La carte tiers payant, c’est un peu le bout de
papier que I'on a rarement sur soit,
et pourtant si utile ...

< safari & 72 % @)

oK ®

Pénom du client o

cone
MuTuelte

MAXIME

Banniére VOTRE CARTE R ACTLL

personnalisable TIERS PAYANT
SANTE

Numéro AMC: 69 9
Type Convention: AC, CSR: 1

Avec le wallet mobile, fini ce souci ! Les
adhérents ont toujours leur carte TP

dans leur poche, et peuvent la partager
facilement avec tous les bénéficiaires d'un
méme contrat. Elle permet également
d’assurer une mise a jour automatique des
droits des adhérents et s'avére plus simple
et moins complexe qu'une application.

Informations
du contrat

SECURITE SOCIALE :

VALABLE DU AU

QR code 5 Ej'

=]

]
Vos droits via -+ en haut a droite 2

Et le bonus dans tout ¢a, c'est que cela
permet d'économiser chaque année
des tonnes de papier.

C'est bon pour les adhérents, et
pour la planete !



Schima

® [+
)
';’J Des notifications push

L'assureé r(_acupe_re sa. carte La Ca'rt.e Peut enSUIt? étre informatives et
TP depuis un lien via un utilisée et scannée servicielles peuvent étre
email, un SMS ou un QR facilement chez les envoyées de maniére
code professionnels trés ciblée

(/\“ de santé ,\

]

Remboursement
effectué

@- Mise a jour de la carte

(3\ Actualité particuliére

WV

La carte TP est . .
accessible dans le wallet Lacarte est mise a jour
en 2 clics et I'assuré automatiquement tous
retrouve toutes ses les 6 mois
informations

(‘L‘ Date de validité
_) de la carte TP

v/ Ses droits souscrits

< Liste des
"= bénéficiaires



Exemple dun parcours cliont

\ (
]

o]

VOTRE CARTE
Y.
TIERS PAYANT el Monday, June 3

SANTE

\) JINSTALLE MA CARTE DE *
TIERS PAYANT Numéro AMC:69 9
Type Convention : AC, CSR: 1
AU

SECURITE SOCIALE : VALABLE DU

*_MCOMME MUTUELLE | WALLET

Votre carte tiers payant a été mise a jour !

Bonjour DOME,

M comme Mutusll vous simplfie encore pius 1a ve au quotdien |

Volr cate irs-payant M commo Mutuele devient mable
En un clc, enregisirez fa dans votre walle do t6léphone.
eccoe eccocc o
JINSTALLE MA CARTE DE
TIERS PAYANT

D2

recimont Gonsvowre - care saichas
Gephone mosie Voro, adomatdienent

TOUJOURS
ACCESSIBLE

Vos droits via «++ en haut a droite 7

FACILE & RAPIDE

n1 e, emvegarer e core el
SUTop walel 50 Yo 6lépnons mople.

CES GPey

¥
1 O]

swipe up to open

J QN

Nous vous remercions pour votre confiance et votre ideis.

Léquipe M comme Mutelle

La carte sur le wallet ouvre
un nouveau canal : le client
recoit des notifications push

La carte tiers payant est
accessible en 2 clics dans
le wallet de I'assuré

Le client télécharge sa

carte tiers payant
depuis un email




La carte d'embarquement

dans lo walld mobile

En 2 clics, les clients retrouvent leur
carte d’embarquement et toutes les
informations liées a leur vol.

La carte d'embarqguement dans le wallet
permet aussi de passer les portes de
sécurité facilement et rapidement.

La compagnie aérienne peut ensuite
envoyer des notifications push a tous
les passagers porteurs de la carte dans
le wallet. Pratique si le vol a du retard
ou est annulé!

¢

Grace au wallet, les clients Corsair peuvent retrouver tous leurs
documents de voyage au méme endroit, sur leur smartphone. Nous offrons
ainsi a nos clients une expérience de voyage fluidifiée et sans coutures.

Responsable Digital Factory chez Corsair

17:56 1

« Safari

OK

Date et numéro
du vol

VoL DATE
CORSAIR SS910 040CTe

PARIS ORLY ST DENIS ROLAND GARROS

ORY ")’ RUN Informations sur

EMBARQUEMENT TERMINAL DEPART
20:20 4 21:20 le vol

PASSAGER CLASSE SIEGE  SEQUENCE

JULIE PASSANT Economy 33B 170 Nom et SIege du

passager

QR code




La carte d'embarquement
Schima,

L)
e J

Le client récupeére sa carte

La marque peut envoyer des
notifications push a ses clients
possédant une carte
d'embarquement dans
le wallet

d'embarquement depuis
de multiples canaux

N

_\© _Notification push de
I\ rappel

La carte est téléchargée
dans I'application wallet du
internet client

Un QRcode Unsite

=

Un SMS Un Email

@ Notification push
informative

Notification push
géolocatilsée

X




QR code pour
ouvrir sa chambre

Informations sur
la réservation
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HAPPYCULTURE [fForess]

o

CHAMBRE

=i

Ofz

ARRIVEE

A0

DEPART

La clé digitale

Tout comme la carte de fidélité, le
NFC peut aussi étre utilisé pour

ouvrir des portes !

Transformez ainsi une carte wallet
en une clé. Que ce soit pour une
chambre d'hétel ou pour une voiture

par exemple.

Le client a juste a approcher sa carte
du terminal au niveau de la serrure,

et c'est ouvert!
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La clé digitale ®
Schima

) a
. \
.
°
Le client récupeére sa carte
wallet qui confirme sa
réservation depuis son mail

de confirmation de
réservation

La carte se change
automatiquement en carte
d'acces ala chambre,
dotée du NFC

Le client présente sa carte
lors du check-in

Le client approche sa carte
du terminal au niveau de la
serrure, la porte s'ouvre !
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® La clé digitale

Exemple dun parcours cliont

ol T -
Votre réservation Ajouter

HAPPYCULTURE (i)

0.00EUR

o o)

5

. ?<r£3§{2§.
i

[mlRzs

Customize your stay

Nom

'HAPPYCULTURE (5fis)

T

Améliorez votre expérience, appuyez sur @ 2

Useful info

CHAMBRE  ARRIVEE DEPART

Get notified

ARRIVEE DEPART
Add to = .....’.......
- Apple pallsy

Cancellation p

Aquestion ?

La carte wallet est La carte de réservation se
téléchargée comprenant transforme en clé digitale
les informations du séjour a l'arrivée

Le client récupere sa
carte dans son mail de
confirmation de réservation



La carte cadeau
dans le wallt mobile

Vous proposez des cartes cadeaux a vos
clients ? Proposez-les sur le wallet mobile !

Un excellent moyen de ne pas l'oublier et
de l'avoir toujours sur soi. Fini également
les cartes en plastique !

Profitez-en pour rappeler aux détenteurs
de la carte par notification push que leur
carte cadeau va bientdt expirer, qu'ils leur
restent encore tant & dépenser ou bien
qu’'une nouvelle collection vient de sortir.
Les possibilités sont nombreuses !
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OK

E-CARTE CADEAU

celio AEtalls (+e) 2o

°

celio

be normal: —

“fiarement normal.

MONTANT D'ORIGINE ~ CODE DE SECURITE  VALIDITE
50 € 6732 14/07/2023

A

Numéro de carte : 5200000

I
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La carte cadeau
Schima

e J
Llacquéreur de la carte recoit ) Des not.|f|cat|ons_ D.USh
un mail ou SMS pour le informatives, servicielles

prévenir qu'une carte cadeau
lui a été offerte

envoyeées

Il récupére sa carte cadeau
en 2 clics et retrouve toutes
les informations utiles (mon-
tant, date de validité ...)

ou promotionnelles lui sont

o)

’

La carte se met a jour

automatiquement vers une
nouvelle campagne et devient
un canal relationnel. Le client
continue de recevoir des
notifications push




Valeur : 39.99 €

85435 19954000
0000

Retrouvez ma e-carte sur mon
smartphone

‘Ajoutez directement votre e-carte cadeau 4 votre smartphone et
présente caisse... rien imple, cliquez ci-

l'lacquéreur de la carte
recoit un mail pour
récupérer sa carte cadeau

E-CARTE CADEAU

détails (-++) 2

g i
be normal:

MONTANT D'ORIGINE  CODE DE SECURITE  VALIDITE
50 € 6732 14/07/2023

Numéro de carte : 520000

Il récupere sa carte cadeau
en 2 clics et retrouve toutes
les informations utiles

(- 2\

Vendredi 9 décembre

°> ) O
°> OO
¥ Lumiéres

( '1 09
Toutes désactivées 'Jo o 2 ) A’

celio
& Félicitations, votre carte cadeau a blen été
installée. Appuyez ici pour I'ouvrir !

Une notification le
prévient que sa carte a
bien été installée
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Captain Wallet

Captain Wallet by Brevo
is made with love
by Carving Labs

Email
hello@captainwallet.com

Téléphone
+33175 436071

Adresse
106 Boulevard Haussmann
75008 Paris, France






