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A propos de Maison 123 

9 Maison 123 présente depuis 40 ans

9 En 2019, 1.2.3 devient Maison cent-vingt-trois

Une marque porteuse de sens, soucieuse de la 
qualité, qui suscite de l'émotion 

+175 points de ventes en France, Belgique,
Luxembourg, Suisse et Allemagne



Le point de départ 

<< Nous faisions beaucoup de print il 
y a quelques années. Nous avons 
décidé de dématérialiser notre 
programme de fidélité afin d'avoir 
une démarche plus écoresponsable 
et de moderniser nos moyens de 
communication, dont fait partie le 
wallet. Cette solution nous permet 
en plus de ça de garder le lien avec 
nos clientes et qu'elles aient leur 
carte Maison 123 à portée de main. >>

+ 

Les objectifs 

Dématérialisation de la 
carte de fidélité 

Déployer un nouveau canal de 
communication pour relayer 

efficacement les offres liées au 
programme de fidélité et les 

opérations marketing en fil rouge 



Le choix du wallet 

Maison 123 cherchait un moyen de 
communication plus éco-responsable que le 
print et adaptée aux usages de sa clientèle. Un 
canal à la fois plus moderne et qui permet de 
garder le lien avec les clientes grâce aux 
notifications push. 





Comment ça marche ? 
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DRESSING 
IRRÉSISTIBLE 

JUSQU'À -50% 

Parce que vous êtes parmi nos clientes les plus 

fidèles, profitez d'un avantage supplémentaire en 

activant votre carte fidélité. 

JE DÉCOUVRE MA SURPRISE 

COMMENT EN PROFITER ? 
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1 Activez votre carte fidélité

sur votre mobile dès maintenant. 

Profitez de votre avantage 

un message apparaitra sur votre écra 
pour le découvrir. 

Retrouvez-le vite 

directement dans votre mobile en 
ouvrant votre carte de fidélité Maison 
123. 
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Maison 123 maintenant 

The Ranch Life: partez à l'aventure en 
découvrant nos nouveautés en boutique et 
sur maison123.com ,, 
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Maison 123 << wallétise >> ses clients via différents points de 
contact 

Un simple lien fournit par Captain Wallet suffit, à intégrer où vous le souhaitez ! Une mise en place simple et rapide. 

Depuis les mails, la cliente peut être authentifiée ce qui permet de générer une url personnalisée pour chaque cliente. L'ajout de la carte 
se fait en 1 clic. Elle est personnalisée : Ja cliente retrouve son nom, prénom et son solde de points. 

DRESSING 
IRRÉSISTIBLE 

JUSQU'À ·S0% 

Parce que vous êtes parmi nos clientes les plus 
fidèles, profitez d'un avantage supplémentaire en 

activant votre carte fidélité. 

JE DÉCOUVRE MA SURPRISE 

COMMENT EN PROFITER? 
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1 Activez votre carte fidélité 
sur votre mobile dès maintenant. 

Profitez de votre avantage 
un message apparaitra sur votre écta 
pour le découvrir. 

Retrouvez-le vite 
directement dans votre mobile en 
ouvrant votre carte de fidélité Maison 
123. 
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REJOIGNEZ LE PROGRAMME DE FIDÉLITÉ 

1 JE CRAQUE 1 

ACCESSOIRISEZ VOS LOOKS 

Votre carte de fidélité dans votre mobile 
> J'a1oute ma carte 
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VOS AVANTAGES FIDÉLITÉ 
Cumulez des points à chaque achat 

1€ d,pen14i • 1 point 111 
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Restons en contact 

@ 

LMMonot ...... olottt en llOUllque 

<p 

PAR 1 $ 

BONUS SOLDES 
Parce que vous êtes parmi nos clientes les plus fidèles, 

Sabrina, profitez d'un avantage supplémentaire en 
ajoutant votre carte de fidélité dans votre mobile. 

J'AJOUTE MA CARTE 

COMMENT EN PROFITER SUR ANDROID? 
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1 Cliquez sur le bouton « J'ajoute 
ma carte » ci-dessous 

2 Activez les notifications en 
cliquant sur la cloche 

3 Appuyez sur le bouton « Ajouter 
au Google Wallet »

4 Pour finir : cliquez sur « Ajouter » 

5 Retrouvez votre offre en ouvrant 
votre carte de fidélité Maison 123 

J'AJOUTE MA CARTE 

VOS AVANTAGES FIDÉLITÉ 
Vous avez déjà cumulé 
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Restons en contact 

UvnÎIOn el NtlCUI 

oa.ta en boutique 



Maison 123 << wallétise >> ses clients via différents points de 
contact 

<< Le set up a été très simple et l'intégration aussi. »



Maison 123 << wallétise >> ses clients via différents points de 
contact 

Stories 
lnstagram 

Un lien 
, , . 

gener1que peut 
être intégré 
dans Jes stories 
des comptes de 

, . 

reseaux sociaux 



Maison 123 << wallétise >> ses clients via différents points de 
contact 

IOTTE ES PIMl!G 

Le recrutement 
en boutique 
permet de faire 
le lien entre Ja 
partie digitale et 
retail de la 
marque 

.C.e .can.al .p.er.m.et 
de cibler les 

clientes .o.p.t-.o.ut 
.ema.i.l .a.f.in .de 

.ci.b.l.er .u.n.e .l.arge 
.a.udience 

OUVEAUTÉ : tout votr 

f1d ïité sur votre mobil 1 

Ajout z votre ca n 

cliqua t ici : 
https://bit.ly/3bd yUg. 

STOP 123 a 39680 
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La carte de fidélité Maison 123 est téléchargée dans le mobile de la cliente 

Nombre de points de fidélité 

Bannière personnalisable 

Nom de la cliente 

Code barre 
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Carte fidélité 
Mise à jour: à l'instant 
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Mise à jour automatique 

Autoriser les notifications 

C) 

C) 

Supprimer la carte 

Utiliser votre cagnotte 
Pour consulter votre solde de points ou pour 
profiter de vos avantages fidélités, cliquez 
ICI. 

Votre fidélité récompensée 
À chacun de vos achats : 
1 € dépensé = 1 point cumulé 
(hors retouches, frais de livraison et cartes 
cadeau) 

Votre compte fidélité devient un moyen de 
paiement! 
Échangez vos points quand vous le 
souhaitez, en totalité ou partiellement : 
10 points cumulés= 1 € de réduction 
(Les points cumulés sont échangeables 
pendant6m_o_is1111
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APPLE CARTES 

Lien vers le compte client 

Informations complémentaires 
sur le programme de fidélité 



Nombre de points 

Nom de la cliente 

Bannière personnalisable 

Renvoi vers les informations 
complémentaires 

,.._., Carte Fidelité 
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Présentez-moi en boutique (!) 
Vos points 

130 

8053 

Détails 

-

Utiliser votre cagnotte 
Pour consulter votre solde de points ou pour 
profiter de vos avantages fidélités, cliquez sur le lien 
ci-dessous.

Votre fidélité récompensée 
À chacun de vos achats 
1€ dépensé = 1 point cumulé 
(hors retouches, frais de livraison et cartes cadeau) 

Votre compte fidélité devient un moyen de paiement ! 
Échangez vos points quand vous le souhaitez, en,;:__
totalité ou partiellement : 

�----10 points cumulés = 1€ de réduction 
(Les points cumulés sont échangeables pendant 6 
mois) 

Rejoignez la communauté Maison 123 
Sur Facebook, lnstagram, Pinterest 

� Utilisez ma cagnotte 

Informations 
complémentaires sur le 
programme de fidélité 

Lien vers le compte client 



Informer en temps réel la cliente suite à la mise à jour 
de ses données fidélité 

Ce type de notification est envoyé 
automatiquement selon l'évolution du cycle 
d'achat du client. 

La notification est personnalisée et la cliente 
est prévenue dès que son compte fidélité 
client est mis à jour. 

---. ..

Maison 123 maintenant 

Victoire, vous avez 5€ qui expirent à la fin du 
mois sur votre cagnotte fidélité. Profitez-en ! 

Notification 
post-achat 

Maison 123 maintenant 

�ICJ Félicitations Victoire, vous avez a présent 130 
-...-... pts, soit 13€ sur votre cagnotte fidélité ! 



Faire vivre la carte de fidélité Maison 123 à travers des offres/ 
actualités et les relayer via des notifications push ciblées 

Maison 123 pousse son contenu en 
fonction de ses temps forts. Ces 
notifications peuvent être liées à la 
saisonnalité et au plan d'action 
commercial. 

Ce canal vient compléter Jes 
messages promotionnels envoyés 
par email. 

.1 à .2 .no.t.i.flca.t.i.o.n.s 

push par semaine 
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Maison 123 maintenant 

The Ranch Life: partez à l'aventure en 
découvrant nos nouveautés en boutique et 

.___. .. sur maison123.com ,, 
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Sortie d'une nouvelle collection 
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ASSANT Et cumulez des points 

Maison 123 maintenant 
C'est parti BLACK FRIDAY SOLIDAIRE: 

,.,__,u -30% sur la collection en boutique et sur 
maison123.com. Et pour tout achat 1€ reversé 
à Emmaus Solidarité 
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Black Friday 



Qui a installé le wallet mobile chez Maison 123? 

Nouvelles clientes 

Clientes fidèles 2% 
98% 



Résultats du wallet mobile chez nos clients wallétisés 

Les clientes disposant du Wallet ont un CA/cliente 2 fois plus élevé. 
Un résultat qui s'explique par leur fréquence d'achat x2. 

.Wal.l.et 

Sans 

Avec 

.% .d.�ach.eteu.s.e 

95% 

5% 

F.r.é.q.u e.n.c.e .d �ac h.a t

X2 

Comportement des acheteuses de Avril 2022 au 31 Décembre 2022 

CA/cl.i.e.nte 

X2 



Clientes fidèles 

Le wallet a un impact direct sur leur fréquence d'achat 

A savoir: 

Maison 123 a comparé Je comportement des clientes avec et sans wallet 
sur la période Avril/décembre 2022 à la même période en 2021 

Depuis le lancement, les clientes wallétisées ont une fréquence d'achat plus élevée VS. les non wallétisées. 
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Sans wallet Avec wallet 

Les clientes qui avaient le même nombre d 1achat sur les 12 mols précédant le lancement du walJet ont été regroupées. 
On constate un impact sur leur fréquence d'achat avec les clientes wallétisées et non wallétisées depuis le lancement 



Nouvelles Clientes 

Le wallet a un impact direct sur leur fréquence d'achat 

Les communications récurrentes effectuées par Maison 123 via le wallet ont permis de pousser au ré-achat. 

Pour les clientes 

sans le wallet 

1,4 achats 



Résultats: Le wallet mobile booste le CA de Maison 123 

36,5 
De ROI estimé 

+3°/o
Sur le CA total de 

Maison 123 
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de taux de rétention 
de la carte dans le 
wallet des clients 

En moyenne, le taux de rétention d'une carte 
dans le wallet des consommateurs est de 90°/o 

11 11 1111 11 111 
,0539 



Découvrez ici le replay de notre webinar avec Marc-Antoine Fremeaux, Responsable CRM & 
Connaissance client chez Maison 123 

000 

https://www.captainwallet.com/webinars-et-evenements/le-replay-du-webinar-aux-cotes-de-maison-123/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=maison123&utm_content=brevo


https://www.brevo.com/fr

