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A propos d'Adopt Parfums

Une parfumerie engagee pour tous et pour la planete

% Créateur de parfums depuis pres de 40 ans

++ Plus de 100 parfums francais pour toutes les
envies

fR} 300 boutiques en France hexagonale

@ + de 2600 points de ventes dans + de 40 pays

% Des gammes de produits complémentaires :
soins, maquillage et maison

offrir des parfums de haute qualité a prix accessible
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Le point de départ Les objectifs d’Adopt Parfums avec le wallet

Proposer un canal de communication
complémentaire aux canaux traditionnels

Gain de temps en caisse

‘Notre objectif était de mettre en place un
nouveau canal digital via les notitications push
pour fidéliser nos clients. Mais également de ‘
faciliter leur identitication en magasin durant
les péeriodes de fortes affluence, et entin de
DOUVOIr proposer des offres personnalisées en
complément des emails et SMS'

Personnaliser les offres promotionnelles

, | By (e Augmenter la valeur client en
Chargee de marketing CRM chez Adopt Parfums incitant au ré-achat
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1. Adopt Parfums propose le wallet a ses clients via de multiples points de contact

Emails

J’ajoute ma carte Adopt 8 mon mobile ! E a

Déja plus de

Comment se maquiller

Adopt profite des envois réguliers de pour les fétes ? «
leurs newsletters pour mettre en T
avant le wallet.

100 000 clients connectés !

Lg 118

Un maquillage
pour Noél
en 4 étapes !

Adopt communique autour des avantages

du wallet pour pousser les clients les plus
engagéS é. I’éCUpél’el’ |eUI‘S Cartes Wa_”et Activez votre carte Adopt Parfums

dans le wallet de votre mobile.
Profitez d'avantages reserves a portée de main !

Fréguence d’envoi des campagnes :

Alouler au
Google Wallet

Activez vite volre carte Adopt dans volre mobile et profitez de bons plans et offres
réservées. Facilitez-vous |a vie el glissez-la dés maintenant dans le wallet de votre
téléphone.

6x/an

Obtenir ma carte

LIVRAISON OFFERTE LIVRAISON EXPRESS

Emails dédiés Newsletters



1. Adopt Parfums propose le wallet a ses clients via de multiples points de contact

Emails

‘ Lequel allez-vous choisir ? %2

Une banniére personnalisée de téléchargement
est disposée dans chacun des mails envoyés au
cours du cycle d'achat du client : achat, relance,

visite, offre personnalisee...

" L [Bestsellers

o Femme

Le Wallet est aussi mis en avant au sein des
differentes communications autour des cycles de

vie des clients : cycle d’accuell, anniversaire... O b i TR

_ N Activez votre carte Adopt Parfums
Aclivez volre dans le wallet de vatre mabile.

ﬁ\\:\}w\ carte r\(lOl)' Profitez d'aventages réservés a portée ce man !
N

% e $., l l. !
\:§§‘§r; enlclic!

Emails transactionnels Emails trigger
(ex : anniversaire)



1. Adopt Parfums propose le wallet a ses clients via de multiples points de contact

Site Web SMS

in OFFERTE dés 25€ ! == 3 parfums achetés = le 4éme GRATUIT Testez notre diagnostic olfactif cevez -20% sur votre prochain acha

Inscrivez-vous et re:
OFFRES SOLDES PARFUM SOIN CORPS SOIN VISAGE MAQUILLAGE MODE CADEAU =« Adopl Le MAG if,f)n <o

Adopt

NOUVEAU | Activez votre carte
Adopt Parfums sur votre mobile
en 1 clic et profitez d'avantages
exclusifs toute I'année ! https://
a.ilnk.infcLulyb

STOP 36180

AVANT-PREMIERE

MONOI DORE

Un parfum sensuel et solaire | l )éjil CI iCl]l ?

a0t Rt S
JE TELECHARGE —
Une banniere personnalisée invite le visiteur a 2 campagnes SMS ont été envoyées aupres des
pag y P
telecharger sa carte. Celle-ci est mise en avant selon clients opt-out email mais opt-in SMS afin de booster

I’animation commerciale de la marque du moment. I'activation du wallet. Une réussite pour la marque !



1. Adopt Parfums propose le wallet a ses clients via de multiples points de contact

Encart dans le colis

(///, mt'(f DES ILES

Votre carte Adopt dans
votre mobile* en1clic!

CQ
ﬁE

Uin endeau pour
voire anriversaire

@)

en temps rael

» Des ffres

LA FRENCH
I FRAGRANCE
e REVOLUTION

wdoptcom

Tous les avantages de la carte

relationnelle sont mis en avant
dans chaque colis de la marque. Le client
peut alors directement télécharger sa carte

dans son wallet, via le QR Code.

PLV

Votre carte Adopt dans
votre mobile en 1 clic !

Gain de temps
en caisse

Un cadeau pour
votre anniversaire

Restez informés
en temps réel

Des offres
fidélité exclusives

Comme vous le sentez.

Dans toutes les boutiques
en France, les clients peuvent récupérer
en quelques clics leur carte
relationnelle Wallet, via un simple
QR Code.

Bon a savoir !

Multiplier au maximum les points de contact
physiques avec vos clients va vous permettre
d’atteindre un public plus large que vos clients
déja fidélisés.

Stickers
Des avantages

exclusifs avec la carte
Adopt Parfums !

o2 Je lajoute !

Il y a deux stickers par boutique en
France, I'un en vitrine et l'autre en
caisse, proposant un QR code pour
télécharger la carte wallet.



1. Adopt Parfums propose le wallet a ses clients via de multiples points de contact

. . . Bon a savoir !
Repartition des encartements des clients par point de contact

Le poids de la PLV en boutique n’est pas a négliger

® et vient renforcer et ameliorer votre stratégie
omnicanale. En 2 clics, le client en magasin s’identifie
’email est LE touchpoint qui permet a et télécharge sa carte relationnelle dans son mobile.

Adopt de dématérialiser le plus
efficacement sa base client.

81 % de taux d’activation wallet

depuis I'emall
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Etape 2
le mobile des clien
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2. La carte relationnelle Adopt Parfums est ajoutée dans le wallet du client

APPLE WALLET

Carte Adopt Parfums ﬂ]

Lien vers le verso |
MA CARTE ADOPT PARFUMS
TITULAIRE

Prénom/nom du détenteur | —_— 2 ® Julie Passant - Conservez cette carte afin d'étre

reconnu plus facilement en magasin
- Restez informeé en temps réel de nos

derniéres offres et nouveautés I Informations

Nla Carl.c %ﬁ\%\ - Recevez des offres fidelite exclusives com plémentaires
Adopt w8

Banniere personnalisable 1 ° p

PRESENTEZ VOTRE CARTE PLUS D'INFOS .
z i Le parfum 30 ml de votre choix offert pour
en calsse cliquez sur «++ 7 votre anniversaire.

Voir conditions de |'offre Offre
personnalisée

“4 MON OFFRE ANNIVERSAIRE

£ MON COMPTE
- Je me connecte a mon compte sur o—

Acces direct au
adopt.com. compte client

Scannable en caisse | ® |||||||I”||"|

0698 - Je m'inscris a la newsletter pour profiter
de -20% sur mon prochain achat. o—

Inscription a la
newsletter

¢ TROUVER MA BOUTIQUE

Adopt Parfums Paris La Défense RER
Gare RER La Défense - Grande Arche
92800 Puteaux

Trouver une autre boutique

Boutique preféree

S PARFUMS

150 fragrances pour chaque envie !
Man diacnaeTies taTar i

Recto Verso



2. La carte relationnelle Adopt Parfums est ajoutée dans le wallet du client

—
et

GOOGLE WALLET

Lien vers le verso |

Y  adopt

Ma carte Adopt

Ma carte Adopt Parfums
Parfums

Gagnez du temps
Présentez votre carte en caisse

Titulaire Nom et prenom
EANNY du titulaire

MA CARTE ADOPT PARFUMS Offre
» Conservez cette carte afin d'étre

reconnu plus facilement en magasin personna I ISee

Scannable en caisse |

“ MON OFFRE ANNIVERSAIRE

Le parfum 20 ml de votre choix offert
our volre anniversaire.

Informations
complémentaires

Les Calendriers
de Avcent
sont amriveés!

W MES OFFRES PERMANENTES

» Pour 2 parfums achetés, le 3émeesta Vv
A€,

Banniere personnalisable 1

,'_ MON COMPTE
+ Je me connecte a mon compte sur
adopt.com.

Acceés direct au
compte client

? MA BOUTIQUE

Recto Verso



Etape 3

Adopt anime sa carte

relationnelle sur le wallet




3. Adopt Parfums anime sa carte relationnelle sur le wallet

L o Adopt Parfums anime regulierement sa carte wallet
Notifications push personnalisees au fil du cycle de vie du client. Ces notifications

® trigger viennent enrichir I’expérience client et faire
vivre le programme relationnel.

Lundi 23 septembre Lundi 23 septembre

10:03 10:006

Lundi 23 septembre

Adopt Parfums maintenant adopt maintenant adopt . . g L
- Félicitations, Volrelcarte Adopt est Joyeux anniversaire ! Récupérez votre - Joyeuse. Fete ! Faites-vous plaISII' avec ce
maintenant installée sur votre mobile. y cadeau si ce n'est pas encore fait : 1 ’ — cgdeau : 9€ °ffe'|ﬁ déds 20¢€ sgz
Découvrez vite tous vos avantages ! /7 O parfum 30ml offert pour tout achat* en Lasehnclizol ek Dlian 24~

boutique ou sur adopt.com

Bienvenue Offre anniversaire Offre féte




3. Adopt Parfums anime sa carte relationnelle sur le wallet

Notifications push commerciales O

Les notifications commerciales permettent
de relayer les actualités et offres
promotionnelles en cours.

7 Orange F

i

Jeu.23 & 11°

b4 TTULAIRE
9 fD =il Julie Passant
0 \\_ ) )
& 11° Fondez pour o ‘) "
Nuages prédomin... nos coffrets | -
113° | 5° Saint-Valentin! 8 I

PRESENTEZ VOTRE CARTE  PLUS D'INFOS
en caisse cliquez sur ="

jeu.9 & 9°
TITULAIRE

) ? 3 - Julie Passant
Bl oy

Avertlssement SES !

™12° 1 8° :

Envoyées en moyenne au client

a 2x/semaine

PFESENTEZ VOTRE CARTE  PLUS D'INFOS
en caisse cliquez sur **+_7

0 ORI T

La carte evolue en fonction de I'opération
mise en avant afin d’accompagner la
notification push recue.

Nouveauté produit Saint-Valentin



Les retours clhients du
wallet




Les retours des clients

d’ Adopt Parfums sur le wallet

Enquéte realisée par Adopt Parfums aupres de ses
consommateurs opt-in wallet.

« L'installation a été tres rapide et intuitive.
‘ J'ai recu un mail pour me proposer
d'ajouter ma carte. J'ai cligue sur l'icone et
ma carte était aussitot ajoutee. Je l'utilise
Les principaux bénéfices relevés de la pour chacun de mes passages en caisse. »

Carole A.

carte wallet Adopt Parfums

+¢ Simplicité d’installation

@ Gain de temps en caisse « Grace a elle, je gagne du temps en caisse,
j'ai aussi recu une notification le jour de
mon anniversaire pour me rappeler d'aller
chercher mon cadeau. Cela m'incite aussi a
aller voir les nouveautés sur le site, j'en suis
tres satisfaite. »

‘%’ Rappel de I'offre anniversaire

a Découverte de nouveaux produits
Amandine F.



Elsa Granat - Chargéee de marketing CRM chez Adopt Parfums

“ Grace au Wallet Mobile et plus particulierement aux campagnes de
notifications push, nous pouvons relayer plus efficacement nos diverses
campagnes marketing. Nous boostons ainsi I'engagement et la fidelisation
de nos clients, que ce soit en ligne ou en magasin. ”







’'expérience d’Adopt Parfums en vidéo

ELE WALLET
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