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Les e-billets dans le wallet
mobile N



Le e-billet en 3 étapes : du téléechargement a la notification

\_

1 o

La personne
télecharge son billet
depuis n'importe quel

point de contact

2

Le billet se
retrouve dans le
wallet mobile

3 2

La personne est
notifiee de toute
actualité concernant
'levénement
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Comment ajouter un e-billet dans le wallet de vos

clients ?

Les méthodes sont nhombreuses pour
permettre a vos clients de dematérialiser leurs
invitations a des evénements, concerts,
spectacles... voici quelgues exemples :

e Site web

e SMS

e Email

e Application mobile

e QR code
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: FRANCE

GALOP Comment I'enseighe
\_ dématérialise I'accés a ¢
ses événements et

relance ses clients



Etape 1: Ajoutez

Proposition d’enregistrer son e-billet sur le wallet mobile

-ll' ? C

< Réception A%
France Galop - Billeterie
glf-france-galop.captainwallet.com

£ Billetterie France Galop Live 20:59
A : Mélissa Chauvaux >

JEUXDI BY
PARISLONGCHAMP

Depuis une landing page

Votre commande : 450902

Confirmation de votre
réservation »

JEUXDI BY PARISLONGCHAMP

= FRANCE
GALOP

Ticket n°1

Vos billets France Galop

Votre commande : 450902

FRANCE GALOP

&S LIVE

Ticket n°1

JEUXDI
-

I

@D et e Auteuil - Chantilly - Deauville
LIVE ParisLongchamp - Saint-Cloud
R ——

FRANCE GALOP

&S LIVE

ST, il
Yy i

S TR

FRANCEGALOP-LIVE.COM

=

)

Ticket n°1 Ticket n°2

DATE CATEGORIE
CT Q 18/05/2023 ENTREE GENERALE AVANT
oATE — oATE I 19H Votre commande France Galop est confirmée.
18/05/2023 ENTREE GENERALE AVI;\g: 18/05/2023 ENTREE GENERALE AV»:;'-'I' DATE CATE'GORIE C TA Bonjour Mélissa Chauvaux,

Votre commande est confirmée. Votre numéro de commande est le 485802.

18/05/2023 ENTREE GENERALE AVANT 19H

Vous pouvez retrouver a tout moment le détail de votre commande dans votre espace personnel sur
Erancegalop-live.com.

> Ajouter a mon mobile Ajouter a mon mobile

% Ajoutera
Apple Cartes

AA & 1ce-galop.captainwallet.com ¢

& Ajouter au Google Wallet

Desktop iOs Android Depuis I'email de
confirmation




Etape 2 : Accédez

<>

Le e-billet est désormais ajouté au wallet mobile -

Taux d'installation® :

. : : : . : . o
Un recapitulatif complet de la reservation de I'évenement, accessible en 2 clics 9416 /o

<{  Votre billet pour les Qatar Arc Tria... [i‘] Votre billet pour les Qatar Arc Tria... [ﬁ

ELIVE

Cliquez+ ?;”:”:j? 15/09/2024  PROMO ARC TRIALS m VOTRE BILLET Ra p pel d eS
Votre billet pour les Qatar Arc Trials 2024 : r/j]ChT‘teur :;;ngé HEYTal informations de
. g v Mise a jour : il y a 12 minutes - N°client:: ‘ o- 4 :
L’HTPPODROME % i 2 s : Ba N ni‘ere « N° commande : 705676 Ia reservathn
eN FAM|LLE SEAN M g T T ' . ’ - Nom tarif: PROMO ARC TRIALS
Ty . personnalisable  Montant: 2.5€
AEHETEUR ' Mise a jour automatique ()
Nom et Mélissa ENTREE GENERALE () - Catégorie : ENTREE GENERALE
Autoriser les notifications
. DATE o ARE Ra 9 pel des PREPARER VOTRE VENUE
prenom de 11/06/2023 PREVENTE d

|nfO rmations de Ouverture des portes a 12h00
Ia reservatlon SEleetion:automatigue Hippodrome Paris Longchamp . .
Sélectionne automatiquement cette carte lorsqu'elle 2 Route des Tribunes 75016 PARIS /- I_IenS d |Ve rS

est exigée.
>> Google Maps 6
: >>
Supprimer la carte Waze

Métro : 1
QR code pour “Ligne 10.:station "Porte cPAuteuir Informations
N° code barre : 100029 |dent|f|e|" |e - Ligne 1: station "Porte Maillot". C COmp|ementa Ires
client en point Navettes :
d e Ven‘te - - Service gratuit de navettes depuis la

Porte d'Auteuil et la Porte Maillot.

I'acheteur

N° code barre : 100036 Bus :
- 244 : arrét "Les Moulins-Camping"
- 241 : arrét "Hippodrome de Longchamp"
VOTRE BILLET - 123 : arrét "Ambroise Paré" (prévoir 10

*Cela correspond au % de clients qui vont au bout du processus donc qui activent leur e-billet dans leur wallet VS la totalité des "clics" sur le CTA



Etape 3 : Notifiez

Engagez vos clients grace au wallet mobile : un canal interactif et
relationnel

Les notifications de relance via le wallet mobile ont permis a France Galop de communiquer en
temps réel avec ses clients avant, pendant et apres I'événement : idéal pour les informer
rapidement en cas d’'imprévus ou de changements lieés a leurs événements (météo, horaires,
etc.).

:03
WhatsApp

OK ®)

+ D'INFO
- A Cliquez +-+ 2
Banniere I -
mise a Jour — B TR %
., pOSt _ DES FM%QNsr:A;o'uTE ALLURE |}
evenement ST ’ o
VOTRE TICKET EST EXPIRE, VOUS POUVEZ LE SUPPRIMER.
Réservez votre prochaine expérience France Galop
France Galop ily a9 min France Galop maintenant
Le HIPPODROME EN FAMILLE PL 2023 Nous espérons que vous avez apprécié
g% c'est demain ! Retrouvez toutes les g% votre expérience sur notre
infos pratiques au dos de votre carte hippodromes ! RDV sur notre site

internet pour découvrir nos autres éve...

Rappel de réservation J-1 Notification post événement : invitation a découvrir
de nouvelles offres, actualités, événements

Billet expire, le client peut
supprimer celui-ci de son wallet



Comment I'enseighe
dématérialise ses
réservations

4




Etape 1: Ajoutez

Proposition d’enregistrer son e-billet sur le wallet mobile

\ 10:27

Taux d'installation® : e

96,8% &

Depuis une landing page by

VALABLE JUSQU'AU
03/02/2024

FESTIVAL DRAGONS ET LANTERNES BILLET(S) DATE(S)

Ajoutera
Apple Cartes

Ticket n°2

VALABLE JUSQU'AU VALABLE JUSQU'AU
03/02/2024 03/02/2024

VALABLE JUSQU'AU
03/02/2024

Desktop Mobile

*Cela correspond au % de clients qui vont au bout du processus donc qui activent leur e-billet dans leur wallet VS la totalité des "clics" sur le CTA



Etape 2 : Accédez

Le e-billet est désormais ajouté au wallet mobile

Un récapitulatif complet de la réservation de I'événement, accessible en 2 clics

Banniere
personnalisable

\ \, Vs

N

NUM. DE COMMANDE PLUS D’INFOS

ADRESSE

Bois de Boulogne - 75116 PARIS

Barcode : 72300

VALABLE LE

03/02/2024

S . ) h ‘ . ‘:;
) : ARE T AR e
r) ’—\‘h&:-'t’.‘:‘m —
PWEB avec le bouton (...)

C

©

Date de
'événement

Rappel des
informations

de réservation

Code barre

pour identifier
le client en
point de vente

Votre billet

{8 INFOS BILLETS

- Numéro de commande : PWEBV0068135
- Billet valable le 03/02/2024

{0 HORAIRES ET ACCES

réparez votre visite.

? PLAN DU PARC Accédez au plan.

7] ATTRACTIONS

Profitez de nos 42 attractions et activités.

& RESTAURANTS

Besoin d'une pause gourmande ?
Découvrez nos 15 kiosques, foodtrucks et
restaurants.

&4 BOUTIQUES

Pour conserver un souvenir de votre visite,
rendez-vous dans I'une de nos 3
boutiques.

Pour continuer a suivre nos actualités et
recevoir nos offres, activez votre carte du
Jardin d'Acclimatation sur votre mobile.

@ LE JARDIN D'ACCLIMATATION

Symbole du Paris moderne imaginé par
I'Empereur Napoléon I, le Jardin

Votre billet

Pour continuer a suivre nos actualités et
recevoir nos offres, activez votre carte du
Jardin d'Acclimatation sur votre mobile.

@ LE JARDIN D'ACCLIMATATION @

Symbole du Paris moderne imaginé
I'Empereur Napoléon lll, le Jardin
d'Acclimatation est a la fois le seul parc
d'attractions et de loisirs de la capitale et
le premier créé en France.

Inauguré en 1860, entierement rénové en
2018, il offre a ses 2 millions visiteurs
I'acces a 42 attractions,18 hectares de
promenades, 450 animaux et oiseaux.

Cliquez ici pour plonger dans I'histoire du
parc.

Instagra
Twitter
@ SUIVEZ-NOUS !

Tiktok

Votre ticket a bien été ajouté a votre

wallet. Pensez a ajouter votre carte Jardin

d'Acclimatation pour suivre nos dernieres
actualités et offres.

Facebook

Informations
compléementaires

Liens divers
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Ruinart Comment I'enseighe

B dématérialise 'accés & ¢
ses événements et

relance ses clients




Etape 1: Ajoutez

Proposition d’enregistrer son e-billet sur le wallet mobile

CTA

AA qlf-carvinglabs.captainwallet.com X

Ruinart

Installez votre événement Ruinart dans Apple Wallet
en utilisant le bouton Ajouter en haut a droite de
votre application

oll ® 09:36 =

Annuler Ruinart Ajouter

Ruinart

Vous pourrez la retrouver a tout moment
dans votre application

L'enregistrement n'a pas fonctionné ?
Réafficher la carte pour pouvoir I'ajouter

Ajouter a
Apple Cartes

Depuis une landing
page

RUINART >

iMessage
Aujourd’hui 11:59

Téléchargez votre réservation
Ruinart en cliquant sur le lien
suivant:

https://urlz.frlezYZ

L'équipe Ruinart!

Depuis le sms
de confirmation

{llll’ull’t ENCES  ACTUALITES

David,
Nous avons le plaisir de confirmer votre réservation pour la visite des crayéres.

Référence : 2309304516090401373

Récapitulatif
2 ADULTE dimanche 9 juillet 2023 75,00 € 09/07/2023 14.00.00 08/07/2023 16:00.00
Total - 150,00 €
Nous vous invitons & vous présenter le jour de votre expérience muni de votre e-

billet.
'

E-BILLET
E MOB

12/05/202% 12h0C  au verso (ree)

LT T —

POUR PREPARER VOTRE VISITE

En raison de travaux importants sur le site, veuillez noter que le parking intérieur
ne sera pas accessible du lundi au vendredi. Nous vous invitons donc a prévoir
d'arriver 15 minutes avant le début de votre expérience, afin de stationner aux

abords extérieurs du site.

Pour votre confort, nous vous conseillons de prévoir une tenue adaptée a la

température des crayéres (environ 12°C)

.i"!l}(“,’[!'ﬂ!’(’ est congue pour que vous puissiez .’[’{)dff"f en voiture, Pour volg

Depuis I'email de
confirmation




Etape 2 : Accedez

Le e-billet est désormais ajouté au wallet mobile

Un récapitulatif complet de la réservation de I'événement, accessible en 2 clics

Banniere
personnalisable

OK

DATE HEURE PLUS D'INFOS

Ruinart N RO
’ Julie Passant
E.'. ‘ Y . ‘ 7

= 2P - 7L "

et S %

04/01/2020 14:00 Sur ..+ gy

ADRESSE

4 rue des Crayeres 51100 REIMS

-
N° de reservation: 314

Nom et
prénom de
I'acheteur

Rappel des
informations de
la réservation

QR code pour
identifier le
client en point
de vente

Ruinart
* - . ¥

Y -
4 | 2

04/01/2020 14:00 Sur -+ §

4 rue des Crayéres 51100 REIMS

E-BILLET VISITE

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

@8 AFFICHER LES BILLETS

Pour présenter vos billets au début de Ia

visite, cliquez sur : Afficher les billets.

® PREPARER VOTRE VENUE

4, rue des Crayeéres 51100 Reims
Google Maps
Waze

e 0326775152
& visitesruinart@ruinart.com

ﬁ INFORMATIONS PRATIQUES

Merci d'arriver 5 minutes avant I'"heure
indiquée au recto de votre e-billet.

E-BILLET VISITE

a INFORMATIONS PRATIQUES

Merci d'arriver 5 minutes avant I'"heure
indiquée au recto de votre e-billet.

La température des crayéres étant d'environ
12°C, prévoyez une tenue adaptée.

W LA VISITE DES CRAYERES C

Toute I'équipe Ruinart est ravie de vous
accueillir pour la visite des Crayeres, caves
historiques de la Maison, inscrites au
patrimoine mondial de I'UNESCO. Une
immersion unique au coeur de I'élaboration
de nos cuvées.

Déroulé de |'expérience :

- Accueil dans un des salons de la Maison
- Visite des crayeres : 1h

- Dégustation commentée de 2 cuvées au
choix : 1h

-fl NOUS SUIVRE

Ne manquez rien de notre actualité en vous
inscrivant a notre Newsletter @

Retrouvez-nous aussi sur Facebook

#k PROGRAMMER VOTRE SEJOUR (‘

Téléchargez I'application Louis Vuitton City
Guide - Reims

Office du tourisme de Champagne-Ardenne
Reims Tourisme

Informations
compléementaires

Liens divers



Etape 2 : Accédez

Le e-billet est désormais ajouté au wallet mobile

Cas specifique lorsqu’un billet comprend plusieurs visiteurs

Banniere
personnalisable

EXPERIENCE
Visite des Crayeéres

DATE

19/06/2022

LIEU DE RENDEZ-VOUS

HEURE (% BILLETS

Julig Passant
+3 visiteurs &

10:30 au vertf .

4 rue des Crayeres 51100 Reims

)

Nombre de

visiteurs

Rappel des

informations de

la réservation

Lien vers
les billets

\

Wallet

AA @ ruinart.captainwallet.com

E-BILLET VISITE Ruinart

Mise a jour : a 'instant

VISITE ADULTE
Valable le 19-06-2022 a 10:30

© i
© 3

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications 51180004714481

VISITE ADULTE
Valable le 19-06-2022 a 10:30

51180004714590

Supprimer la carte

@8 AFFICHER LES BILLETS

Pour présenter vos billets au début de la

:‘3&9, cliquez sur : Afficher les billets.

’ VISITE ADULTE
® PREPARER VOTRE VENUE Valable le 19-06-2022 a 10:30

4, rue des Crayeres 51100 Reims
Google Maps

Waze 51180004714611

R 0326775152

& visitesruinart@ruinart.com VISITE ADULTE

Valable le 19-06-2022 a 10:30

Merci d'arriver 5 minutes avant I'"heure

indiquée au recto de votre e-billet. @

a INFORMATIONS PRATIQUES

Billet et code
barre pour
chaque visiteur



Etape 3 : Notifiez

Engagez vos clients
grace au wallet mobile :

uhn canal interactif et
relationnel

R RUINART | WALLET maintenant

Votre visite des caves de la Maison Ruinart! Noa, nous
vous attendons demain a 14h g !

Rappel de
réservation J-1



Avantages de dématérialiser son billet au sein du wallet

mobile

Pour votre enseigne

-~

@ Réduction des colts et de I'empreinte écologique : Moins de dépenses en
Impression et en logistique, avec une solution digitale plus respectueuse de
I'environnement.

@ Branding personnalisé : Possibilité de personnaliser les billets avec les
logos, couleurs et messages de votre marque, renforcant votre image.

® Communication en temps réel : Capacité d'envoyer des mises a jour
instantanées aux clients (modifications, annulations) via les push
notifications, améliorant votre réactivité.

Engagement et fidélisation : Offres spéciales et gamification intégrées aux
billets, augmentant I'engagement et la fidélité de votre clientéle.




Avantages de dématérialiser son billet au sein du wallet

mobile

Pour vos clients

o

Facilité d'acceés : Billets accessibles en un clic dans le wallet (méme sans
connexion Internet), sans besoin de fouiller dans les e-mails ou de
transporter des billets papier.

Sécurité accrue : Billets protégés par biométrie et impossibles a perdre,
pour une tranquillité d'esprit totale.

Entrée rapide et sans contact : Scan simplifié et rapide pour une expérience |
d'entrée plus fluide et sans attente. '

Mises a jour en temps réel : Notifications instantanées en cas de
changement, pour une meilleure organisation et éviter les oublis.

Expérience client personnalisée : Accés a des offres spéciales, contenus
exclusifs et informations sur mesure directement dans le billet.

Respect des houvelles attentes digitales : Solution zéro contact et
écologique, répondant aux attentes modernes de praticité et de durabilité.

/6 O & 0 o

/

~



Brevo

Plus de connexions,
plus de conversions

Choisissez le wallet mobile pour rester au
plus proche de vos clients et booster leur
engagement.

Contactez-nous



https://www.brevo.com/fr/plus/contact/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=ticketing&utm_content=fr
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