Le wallet mobile ~
dans la cosmeétique -

Cas d'usage et exemples




Découvrez les mécaniques wallet
utilisées par nos clients dans la cosmétique

5 mécaniques a découvrir : KENZ® CLARINS
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(@ La carte de fidélité

alesin

La confirmation de reservation

*¥r La carte relationnelle

Le bon de réduction

4

ﬂ'; Le recu click & collect
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Les 3 etapes du wallet

The brand Jeu.23 & 11°

to : juliepassant7/5@gmail.com Detail POINTS
o 50 pts o) (~ )
NOUVEAUTE 1 produit acheté X)) \[S

TA CARTE FIDELITE DANS TA POCHE

Bonne nouvelle, JULIE ! : & 11°
Tu peux désormais enregistrer ta carte de fidélité afin de Nuages préd omin
profiter de tous les avantages du Club. 13° | 5°

¢ -
BONJOUR PLUS D'INFOS

Julie PASSANT SUIE s s

SIMPLE, EFFICACE ET PRATIQUE

- Accéde directement a tes avantages

- Consulte tes points a tout moment

+Gagne du temps en caisse !

(LT

@ . J'ajoute l'offre
dans mon wallet

The brand maintenant

[T: BR ND Préparez votre été ! -
-20% sur notre gamme prodwt du soleil

3-

La personne est notifiee des qu'une
offre est en cours, une actualité ou
qu’elle passe devant un magasin

UTILISE TA CARTE A CHAQUE
ACHAT POUR CUMULER
DES POINTS

La personne récupere sa carte
wallet depuis n'importe quel
point de contact

La carte est dans le
wallet mobile



Comment proposer une carte wallet a vos clients ?

Que ce soit une carte de fidélité, une confirmation de THEBRAND
reservation, une carte membre ou encore un bon de réduction,
les méthodes sont nombreuses pour recruter vos clients sur le
wallet mobile.
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The brand
to : juliepassant/5@gmail.com Details

NOUVEAUTE
TA CARTE FIDELITE DANS TA POCHE

Bonne nouvelle, JULIE !
Tu peux désormais enregistrer ta carte de fidélité afin de
profiter de tous les avantages du Club.

- Accéde directement a tes avantages
- Consulte tes points a tout moment

+Gagne du temps en caisse !

a = J'ajoute l'offre
dans mon wallet

UTILISE TA CARTE A CHAQUE
ACHAT POUR CUMULER
DES POINTS



La carte de fidelite

sur le wallet mobile

VINCARBIRINAN




La carte de fidélite sur le wallet mobile

Ouvrez un nouveau canal direct, a la fois pratique et stratégique

APPLE
CARTES y

Cagnotte points
de I'adhérent

Carte fidélité

Mise & jour : a l'instant

Banniere
personnalisable

Nordn ?’t g;;e,nom BONJOUR PLUD'I&FOS Variables
e |'a erent Julie PASSANT Sur e 2 personnalisables

Mise a jour automatique 0

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Mon compte

Pour consulter votre espace personel,
cliquezici e

(LT

Votre fidélité récompensée

A chacun de vos achats:
1€ dépensé = 1 point cumulé

(hors retouches, frais de livraison et
carte cadeau)

Votre compte fidélité devient un moyen
de paiment !
Echangez vos points quand vous le




La carte de fidélite sur le wallet mobile

Ouvrez un nouveau canal direct, a la fois pratique et strategique
GOOGLE
WALLET |

O N il D64 %

. O N Nl D64 %
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@ The Brand

Carte de fidélité Variables
Votre carte de fidélité The Brand p e rS O n n a I i S a b I e S

=]

Carte de fidélité
Nom et prenom

de l'adhérent

MEMBRE
Julie Passant ®

Mon compte v
Pour consulter votre espace personel, cliquez
ici

Liens divers

Code barre pour
identifier le client en Votecare TheBrand v
pOInt de Vente Compte31234560f309123 Votre fidélité récompensée

A chacun de vos achats : 1€ dépensé = 1 point
cumulé(hors retouches, frais de livraison et

1 produit achete

" 1 produit offert B a n n I ‘e re carte cadeau) | n fO rm a t | O n S
personnalisable Votrocompte fdéls devent un mojen de. complémentaires

souhaitez.

Votre magasin
The Brand, Paris 08

Contactez-nous v
Par téléphone : 0102030405
Du lundi au vendredi de 9h a 20h




La carte de fidélite sur le wallet mobile

Maximisez I'engagement cli
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, ' Orange F all 4C @ \\ Orange F wl 4G @ \\

Jeudi 9 novembre Jeu. 23 & 11°
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f | & 11°
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The brand maintenant The brand maintenant

[HI111)  Bravo < Vous avez atteint 100 points !
Une surprise vous attend

IHE B“Ag -20% sur nos produits spécials plages !

Mise a jour des Nouvelle offre,
données de fidelité evénement, actualité
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Pour vos clients




Pourquoi proposer une carte de fidélité sur le wallet mobile ?

Pour votre enseigne

‘ Relayez efficacement vos offres de fidélite, actualites et évenements
¥ grace aux notifications push

M Augmentez le CA/client

ag® Dcelivrez une experience omnicanale fluide
QQ Travaillez la réactivation client

‘,,:Q‘ Gardez un lien de proximité avec vos clients

/4
DY Répondez aux nouvelles attentes de vos clients quant a I'usage des
programmes de fidelité
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La carte relationnelle |

\ JUL\E PLUS D'\NFOS
| Passant QU e A

sur le wallet mobile




La carte relationnelle sur le wallet mobile

Renforcez votre relation client
APPLE /
CARTES /

Magasin
de référence

VOTRE MAGASIN

IHE BRAND The brand Paris

The brand

Mise a jour : a l'instant

Banniere
personnalisable

Mise a jour automatique

Variable
personnalisable

PLUS D'INFOS
Passant ST e B

Autoriser les notifications

Variable
personnalisable :
nom et prenom

Supprimer la carte

Informations pratiques

106 Boulevard Haussmann,
Paris 75008
Tel : 01323432219

Site web

Evénements

Ateliers



La carte relationnelle sur le wallet mobile .

GOOGLE i
WALLET y
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@ The Brand

Carte The Brand

Julie Votre magasin
The Brand Paris

Renforcez votre relation client

S T

Carte The Brand

Nom et prenom
du client

Variable
personnalisable

Magasin
de référence

MEMBRE ® A4
Julie Passant

Mon compte v
Pour consulter votre espace personel, cliquez

ICI ®

Liens divers

Votre carte The Brand v
Bienvenue

Banniere
personnalisable

Informations pratiques
106 Boulevard Haussman, Paris 75008

Par téléphone : 0102030405
Du lundi au vendredi de 9h a 19h

Site web

Evénements
Ateliers




La carte relationnelle sur le wallet mobile

Orange F all 4C @ SFR | | ST 100]

Jeudi 9 novembre Mercredi 10 janvier

210:23 %

L
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The brand maintenant The brand maintenant

[HEBRAND  Rien que pour nos membres : -20% sur une selection [HEBRAND  Ce samedi a 16h, découvrez nos ateliers maquillage
de produit de soin du corps ¥£ a en magasin !

Notification liée a
votre magasin de
référence

Nouvelle offre




Pourquoi proposer une carte relationnelle sur le wallet mobile ?

Pour vos clients

‘ Recoit des offres et actualités exclusives
= directement sur son mobile Pour votre enseigne

Recoit des communications personnalisées

. i -
selon son magasin prefere ;a; Délivrez une expérience omnicanale fluide

QQ Travaillez la réactivation client

Augmentez le CA/client

‘,,’Q\ Gardez un lien de proximité avec vos clients
2

A
.
-

#
/]

‘ Relayez efficacement vos offres, evenements et
< actualités par notification push, de maniere ciblée




Le bon de reduction

‘ﬁ\ PIOCAIN SO

PLUS D'\NFOS

sur le wallet mobile




Le bon de réduction sur le wallet mobile

Ouvrez un nouveau canal direct, a la fois pratique et stratégique
APPLE /
CARTES .

Date de validité
du coupon

Bo d'cat

Mise a jour : a l'instant

Banniere
personnalisable

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications

Va rl a b | eS Présentez ce coupon en lrr;agasin avec see
personnalisables

Supprimer la carte

Mon compte

Pour consulter votre espace personel,
cliguezici L

Mon coupon:: o

Validité offre -15% sur votre prochain
soin

Pour l'utiliser présentez ce coupon en
caisse lors du paiement

Informations pratiques

106 Boulevard Haussmann,
Paris 75008

[} /!



Le bon de réduction sur le wallet mobile

Ouvrez un nouveau canal direct, a la fois pratique et stratégique

GOOGLE -.
WALLET //
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Date de validité Sohdachat |
d U b O n Valable jusqu'au Pour profiter de votre offre Va rl a b | e S

08/07/2024 Présentez ce coupon en magasin p e rS O n ﬂ a | I S a b | e S

Bon d'achat

MEMBRE
Julie Passant

Mon compte v
Pour consulter votre espace personel, cliquez
ici

QR code pour
utiliser le bon

Informations
complémentaires

Mon coupon :
Validité offre -15% sur votre prochain soin

Pour I'utiliser présentez ce coupon en caisse
lors du paiement

Informations pratiques
106 Boulevard Haussman, Paris 75008 L%

Par téléphone : 0102030405
Du lundi au vendredi de 9h a 23h

Site web
@




Le bon de réduction sur le wallet mobile

SFR | ol T @D

The brand maintenant

[HEBRAND N'oubliez pas ! Votre bon de -20% sur votre

prochain soin vous attend !

Rappel quant a
I’'utilisation du coupon

The brand maintenant
[HE BRAND

-20% sur notre selection de soindu corps

Nouvelle offre,
evenement, actualite une
fois le coupon expiré




Le bon de réduction sur le wallet mobile

Le bon de reduction peut évoluer
en carte dite relationnelle,

méme Si ce dernier a ete ,
utilisé ou est expiré. | &

The Brand Paris

Passant Présentez ce coupon en magasin avec ee-

l Nouvelle
offre

Coupon expiré



Pourquoi proposer un bon de réduction sur le wallet mobile ?

P % ¢

Pour vos clients

Pratique, le client retrouve son bon en 2 clics dans son mobile
Moins de cartes physiques, tout est demateérialisé et centralisée
Notifie pour lui rappeler gue son bon va bientot expirer

Peut |'utiliser facilement en magasin grace au QR code/Code barre
présent sur le bon wallet

Recoit par la suite toutes les informations liees a I'enseigne facilement,
directement sur son mobile (nouvelle offre, actualités, événements, etc.)



Pourquoi proposer union de réduction sur le wallet mobile ?

Pour votre enseigne




La confirmation de
reservation

sur le wallet mobile




La confirmation de réservation sur le wallet mobile

Un récapitulatif complet de la réservation, accessible en 2 clics

Banniere

Nom et prenom
de I'adhérent

The Brand

personnalisable

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

RESERVATION(S) A VENIR : 1 PLUS D'INFOS Va r I a b | e S

Rappel des
informations de
la réservation

Autoriser les notifications ()

personnalisables

Supprimer la carte

Mon compte

Pour consulter votre espace personel,
cliquezici

N° de réservation 3245716 o

Informations pratiques o

106 Boulevard Haussmann,
Paris 75008
Tel : 01323432219

Site web

APPLE
CARTES




La confirmation de réservation sur le wallet mobile

Un recapitulatif complet de la reservation, accessible en 2 clics
GOOGLE
WALLET /}
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The Brand

Réservation

Variables ey
personnalisables: Jule Passant
date et heure de la

reservation

Réservation

Nom et préenom
du client

Mon compte v
Pour consulter votre espace personel, cliquez

ICI ®

Liens divers

Votre carte The Brand
Bienvenue

Informations pratiques
106 Boulevard Haussman, Paris 75008

Par téléphone : 0102030405
Du lundi au vendredide 9h a 23h

Site web



La confirmation de réservation sur le wallet mobile

La confirmation de réservation devient u

Une fois la réservation passeée, la

confirmation de réservation évolue
en carte dite relationnelle.

Cette carte permet ainsi a

'enseigne de continuer & envoyer DII0B12094 3 20n30  Sur -5 -10% Sur votre prochain...  Sur -+
des notifications push liées a ses
offres et actualites. EE]

ot TIT -
Dby &

cette carte a expiré

Réservation Nouvelle
expiree offre



La confirmation de réservation sur le wallet mobile

Engagez vos client

> ~N g — g —
N\ y SN\
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o 56 @ \ Orange F al 4G @ '\\ : Free \

Mar.21 & 19° Jeu. 23 & 11° Ven.19 & 19°

SHOZ! 1135 09:46
=
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[ET  Votre réservation est confirmée [T petit rappel .- RDV ce soir dans notre 2l -20% sur nos soins du visages pour les

The brand maintenant The brand maintenant The brand maintenant
.
= RDV vendredi 21/06 a 20:30 - institut = 2 prochaines semaines & venir !

Confirmation de Rappel/Modification Une fois la réservation

de réservation expirée : nouvelle offre,

réservation hagy L
evenement, actualite



Pourquoi proposer une confirmation de réservation sur le wallet mobile ?

Pour vos clients

(‘y Pratique, le client retrouve sa confirmation en 2 clics dans son
mobile

@ Aucune application a télécharger, le wallet est une application
native

‘ Recoit des notifications de rappel et/ou de modification liées
— a sa reservation




Pourquoi proposer une carte de fidélité sur le wallet mobile ?

Pour votre enseigne

*
cas

Delivrez une expérience omnicanale fluide

QQ Travaillez la réactivation client
‘,,:Q‘ Gardez un lien de proximité avec vos clients
/4

@ Relayez efficacement vos offres, événements et actualités par notification
~* push, méme une fois la réservation passee




-\ Lerecuclick & collect

\ & ®
| et CECOuPN B
LY : POUR RECUPERER
NOTRE COMMANDE
MAGASIN: C00012345 PLUS D'\NFOS
Paris 8eme \nfos avec ...

VAARRRAAMAN




Le recu click & collect sur le wallet mobile

Ouvrez un nouveau canal direct, a la fois pratique et stratégique

APPLE
CARTES
PASS/ihLJF l(;l O Iin g; p ré nom Eenes )
, e I'adherent
PRESENTEZ The brand
CE COUPON S
POUR RECUPERER
VOTRE COMMANDE anniere . Mise a jour automatique
. personnalisable
Va'” a b | es ggcr;%sg;‘ecrc:]ogm% T;#ZDS"N;/ZC . Autoriser les notifications
personnalisables
Supprimer la carte
Informations pratiques | f t
. NTorMmMations
Code barre our -~ 106 Boulevard Haussmann, , .
‘Code barre p WA complémentaires
identifier le client Tel: 01323432219
en magaS|n Retrouvez votre ticket de commande ici L|ens d|Ve rS

Numéro de commande

C00012345




Le recu click & collect sur le wallet mobile

Ouvrez un nouveau canal direct, a la fois pratique et stratégique

Code barre pour
identifier le client
en magasin

. O N il D64 %

<

wmo | he Brand

)

The Brand

MAGASIN: C00012345

Paris 8eme

Compte : 1234560009123

PRESENTEZ
CE COUPON

POUR RECUPERER
VOTRE COMMANDE

Variables
personnalisables

Banniere
personnalisable

Bon d'achat

MEMBRE

Julie Passant ®

Votre carte The Brand
Bienvenue

Informations pratiques
106 Boulevard Haussman, Paris 75008
Retrouvez votre ticket de commande ici

Par téléphone : 0102030405
Du lundi au vendredi de 9h a 19h

Numeéro de commande
C00012345

e
GOOGLE
WALLET

Nom et prenom
de I'adhérent

Liens divers

Informations
complémentaires



Le recu click & collect sur le wallet mobile

Free . 56 E3 "\

Jeu. 23 & 14°

09:46

@)

The brand maintenant

[HEBRAND \otre commande est préte ! RDV dés maintenant
dans votre point de vente pour la récupérer

Commande préte

Orange F al 4G @

Jeu. 23 & 11°

> 7)) |

X)) )

& 11°

Nuages prédomin...

113° 4 5° N°"

The brand maintenant

[HEBRAND  Pour vous remercier de votre commande, nous vous
E offrons un bon de -10% pour la prochaine.

Remerciements

Free 1156 @

Ven.19 & 19°

09:4

O

The brand maintenant

Hmlg Jeu concours ! Remportez 2 parfums gratuits | &
-

Nouvelle offre




Le recu click & collect sur le wallet mobile

Le recu devient un véritable canal relationnel : boostez la réactivation client

Tout comme la e-réservation ou le

bon de réduction, le recu une fois [HEBRAND Tentez vote chance

utilisé évolue en carte relationnelle. > 4
JEU CONCOURS
REMPORTEZ 2 PARFUMS
78 , GRATUITS !
Ueﬂselgﬂe peUt aIﬂSI Clb|el’ SeS . Julie‘ o PLUS D'INFOS RESER\}E‘éA RDV EN MAGASIN
Passant Infos avec --- Julie Passant Pour participer

clients lors de nouvelles offres.
Un excellent moyen de booster
la réeactivation client.

Recu utilise Nouvelle offre



Pourquoi proposer un recu click & collect sur le wallet mobile ?

Pour vos clients

Est prevenu en temps reel de I'évolution de sa commande,

(\y Pratique, le client retrouve sa commande en 2 clics dans son mobile
‘. par notification

“-Fm Une utilisation facile et rapide en magasin grace au QR code/Code
barre présent sur le recu

Recoit par la suite toutes les informations liees a I'enseigne
facilement, directement sur son mobile (nouvelle offre, actualités,
événements, etc.)




Pourquoi proposer un recu click & collect sur le wallet mobile ?

Pour votre enseigne
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Capitain Wallet a(?t'talfw V05 suppors markefld%
(Coupon. carte de fw&h‘l‘e carle Teers /JW invitation de.) -

Captain Wallet

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISATION GEOLOCALISATION

AUTOMATISATION SEGMENTATION
s i : 5 Contactez nous
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