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ACERCA DE
ALIGRO

Una empresa suiza, familiar e independiente

1000 empleados vy 14 puntos de venta en
Suiza.

Especialista en el mercado gastrondomico al por
mayor y precursor en el mercado suizo desde
1966.

Atiende a clientes de restauracion profesional,
minoristas y particulares




>> Aligro queria encontrar un medio digital e innovador capaz de
transmitir eficazmente todas las ofertas relacionadas con la

tarjeta de cliente.

>> Accesible tanto a profesionales como a particulares.

Los objetivos

Mas alla de este objetivo principal, los
objetivos de Aligro eran también:

Aumentar la
frecuencia de
compra.

""Mejorar la visibilidad de
acciones y la relacion con
clientes".

Generar trafico en la tienda
y el sitio web web

\C‘w Captain Wallet
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La eleccion del wallet

o Un canal innovador que se diferencia de los
tradicionales como el email o los SMS.

Un canal relacional capaz de vincular las tiendas fisicas con

los cliente y transmiitir las
O ofertas especificas de cada tienda.

« Elegimos el monedero porque es un canal innovador, facil de configurar,
capaz de capaz de retransmitir las ofertas de cada uno de nuestros puntos de

venta de forma facil, eficaz y flexible. »

Xavier Trousseau, Director de Marketing y Comunicacion de Aligro.




¢Como funciona?

El cliente desmaterializa su tarjeta
de cliente desde multiples canales
de comunicacion de la marca

El cliente descarga en 2 clics

su tarjeta de cliente y accede
a toda su informacion (tienda
de preferida, horarios de
apertura horarios especiales,
numeros de teléfono, etc.)

El cliente recibe
notificaciones push:
ofertas especiales,
invitaciones a eventos,
descuentos en una
gama de productos,
concursos, etc.

C, Captain Wallet
N P by Brevo




éComo funciona?

1 H ciete agrega swfaglda/ al wallgt descly diversos canales

Un paso esencial para animar a su clientela a agregar las tarjetas al wallet

Resultado: iun éxito!

0
/0 / 0
de los clientes de los clientes particulares ya ha
descargado su tarjeta wallet

empresariales

Los medios de comunicacion elegidos por Aligro
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J'ENREGISTRE MA CARTE

»y -.jf Resto-Club en bref

Activacion a la recepcion

Votre carte ALIGRO et tous les bons plans
dans votre smartphone. , . i
Correos electronicos dedicados
Codigo QR en el correo tras la creacion

de una nueva tarjeta de cliente

Avec votre carte SOURMAND, vous
£arte COURMAND,

bénéficiez de | ‘adhésion gratuite ay
Resto-Cilub,

1. Scannez le code QR
2. Inscrivez votre numéro de client et votre code postal

3. Validez |'enregistrement de votre carte ALIGRO
Concursos por correo electronico

Ungaina chaque achat

Un montant de Fr. 5-est comptabilis¢
Sur votre compte Resto- Club pour
chaque tranche d'achat de Fr. 250-,

Unvaste choix de cuisines

B o e e
— 7 ALIGRO comme moyens de i
C'est dans la poche !
Codigo QR en los carritos de la compra - .
Publicacion en redes sociales

Vous ne risquez pas de I"oublier, votre

carte est toujours dans votre
smartphone - vous bénéficiez en tout

temps de vos avantages dlient.

CQTT?’,’?E??@E” au concours ?

Enregistrez vot
reé carte en quelques
Secondes et Jo tou, )
T est joué !

ALIGRO

A vous les bons plans ! m

Actions, offres spéciales, semaines

A A . s ALIGRO
thématiques, dégustations, événements '
- vous ne manguez aucune offre.

Sur ordinateyr

1. Cliquez jci

2. Scannez le code QR avec
votre Smartphone

Enmarcado en el espacio cliente

=
= W
e /. 1
(0]

2. Validez l'enregi
egistremen
t 3. Validez l'enregisrremenl

J'ENREGISTRE MA CARTE

Dispanit
' Suir Apple Walot se 105 et Googie Pay 5 ”
B Py sur Androig

G Pay

A votre service !
Service client, horaires d’ouverture,
plan d’accés - toutes les informations
@ Captain Wallet
by Brevo

utiles sont au dos de votre carte.
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Disponible en
Apple, a través

de aplicacion
"Apple Wallet"

ament bas, vous benefriciez
3 semaine d'actions percutantes
s de 2000 articles

9708645322

NUEL
2z bonus sur vos achats de l'année, y
les actions, alcools et tabacs.

TIMENT

Isposez de plus de 25’000
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5 rassembies sous un meme toit

Auberge de I'Esplanade SA

T VIP
D'ACHAT ez au marché dés 6.30 heures du
. /OTR . s avez un parking et des caisses

otre compte en ligne sur aligro.ch, VOTRE MARCHE P g e

, s , ALIGRO Pratteln nous vous offrons une boisson a
reez et gerer vos listes d'achats . "

F~ E ) ( Dirrenhubelstrasse 6

4133 Pratteln s-Renens, Genéve, Matran, Schlieren,

heures du matin
Horaires PUBLIC

Lundi : 08h00-19h00 \DMINISTRATIFS

Mardi : 08h00-19h00 Fompte en ligne sur aligro.ch, vous

Mercredi - 08h00-19h00 ctuer des réservations, accéder a vos

Jeudi : 08h00-19h00 décomptes, obtenir un relevé TVA )

Vendredi : 08h00-19h00 une liste d'inventaire /
Recto Verso Recto Verso




éComo funciona?

>> Aligro actualiza regularmente su tarjeta en el

wallet segun las épocas mas importantes del aio.

>> La marca envia en paralelo una notificacion
push por cada semana tematica.

Ejemplos de semanas tematicas:

Semana Santa, Navidad, Feria del Vino, Feria de la Carne
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Se envia una notificacion al cliente

Monday, June 3

VA ALIGRO

Profitez cette semaine de -20% sur toute la
volaille fraiche dans votre magasin !

cuando hay una nueva promocion.
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La tarjeta wallet se actualiza
automaticamente.

\Qy Captain Wallet
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Concursos e invitaciones a s> 1% CONCOUR Samedi 22 mai:

eventos ) jeux et animation avec |
| [0 o= na ronir

VALIGRO

!
cliquez sur @@ ]
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Aligro también transmite a traves
del wallet, invitaciones a sus

eventos.
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éComo funciona?
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Carte client Notificaciones push semanales

=200/ " Rlie . Aligro dinamiza su base de clientes enviando periédicamente notificaciones
fondue e - , push a sus clientes walletizados en cada una de las campanas especiales y

raclette
R Uiniezsu e len novedades de la marca.
W.,\ S gh;g:%w_ nnRE A en dessous de votre carte !

Google Pay - Aligro

-20% sur tous nos fromages a raclette et fondues, la
semaine prochaine uniqguement !

“I ‘l ‘ ‘III I‘ I“ Notificaciones push adaptadas a la ubicacion y al cliente

686950

Las notificaciones se adaptan a la zona geografica del cliente y se envian segun region o
il tienda de referencia. También se envian segun el tipo de cliente del cliente (particular o
Séminaire Redemptoris Mater profesional), pero también segun su grupo de clientes (tienda de ultramarinos, quiosco,

restaurante).

-20% sur tous nos fromages a raclette et fondues, la
semaine prochaine uniquement !

Raclettes et fondues a -20%
Préparez déja votre liste d'achat sur Aligro.ch &

Notificacion enviada La tarjeta es '
segun una época fuerte automaticamente

actualizada.
\C‘w Captain Wallet
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Resultados

O ales +607% +07, +07

1 X
aCtWO,S de ganancias de frecuencia de compras  sobre el carrito promedio
walletizados

Client v
*307, 207, 07,

walletizados de ganancias de frecuencia de compras sobre el carrito promedio

C, Captain Wallet
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a *Clientes que generan facturacion



PARA CONCLUIR

El wallet impulsa el
volumen de negocio,
las ventas, la
frecuencia de
compras y también el
monto del carrito
promedio cliente.

Observamos
resultados mas altos
en clientes
profesionales.

El impacto se debe a
un aumento de la
frecuencia de
compras debido
amayor conocimiento
de las ofertas
especiales a través
de notificaciones.




La satisfaccion de Aligro sobre nuestra colaboracion

El wallet nos permite ahora ofrecer una experiencia de compra innovadoray
fluida a nuestros clientes. Con el envio regular de notificaciones push,
somos capaces de animar nuestra base de clientes de forma eficaz, y esto
con nuestros dos tipos de clientes: profesionales y particulares iY los
resultados lo demuestran!

Xavier Trousseau
Director de Marketing y Comunicacion
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en los wallet de Apple Wallet y Google Pay.

Cualesquiera que sean tus objetivos (adquisicidn, relaciones, servicio,
fidelizacion, sin contacto, etc.), nuestros expertos te ayudan a definiry a
implementar una estrategia de wallet adaptada a tu empresa.

Actualmente, mas de un centenar de grandes marcas francesas e
internacionales utilizan nuestra plataforma para impulsar su relacion con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION SEGMENTACION

Ponte en contacto con nosotros



https://www.captainwallet.com/es/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=aligro&utm_content=page-contact
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https://www.captainwallet.com/es/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=aligro&utm_content=page-contact
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=

