THE KOOPLES

PARIS

CASO DE EXITO

Como The Kooples ha conseguido
aumentar un 89% de su facturacion/
cliente gracias al mobile wallet




Acerca de
THE KOOPLES

PARIS

Marca creada en
2008 por los
fundadores de
Comptoir des

340 tiendas en
Espanay en el
internacional

Cotonniers

Su slogan: Una marca premium
« Un vestuario pero accesible que
para dos » viste a « |la pareja »
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Los objetivos de The Kooples

Completar la
estrategia de
comunicacion1to 1
CON unh nuevo canal
Movil

Personalizar la
buyer journey para
crear un dialogo
Unico con cada
cliente
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La eleccion del wallet

El wallet es un canal de proximidad que completa la comunicacion
relacional de The Kooples. De facil instalacion, este canal tiene una
tasa de retencion muy alta, contrariamente a una aplicacion.

Un canal que permite:

Comunicar de forma simple
con los clientes

Llegar a una poblacion joven, la generacion
Z, que no abre las newsletters

Anadir un medio adicional de presion comercial
mas alla de las newsletters y los SMS

THE KOOPLES

PARIS
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Como funciona?

FEMME HOMME

+ D'INFOS ICI 2
THE KOOPLES Ines de CHAMPROUX

3cembre

/ N || The kooples
{HllFPI.% iEl Black Friday por fin esta aqui! Hasta un

YOTRE PASS CONFIDENTIEL . -60% de descuento y un 20% mas. Hazte con
Découvrez la collection en cliquant sur - -- ] _ _ ,
él online o en tienda %/

N° client WP530855

e — - i  —
Un CTA incitando a anadir la
tarjeta en el wallet se coloca en
las comunicaciones de The
Kooples

El cliente instala su tarjeta The El cliente recibe notificaciones push:
Kooples en su wallet en 2 clics lanzamiento de nuevos productos,
promociones, ofertas, etc.
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La captacion es una etapa muy
importante cn /a que The Kooples
trabaja mano a mano con el equipo

Captain Wallet

LE PASS
THE KLUB

The Kooples “walletiza” sus clientes a traves de sus
puntos de contacto

La marca registra una tasa
de adhesion elevada y utiliza
sus emails dedicados para
resaltar sus ofertas

Rediseno de emails transaccionales
integrando el wallet en diferentes touch points.
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MONOCHROME

VESTE AJUSTEE EY PANTALON AL TONEE PARIATT

LE PASS THE KOOPLES

RESTEZ INFORMES DE TOUTES NOS ACTUALITES DIRECTEMENT SUR VOTRE MOBILE

En todas las newsletters se integra una
publicidad del wallet. Esto permite a The
Kooples tener un seguimiento de los
clientes que guardan su e-card

Captain Wallet



The Kooples “walletiza” sus clientes a traves de sus
puntos de contacto

FEMME

THE KOOPLES

En laweb

Una publicidad que funciona muy bien en
The Kooples, disponible en movil y desktop

Bonjour, Inés De Champ

Wallet

SE DECONNECTER [

MEMBRE
’ THE KOOPLES Marie DUPONT

En tienda via PLV |

The Kooples anima a sus clientes a
: instalar la tarjeta en la tienda a través
LE PASS THE KOOPLES de un codigo QR accesible en los PLV de

e los cajeros o en los teléfonos de los
equipos de ventas.

J’enregistre mon pass

Apercu du compte

Permite ahorrar tiempo a los equipos de ventas::
va no es necesario crear una ficha de cliente

THE KOOPLES

PARIS

Unete a nosotros

tu contrasena confidencial

invitaciones personales y ofertas exclusivas a tu
alcance, directamente en tu movil. Tu pase,
nuestra complicidad.

SCANNEZ
& DECOUVREZ:

(=] S ]

G Pay

Compatible Apple Wallet sur iOS et Google Pay sur Android.

., Captain Wallet



Gracias al cédigo de barras, el
cliente es verificado
directamente al escanear su
tarjeta.

+ D'INFOS ICI 2
THE KOOPLES Ines de CHAMPRQOUX

VOTRE PASS CONFIDENTIEL
Découvrez la collection en cliquant sur - - -

N° client WP530855

THE KOOPLES

Je trouve la boutique la plus proche

@ SECOND LOVE

Une nouvelle vie pour vos anciens coups de
coeur ? ,\,w‘v;u' ouvrez la l‘\ 1teforme de seconde

main The Kooples. Achetez, vendez «

I [l jnezZ la communa

Je vends

J'achéte

THE KOOPLES

PARIS

La tarjeta The Kooples se instala en el movil del cliente en 2 clics

El cliente encuentra su tienda
de referencia

La marca utiliza el wallet como un
punto de contacto adicional para
redirigir a su web

El cliente puede seguir su pedido
desde el wallet y contactar con el
servicio de atenciodn al cliente

Captain Wallet



The Kooples recibe y envia notificaciones push a sus ®
clientes gracias al wallet

MEMBRE

JOPLES JULIE PASSANT MEMBRE

HE KOOPLES Julie PASSANT
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icembre vy

The kooples

The kooples -20% SUPPL . {Huiw Todas las prendas clave del verano jcon
E“u%p El Black Friday por fin esta aquil Hasta un : The Kooples usa el wallet para descuentos de hasta el 50%! En tiendas
60% de descasnio y ur 207 s, HAzZIe Cor - A S transmitir las ofertas mas destacadas yonline vorae pass conpenTie

él online o en tienda %’ ecouvrez notre sélection en cliquant sur «««

de su plan de animacion comercial.

v

El diseno de la e-card se actualiza
automaticamente y la marca puede
enviar notificaciones push, especificas
segun su cliente objetivo.

BLACK FRIDAY REBAJAS DE VERANO
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STORE ACCESS : Una interfaz accesible para los
Responsables de puntos de venta

Muestra el nUmero de

tarjetas asociadas a un

punto de venta

Bonjour !

Bienvenue sur votre dashboard Store Access

Utilisateurs actifs

2

La funcion Store Access de Captain Wallet le
permite administrar el contenido y enviar
notificaciones desde un punto de venta.

o @

Es una interfaz simplificada gestionada por la tienda
que permite comunicarse con sus consumidores de

una forma mas directa segun sus ofertasy

novedades.

THE KOOPLES

PARIS
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w | 4G [42)

ccess-store.captainwallet.com

Créer une notification

Texte de la notification

Envoyer maintenant

Date et heure d'envoi

Sélectionner des magasins

Permite el envio de una
notificacion instantanea o
programable en el tiempo

» Captain Wallet



El wallet en The Kooples en cifras:

De .
., De frecuencia de
facturacion/ )
. compra/cliente
cliente .
. walletizado
walletizado

De clientes walletizados

. | : De tasa de
sonoommCE;na . retencion de tarjetas
(vs. 16% para los no ' en el wallet

walletizados)

THE KOOPLES \C/ Captain Wallet



Testimonio The Kooples

El mobile wallet nos permite llegar eficazmente a nuestros
clientes y completa nuestra estrategia de comunicacion 1 to
1. Nuestras comunicaciones son mas personalizadas gracias
a las notificaciones push y nos permiten llegar a clientes
dificiles de alcanzar via los canales tradicionales.
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La experiencia de The Kooples en video

\ THE KOOPLES

Comment T ples booste

de 89% S. client sur
le wallet mobile ?

Inés de Champroux
Responsable Acquisition& Expérience Client
THE KOOPLES

THE KOOPLES L, Captain Wallet
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\C/ Captain Wallet

Capitainn Wallel c/?italizw sus soportes de markefu%

( L’a/w’m tarieta de fw&luzaum carta de /)70 do un Tercero. invitaciones, de.)

en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean sus objetivos (adquisiciones,

by Brevo

relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos le ayudan a
definir e implementar una estrategia Wallet adaptada a su empresa.

Hoy, mas de cien grandes marcas francesas e internacionales utilizan nuestra
plataforma para impulsar su relacion con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION

AUTOMATIZACION

SEGMENTACION

GEOLOCALIZACION

Lideres y pioneros

Contactenos



https://www.captainwallet.com/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=jacadi&utm_content=page-contact

