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Caso de éxito

Como impulsa Jacadi en un
+39% la frecuencia de compra de
sus clientes en el mobile wallet




D Acerca de Jacadi

1976 : nace la marca Jacadi, haciendo referencia a
un juego tradicional

Jacadi proviene de la herencia de la moda
infantil tradicional francesa

Presencia en 52 paises

LR Marca del grupo IDkids desde 2005
(o]

A finales de 2022, 306 puntos de contacto:
- 280 tiendas
- 26 en linea




D Acerca de Jacadi

Jacadi Paris®

La mision de Jacadi

. W "Reencantar, transmitir y
s _egW o hacer accesible a las
N v eStra p romesd L generaciones mas jovenes
(& wml en todo el mundo, el
patrimonio auténtico y
atemporal de la moda infantil
en la tradicion francesa.”

« Jacadi, la prestigiosa marca
contemporanea, elegante y refinada,
respetuosa de los valores familiares,

atenta a la ternura y frescura de la
infancia. »



El programa de fidelizacion Jacadi

Programadefidelizacionde"s</ano="el cliente se beneilicia de
multiples ventajas a lo largo de su ano de afiliacion:

Vales de fidelidad Un cheque regalo de 10€ por el cumpleanos
del cliente o el nacimiento de su hijo

Servicios privilegiados (remodelaciones,
reciclaje de zapatos, plazo de cambio o
devolucion, etc.)

Privilegios (ventas privadas, avances, etc.)




El punto de partida Los objetivos

® Aumentar el valor del cliente: acentuar la

frecuencia de compra, la cesta promedio vy el
trafico en tienda

« En 2016, queriamos encontrar nuevos canales para
diferenciarnos y ser innovadores en la forma en que nos
dirigimos a nuestros clientes. El mobile wallet parecia la

herramienta ideal para conseguir tal objetivo. Nos
permite aumentar el valor del el cliente al tiempo que
ofrecemos una experiencia personalizada, que es uno

de nuestros grandes desafios en la actualidad. »

Incluir en la comunicacion Jacadi un canal
diferenciador y mas impactante que los
canales tradicionales

® Ofrecer un programa de fidelizacion

Déborah M 0. Directora de Market experiencial y trabajar en base a una
eborah Mazzuealo, Lirectora de Viareeting relacién mas personalizada
Client & Communication en Jacadi



La eleccion del wallet

Con el lanzamiento del programa de fidelizacion en 2016, Jacadi
opto por no ofrecer una tarjeta de fidelizacion fisica.

Para facilitar la vida a sus clientes y comunicar de manera efectiva los
beneficios del programa, la marca recurrid al mobile wallet, que les permite
encontrar facilmente toda su informacion de fidelidad en un solo vistazo.

Este canal permite a la marca:

Ofrecer una experiencia vivencial y personalizada a sus clientes

Tener una cobertura mayor utilizando un canal original, diferente a los canales
tradicionales

Transmitir ofertas y servicios relacionados con su programa de fidelizacion, tanto a miembros
como a no miembros del programa

Jacadi P



. Como utiliza
Jacadi el mobile
wallet?




El mobile wallet en 3 etapas




| & Jacadi utiliza diferentes
puntos de contacto para
“walletizar" a sus clientes

Newsletter

La newsletter se envia
regularmente y esto
permite atraer a los
clientes hacia el mobile
wallet.

Esta fase es fundamental. Es la etapa en
la que el cliente se pasa al mobile wallet.

. * 2904 2 . — . e . . Aty
Ajouter ma Fidélité sur mon mobile Enregistrer mes avantages fidélité sur mon mobile =5 esiarmmm

s

Captain Wallet esta en contacto regularmente con el equipo de
Jacadi para seleccionar las comunicaciones mas relevantes Sesién de conexién

con el fin de explotar al maximo el canal de mobile wallet.
En la web de Jacadi se

integra un CTA, en la sesion
de conexion del cliente,
donde puede encontrar todas
sus compras online.




B | Ef Jacadi utiliza diferentes puntos de contacto para “walletizar" a sus clientes

Es importante multiplicar las oportunidades de captar al cliente

e incitarle a anadir la tarjeta Jacadi a su wallet.

LA
FIDELITE
JACADI

i Email trigger :

JACADI

MERCI ~ tras unirse al programa de

DE VOTRE fidelizacion
FIDELITE !

- Email dedicado
oferta tras guardar la tarjeta
~virtual en el movil

UNE SURPRISE
RIEN QUE POUR VOUS

El correo electronico se envia

DE 17H A MINUIT |
automaticamente después de la |
adhesion al programa. Es entonces Jacadi es el creador de la "Happy Hour".

cuando el CTA cobra importancia. B AcrvermarELTE La marca anima al cliente a recuperar su
tarjeta en el wallet en un plazo de tiempo
concreto con una sorpresa en tienda.

TOUT SAVOIR SUR WALLET

SIMPLE
Enregistrez votre




Déborah Mazzucato
Directora de Marketing Client & Communication en Jacadi

« El mobile wallet es un instrumento adicional clave para
re-activar a nuestros clientes, mas alla de ofrecerles una
experiencia personalizada. »




E% La e-card de fidelizacion se instala en el movil del cliente

16:48 | 16:48

« Slack « Slack

m.
o < La fidélité Jacadi ™

. 9

Nombre del cliente

. NELENE & Donner une seconde vie a vos
Jafw 53 pts jétergggts Ja;ad\i/.ﬂ . .
{ : H P acadi Seconde Vie, notre site pour vendre,
Numero de pUI’TtOS de fldellzaCIOn . s'offrir ou offrir de beaux vétements Jacadi. APPLE WALLET
: 7 ¢ Bienvenue dans l'univers
Banner personalizable = 4 de la Fidélité Jacadi
Y. o v ovemges e | Volzeizomple
i ) i Votre Fidélité Jacadi est valable jusqu'au Informacion personal sobre la
: _ . | 07/01/2024.
VarlableS (Cantldad de deSCuentOS VOS REMISES FIDELITE TOUS LES AVANTAGES ; cuenta de fide"ZaCién de| C|iente
disponible/recuento de pUﬂtOS) 20 € auversg »«+ J | Vos informations personnelles
Numeéro adhérent : 08002
Numéro de fidélité : 17311
Vos avantages en cours : -
Vous avez 1 chéque(s) disponible(s). Informacion sobre los vales de
: 5827;39 Fidelite de 20 €, valable jusqu'au fidelidad disponibles: numero,
importe, validez
Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour

CédlgO de barras |II| I” Il"‘ I‘III'II‘ votre espace personnel

Ne° de fidélité 1731100 Suivez-nous
Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux
sociaux

® ®© © 06 ©¢ ©® ® ¢

- Facebook . .
. Instagram Links diversos
- Pinterest
Powered by Captain Wallet




E% La tarjeta de fidelizacion se instala en el movil del cliente

Numero de puntos de fidelidad

Variables (cantidad de descuentos
disponible/recuento de puntos)

Caodigo de barras

Banner personalizable

é

@ Jacadi

La Fidelite Jacadi

Recevez un cheque fidélité Vos points
dans O points 200

N° de fidélite 08001

Bienvenue dans l'univers
de la Fidélité Jacadi

Retrouvez dans cet espace
tous vos avantages fidélité

Des services privilégies

& Plus de temps pour vous décider

Echange ou remboursement. Deux mois au lieu d'un
pour changer d’avis, méme sans ticket de caisse.

= Une seconde vie pour vos chaussures g2
Un petit pas responsable et 15€ offerts pour I'achat
d'une nouvelle paire.

4 L'atelier retouche v,
Deux points par ici, un ourlet par-la...
Offrez a vos enfants une allure ajustée

* La conciergerie connectee Jacadi !
Votre nouveau service shopping, premium sur toute la
ligne.

& Donner une seconde vie a vos vétements Jacadi
[,

LT

Jacadi Seconde Vie, notre site pour vendre, s'offrir ou
offrir de beaux vétements Jacadi.

Votre compte

Vos informations personnelles
Numéro adhérent : 080020
Numéro de fidélité : 08001

Vos avantages en cours :
Vous avez 200 points. Plus que O points pour
bénéficier de votre prochain cheque fidélite de 10€.

Cliquez-ici pour consulter et mettre a jour votre
espace personnel

Suivez-nous
Retrouvez Jacadi Paris sur vos réseaux sociaux

GOOGLE WALLET

Informacion sobre el
programa de fidelizacion

Informacion personal sobre la
cuenta de fidelizacion del cliente

Links diversos



E% EIl mobile wallet,
L -

ltalia

VITTORIA

161 punti

Benvenuti nel mondo
della fedelta Jacadi

RICEVERAI UN BUONO FEDELTA TUTTI | VANTAGGI

In 39 punti sulretro <+

N° Fedelta 042310

HEIDI

993 Punkte

PRIVATE SALE
-20% -30% -40*

ENNZEICHNETE ARTIKEL

IHRE TREUE-RABATTE  ALLE VORTEILE

30 € Auf der Ruckseite +++ 2

Treue-Nr.084110

una solucion internacional en Jacadi

Alemania y Austria



| B 2 tarjetas wallet : una para socios, otra para no socios

Tarjeta socios

N° de fidélité 173110

Tarjeta no socios

N~ ae fidélité 0800

El wallet permite a Jacadi dirigirse también a
sus clientes que aun no son miembros del
programa de fidelizacion pero que pueden ser
sensibles a las comunicaciones de la marca.

Sabia que...

Puede enviar sus ofertas y servicios al movil de sus clientes a través del
wallet, jincluso si no tiene un programa de fidelizacion implementado!



@ Informar al cliente en tiempo real tras la actualizacion de sus datos de fidelizacion

N° de fidélité 1234

N° de fidélité 173110

F Balayez vers le haut
“‘pour ouvrir

Acumulacion de puntos Vale de fidelidad disponible



'“d) El cliente es incitado a renovar
su fidelidad via el wallet

Renovacion fidelidad

Notificacidon de recordatorio

de expiracion ... | y otro respecto a

la renovacion de su

oA |
Siendo la adhesion valable por fidelidad !

1 ano, la marca aprovecha para
enviar a sus clientes miembros
un pequeno recordatorio ...




‘d) Darle vida a la tarjeta de fidelizacion wallet en temporada alta

11:31

4 LinkedIn

OK

Vendredi 6 janvier

EXCLUSIVITE FIDELITE

VENTES PRIVEES
b -40%-30%-20

DES 2 ARTICLES ACHETES®

|a e-réservation

Reservez en ligne,
recuperez en boutique !

Voir conditions

N° de fidélité 1234

y

Jacadi ° Jacadi

QiU(;tlmf()jS c‘ijlas F(’f'r?HaprtoveCTOro/laZ vc(ejntas t '|' ¢ Te has enamorado de alguna pieza? jReserva
O privadas Ie ??ac:' | aza E[m ) G‘: € gescuento online y recoge tu pedido en tu tienda favorita! |

en una seleccion de productos*!(

Balayez vers |e haut
“‘pour ouvrir
Destacando una oferta: Destacando un servicio:

Ventas privadas La e-reserva



Los resultados
del wallet en
Jacadi




B Los resultados de los clientes « walletizados » VS. « no walletizados »

+39%

de frecuencia de compra

de facturacion/cliente

Periodo de analisis : de 2020 a 2022



&9 ; Alos clientes de Jacadi les encanta el mobile wallet !

Jacadi Paris®

de la base de clientes en
Francia

%

de tasa de retencion de la
tarjeta wallet dentro del
movVil de los clientes




Futuros avances




9 Futuros avances

Implementacion de un conector para
automatizar animaciones

Despliegue de nuevos puntos de contacto
(triggers y sitio web) en nuevos paises

Continuar captando clientes
(especialmente en el punto de venta)

o
d PARIS



La experiencia de Jacadi en video

ENCE
MOBILE

<., Captain Wallet

by & sendinblue
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& Captain Wallet Lideres y pioneros

Captain Wallet digitaliza sus soportes
de marketing
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(CupoOn, tarjeta de fidelizacion, carta de pago de un
tercero, invitaciones, etc.)

en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean sus objetivos (adquisiciones,
relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos le ayudan a definir e
iImplementar una estrategia Wallet adaptada a su empresa.

¥
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Hoy, mas de cien grandes marcas francesas e internacionales utilizan nuestra
plataforma para impulsar su relacion con el cliente.
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Contactenos



https://www.captainwallet.com/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=jacadi&utm_content=page-contact

