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Las aerolineas y el wallet movil:

/




Acerca de Corsair

particular con origen y destino en los

E ; Especialista en vuelos de larga distancia, en
departamentos franceses de ultramar

: i : Casi un millon de pasajeros cada ano

@ Una flota reciente y respetuosa con el
medioambiente

medalla de bronce en la clasificacion de The

@ Una clase Business de gran calidad, elegida
Travelers Club 2021

£, CaptainWallet




Digitalizar los
documentos de viaje y la
tarjeta de fidelidad para
facilitar el recorrido del

cliente en el viaje
correspondiente

Permitir al cliente tener
siempre la tarjeta a mano
para disfrutar de un
seguimiento y de la
evolucion en tiempo real
de su bote de premio, asi
como del detalle de sus
vales de compra

Ofrecer campanas
ultrapersonalizadas
para ser mas
generosos con los
clientes mas fieles

\; Captain Wallet x corRsAIR
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¢Como funciona el \
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El walleten3etapas — T _—

Soportes de comunicacion con un CTA La tarjeta wallet se descarga Animacion de la tarjeta, actualizacion
que incita a anadir la tarjeta wallet en el movil del cliente vy envio de notificaciones
personalizadas a los clientes

<C, Captain Wallet x CcORsAIR



¢Como utiliza \

Corsair el wallet
movil?
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La tarjeta de embarque

Captain Wallet x corsAa/r




Integracion de la tarjeta de embarque en el wallet ——

17:56 4

4 Safari

OK

Sin tener que descargar ninguna aplicacion, los clientes de Corsair pueden

VOL DATE
CORSAIR SS910 040CT

integrar sencillamente su tarjeta de embarque en el wallet de su smartphone.

PARIS ORLY ST DENIS ROLAND GARROS

ORY S 2 RUN . .
. sComo funciona?

20:20 4 21:20

PASSAGER CLASSE SIEGE SEQUENCE
JULIE PASSANT Economy 33B 170

72 horas antes de la salida, |0s pasajeros reciben un correo
electronico que los invita a registrarse en el sitio web de Corsair

Tras haber procedido a su registro en linea, el cliente desmaterializa

El indice de inmediatamente su tarjeta de embarque en su wallet, en un solo clic

instalacion de
la tarjeta en el
wallet

— aMaDElS

Toda la informacion de los vuelos de los pasajeros estara centralizada en un mismo sitio

gracias a la tecnologia de Captain Wallet, conectado al sistema de informacion protegido de
Amadeus, numero 1 mundial de reservas de viaje

<L, Captain Wallet x CORsAIR



El Facilipass




Centralizacion de la informacion sanitaria de o \

todos los pasajeros de una reserva

Muchas personas se enfrentaron a numerosos quebraderos de cabeza en sus

viajes durante la crisis sanitaria, ya que debian recopilar los documentos
sanitarios de cada miembro de la familia para los desplazamientos en avion.

‘ Para limitar tal inconveniente (y la posible pérdida de un documento), Corsair proponia
desmaterializar todos los documentos sanitarios en forma de llave maestra.

‘ Esta llave maestra, denominada Facilipass, permitia a los pasajeros franquear distintos puntos
de acceso de manera mas rapida (registro, embarque...).

‘ Solo con escanear la tarjeta, el agente accedia a toda la informacion necesaria de todos los
pasajeros de una reserva.

‘ La solucion se aplicd en tan solo unos dias gracias a la agilidad de los equipos de Captain Wallet
y Corsair.

Un auténtico ahorro de tiempo para los pasajeros y los agentes de Corsair
en los controles del aeropuerto.

<L, Captain Wallet x CORsAIR



La tarjeta de fidelidad

_, Captain Wallet x CORSAIR



"Convertir al wallet’” a los clientes a través de

diferentes soportes de comunicacion — T~

o

CORSAIR L

Solde dcejour: €
LE CLUB
a Mon espace client

Una etapa crucial para Corsair que utiliza el envio masivo de correos

electronicos y su sitio web para proponer la tarjeta wallet.

b Cormar
Carte de ficélite

i COvID-19 MA RESERVATION ENREGISTREMENT INFORMATIONS VOL FR-FR
Cherfe) client{e), IS s )

Votre compagnie Corsair simplifie votre voyage ! 2 p
CORSAIR = RESERVER  OFFRES SPECIALES  DESTINATIONS £ SERVICE CLIENT £ VINCENT-0€

Le saviez-vous ? Corsair s'occupe de tout avec son nouveau service Facilipass : Tousvos
documents sanitaires sont vérifiés par notre service client avant votre vol. Une fois vérifiés, vous
recevez un QR code que vous présentez simplement aux agents Corsair al'aéroport,

directement depuis votre mobile !

Mais ce n'est pas tout ! Avec Corsair plus de risque d'oublier ou perdre vos documents de 17% PROFIL COMPLET
voyage : vous pouvez également mettre votre carte dembarquement et votre carte fidélité dans
votre mobile, Vous avez tout sous lamain,

Et comme une bonne nouvelle n'arrive jamais seule, vous pourrez consulter votre cagnotte et Bi e nven u e Vi n ce n t

accéder a vos offres de fidélité directement depuis votre carte de fidélité mobile, sans avoir
besoin de vous connecter i votre compte.

N°DE CARTE DE FIDELITE ~ VOTRE SOLDE CORSAIR
A bientdt sur nos lignes. o€

Louise, Club Corsair

JENREGISTRE MA CARTE DE TABLEAU DE BORD VOTRE PROFIL VOS ACCOMPAGNANTS CLUB CORSAIR VOS DEMANDES

FIDELITE SUR MON MOBILE

CORSAIR
[o— f v Vos informations
Toutes nos destinations cvILTE

Guadeloupe | Martinique | Saint-Barthélemy | Saint-Martin | Sainte-Lucie | La Réunion | Mayotte | Abidjan | y
Paris | [le Maurice | Montréal Monsieur

Club Corsair

This email was sent by: Corsair SA NOM Votre cagnotte disponible

~y
2 Place de I'Equerre Rungis, idf, 94150, FR I [ )
DATE DE NAISSANCE

o La compaiia aérea registra un
indice de instalacién del Z8%

A partir de un correo electronico especifico A partir del sitio web, en el area de cliente

)

<\ Captain Wallet x CORsAIR



La tarjeta Club Corsair se descarga en el

del cliente
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< Club Corsair APPLE

WALLET

Supprimer 1@ carte

Comment ¢a marche ?
du Club Corsair, non seulement

En étant membre
vous cumulez des euros sur votre compte

W

fidélité, mais vous bénéficiez en plus de
nombreux avantages pour chaqgue vol effectue

avec Corsair.

Mes avantages Le Club GOLD

+/ Un gain de 5% du montant du billet taxes
aéroportuaires comprises, sont automatiquement
crédités sur votre compte fidélité (Pour en
profiter, n‘'oubliez pas de communiquer votre
numero d'adhérent a chague reservation)

v ﬁ 1 bagage supplémentaire

V/ Votre ligne dédiée :

VOS avoIrs

Votre cagnotte est de 1200.00%.
Elle est composée des avoirs suivants :

Avoir Fidélité
. |dentifiant : AC-
« Montant : 1000.26 €

- Date expiration : 07/04/2022

voir Fidélité
« |dentifiant : AC-

- Montant : 200.72 €

- Date expiration : 07/04/2022

z

Powered by Captain Wallet

Verso

Visualizacion de todos
los vales del cliente

GPay “°" —

GOOGLE
PAY

‘ <= Club Corsair

Carte de fidélité

VOTRE SOLDE
‘ 1200.00 €

Détails

Verso

Mes avantages Le Club GOLD

v/ Un gain de 5% du montant du billet taxes
aéroportuaires comprises, sont automatiquement
crédités sur votre compte fidélité (Pour en profiter,
n‘oubliez pas de communiquer votre numéro
d’adhérent a chaque réservation)

v [l 1 bagage supplémentaire

v/ Votre ligne dédiée :

Vos avoirs
Votre cagnotte est de 1200.00%€.

Elle est composée des avoirs suivants :

Avoir Fidélité

+ ldentifiant : AC-

* Montant : 1000.26 €

* Date expiration : 07/04/2022

Avoir Fidélité

» |dentifiant : AC-

* Montant : 200.72 €

* Date expiration : 07/04/2022

@ CGUDUPROGRAMME DE FIDELITE
@ POWERED BY CAPTAIN WALLET

@ €& Ne plus recevoir les notifications

Le fournisseur de la carte est responsable des informations
qu'elle contient et peut vous envoyer des notifications.
Contactez-le si vous avez des questions.

Recto

» Captain Wallet x corsAaIrR




Dar vida a la tarjeta de fidelidad del Club Corsair a
través del programa de fidelizacion con niveles ———

"Integracion total de
la API con
Salesforce

. - A ree
C ORS/!éﬁ Vincent BUCAILLE .
) @
q | Lundi 7 mars
y | §l

i maintenant
Félicitations, grace a votre dernier voyage, vous
g bénéficiez de 1200€ sur votre cagnotte et vous

atteignez le statut Le Club Gold !

PLUS
au dos avec - -

Notificacion recibida cuando Actualizacion automatica
el cliente acumula euros del saldo del bote: |la tarjeta pasa a Gold
en su bote de premio (siguiente nivel del programa de fidelidad)

Captain Wallet x CcORsSAIR



Dar vida a la tarjeta de fidelidad

Verilas /m’mv(%
_— \

Corsair posiciona el wallet como canal de comunicaciony
lo aprovecha para difundir los puntos clave del plan de
animacion comercial a través de las tarjetas de fidelidad.

La tarjeta wallet Corsair se actualiza para tal ocasion y se
envia una campafna de notificaciones automaticas.

1614

Lundi 7 mars

16:14 4

< Photos

oK @)

Corsair maintenant
VENTES PRIVEES ! Découvrez une classe de haut vol
avec nos offres exclusives sur les classes PREMIUM
et BUSINESS. Réservez vite sur flycorsair.com

CORSAIR Julle PASSANT

LE CLUB

Ventes Privées Corsair —

BUSINESS

-200 €

-100 €

PREMIUM
avec lecode VP1 00

S SN S R S S TR

avec le code VP2 00

VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avec - - -

<L, Captain Wallet x CORsAIR



¢Quien utiliza la tarjeta \

de fidelidad Corsair?




Reparto de usuarios del wallet moévil por
categoria — T~

Cuanto mas comprometido este el cliente con la marca, mejor sera el indice de instalacion. Llega al 91 % para los

clientes mas comprometidos en el programa de fidelidad, es decir, los miembros de |la categoria Platinum.

s ety ORSAIR UG PASSANT
CORSAIR :

LE CLUB ‘ LECLUB

CLUB § PLATINUM
VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS o - i PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avec -« . ) au dos avec - .-

PLATINIUM

Indice de instalacidn: 91%

GOLD

83%

Indice de instalacién: 77%

CLUB

CLUB GOLD PLATINIUM

<L, Captain Wallet x CORsAIR



Testimoniode cliente — T -

“"En un momento en que decidir viajar implicaba un esfuerzo y numerosas
exigencias, hemos hecho |o necesario para acompafnar de la mejor manera a
nuestros clientes y facilitarles la tarea dentro de lo posible. Gracias al wallet,
los clientes de Corsair pueden tener todos sus documentos de viaje en el

mismo sitio, en su smartphone. Asi, ofrecemos a nuestros clientes una
experiencia de viaje fluida y sencilla”.

Julien Ballout
Responsable Digital Factory de Corsair

<L, Captain Wallet x CORsAIR



\CJ Captain Wallet

Capitain. Wallet J%ttaltzw T material e Wkdffi%
((’u/am Tar) wo&Mw&J ) wc&/mfo o tercervs, anvitacion, ite.)

En los wallet de Apple Wallet y Google Pay.
Cualesquiera que sean tus objetivos (adquisicion, relaciones, servicio,

fidelizacion, sin contacto, etc.), nuestros expertos te ayudan a definiry a
implementar una estrategia de wallet adaptada a tu empresa.

Actualmente, mas de un centenar de grandes marcas francesas e
internacionales utilizan nuestra plataforma para impulsar su relacion con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION SEGMENTACION

Ponte en contacto con nosotros



https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/contact/?utm_source=usecase&utm_medium=organic&utm_term=&utm_campaign=best-western&utm_content=&utm_id=
https://www.captainwallet.com/es/demo/?utm_source=use-case&utm_medium=bouton&utm_campaign=corsair&utm_content=page-contact

