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I Sobre Aéroport de Nice

@ Aeropuerto internacional

% Apertura: 1944

/ 22 aeropuerto franceés en trafico comercial de
pasajeros
) 4 terminales: 2 terminales de pasajeros, 1terminal
TIIII de carga, 1terminal de aviacion de negocios

PF\ 12 millones de pasajeros en 2022




I "Club Airport Premier": Programa de fidelizacion de Aéroport de Nice

Programa de fidelizacion (Access, Gold, Platinium)

Acumulacion de puntos "CAPS" durante 12 meses

CAPS ganadas al facturar un vuelo desde Niza,
comprar servicios en linea o en tiendas/restaurantes

del aeropuerto.

Ventajas a partir de la categoria Gold (aparcamiento
reservado, salas VIP, etc.)




D Objetivos de Aéroport de Nice

Continuar su Fidelizar a sus

transformacion miembros a largo
digital plazo

Prestar un servicio
de calidad a los

socios del Club de
fidelizacion
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B ¢Como funciona?

OK @)

[ CLIQUEZ ICI Wednesday, June 22

A
T CLUB AIRPORT
Hola Sophie, PREMIER ACCESS .
Tu Club sigue evolucionando para ofrecerte un soporte atin mejor.
Hace unos dias, cambiamos nuestra plataforma tecnoldgica, y es posible que
U puede que no te hayas dado cuenta. " e . .
®

Por otro lado, este cambio es sinénimo de fluidez en \’ /
,

la transmisién de informacion que refuerza tu fidelidad al Club. Y CLUB AIRPORT

V" SPREMIER ( ®
Siaun no lo has hecho, te recomendamos encarecidamente que afadas tu 72 ) 50%
tarjeta al movil. Es muy sencillo: basta un clic para afiadir tu tarjeta a tu 52 89 $

wallet movil. También es muy préctico: siempre esta ahi, asi que no te
pQe.deasnagans vontja.

4

ACCESS SOLDE

Julie PASSANT 0 CAPS

SU FIDELIDAD MAS FACIL
EN TUMOVIL
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"ACTIVAR MI TARJETA
Ne client : 00000

' ) .
Aéroport de Nice
Este cambio significa también el fin de las tarjetas de "antigua generaciéon" que se _. I = ; = -
solian expedir en el mostrador de informacion. e 5 Blenvenldo a Aél’OpOrt de NICe. R

Y como un cambio nunca viene solo, también nos gustaria anunciar que el

mostrador de informacién de la Terminal 2 ha sido completamente renovado y : tal"jeta pal’a acumU|al' puntos y diS

y desplazado unos metros. Situados aun en llegadas, los equipos del aeropuerto & ' venta'as.
siguen a su disposicion para responder a sus preguntas. S o) SA

T &

En las comunicaciones de Aéroport de Los clientes pueden recuperar su tarjeta La tarjeta de fidelidad se actualiza y el
Nlcg se |nCILiye un CTA.que pide al Aéroport de Nice en su wallet en 2 clics clle,nte recibe notificaciones push cuando
usuario que afada la tarjeta al wallet. esta cerca del aeropuerto, sus puntos, etc.




I 1. Aéroport de Nice "walletiza" a sus clientes desde sus puntos de contacto

La captacion de miembros del Club
es un paso crucial.
Captain Wallet ha organizado talleres

para determinar
contacto mas re
Aeroport c

=

0S puntos de
evantes para
e Nice

xplica como funciona este

NUevo Servicio

Hola Sophie,

Tu Club sigue evolucionando para ofrecerte un soporte atin mejor.
Hace unos dias, cambiamos nuestra plataforma tecnoldgica, y es posible que
tu puede que no te hayas dado cuenta.

Por otro lado, este cambio es sinénimo de fluidez en
la transmision de informacion que refuerza tu fidelidad al Club.

Siaun no lo has hecho, te recomendamos encarecidamente que afadas tu
tarjeta al movil. Es muy sencillo: basta un clic para afiadir tu tarjetaatu

wallet mévil. También es muy practico: siempre esta ahi, asi que no te
perderas ninguna ventaja.

SU FIDELIDAD MAS FACIL
EN TUMOVIL

ACTIVAR MI TARJETA

Este cambio significa también el fin de las tarjetas de "antigua generacion" que se
solian expedir en el mostrador de informacion.

Y como un cambio nunca viene solo, también nos gustaria anunciar que el
mostrador de informacion de la Terminal 2 ha sido completamente renovado y
y desplazado unos metros. Situados aun en llegadas, los equipos del aeropuerto
siguen a su disposicion para responder a sus preguntas.

Correo electronico dedicado al wallet

10:34

< Notes

<

NICEAIRPORT

Message
Aujourd'hui 10:31

[CLUB AIRPORT PREMIER]
Sophie, descarga tu tarjeta de
socio en tu wallet en 1 clic
https://wllet.fr/jwQycl

STOP 36184
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123 espace

retour

SMS

20% de
digitalizacion de
tarjetas de
fidelizacion
gracias a esta
' campafna de SMS

83% de indice de
instalacion.
Los miembros del
Club llegan hasta
el final de la
instalacion




I 1. Aéroport de Nice "walletiza" a sus clientes desde sus puntos de contacto

En la pagina del programa de
fidelizacion y en el area de
miembros se muestra un CTA para
recuperar su tarjeta wallet.

17:19

{I_E VOLS

Wallet

Anada la tarjeta a su wallet

Descargue la aplicacion mévil "Aéroport Nice" y
conéctese a su espacio Miembro. Haga clic en
"generar mi tarjeta" para afadir su tarjeta de socio a su
wallet descargar la aplicacion movil

DESCARGAR LA APLICACION MOVIL

Web

17:22

<4 App Store

é Club Airport Premier

MITARJETA

/A

X' AEROPORT

NICE COTE D'AZUR

PASSANT Sophie
00000

Afade tu tarjeta a tu moévil con apple wallet o google
wallet y no olvides activar las notificaciones para no
perderte tus ventajas de fidelizacion. Haz clic en el
botén y déjate guiar.

ACTIVAR MI TARJETA

W =B P

Accueil Vols Réserver L'aéroport Compte

Aplicacion

- Los clientes también pueden activar
su tarjeta wallet desde |a aplicacion
de Aéeroport de Nice, en su espacio
“‘cuenta’.



D 2.La tarjeta wallet de fidelizacion "Club Airport Premier"”

OK

Club Airport Premier

TYING W 7 Yywear l\uvvv WA TYWNMUWLUIWIT W

A partir de la categoria ORO (1000
MAYUSCULAS), podra disfrutar de ventajas
exclusivas:

- Carriles reservados

- Aparcamientos reservados

- Descuentos en las Salas VIP

- Descuentos en el Centro de Negocios

- Intercambiador

- Descuento en tiendas y restaurantes T1
- Descuento en tiendas y restaurantes T2

APPLE WALLET

CLIQUEZ ICI 7

2
R ACCESS

Informacion sobre el
programa de fidelizacion

Status

Haga clic aqui para ver todos los detalles.

EEEEEEEEEEEEEEEEE@=nm ACCESS SOLDE

Julie PASSANT 200 CAPS

. E&E

N® client : 0000

¢ Coémo puedo ganar CAPS?

Gracias al Club Premier Aeropuerto, el aeropuerto
de Niza recompensa a sus viajeros mas regulares.

En cuanto se inscriba, obtendra el estatus Accessy
100 CAPS de bienvenida, después el estatus Gold
a partir de 1.000 CAPS y el estatus Platinium a
partir de 3.000 CAPS.

Sus puntos CAPS se acumulan alo largo de 12
meses y su saldo se pone a cero una vez al ano.

En funcion de su saldo de CAPS antes de que se
ponga a cero, se beneficiara del estatus Access,

Gold o Platinium durante los 12 meses siguientes.
Pdngase en contacto con nosotros

Por teléfono: +33820423333



2. La tarjeta wallet de fidelizacion "Club Airport Premier” £

¥ Aéroport Nice Cote d’Azur

Club Airport Premier

ACCESS Solde
Julie PASSANT 100 Caps

[m]E =]

N° Client : 00000135004

= -y

X PREMIER

Recto

Tarjeta ACCESS

La tarjeta Access le permite acumular puntos al salir de
Niza. Tanto si vuela como si hace una compra, jno olvide
mostrar su tarjeta! Sus ventajas con el estatus GOLD

- Vias reservadas

- Aparcamientos reservados

- Descuento en las salas VIP

- Descuento en el Centro de Negocios

- Intercambiador

- Descuento en tiendas y restaurantes T1

- Descuento en tiendas y restaurantes T2

A continuacién encontrara informacion detallada sobre
sus ventajas

¢Como ganar CAPS?

Gracias al Club Premier Aeropuerto, el aeropuerto de
Niza recompensa a sus viajeros mas regulares.

En cuanto se inscriba, obtendra el estatus Access y 100
CAPS de bienvenida, luego el estatus Gold a partir de
1.000 CAPS y el estatus Platinium a partir de 3

000 CAPS.

Sus puntos CAPS se acumulan a lo largo de 12 meses y
su saldo se pone a cero una vez al afio. En funcién de su
saldo de CAPS antes de que se ponga a cero, se
beneficiara del estatus Access, Gold o Platinium
durante los 12 meses siguientes.

Péngase en contacto con nosotros

Verso

GOOGLE WALLET



mp 2.Latarjeta wallet se adapta al programa de fidelizacion

Access

OK

\\‘//, CLIQUEZ ICI 2
— " CLUB AIRPORT
(" PREMIER ACCESS

PREMIER

ACCESS SOLDE

Julie PASSANT O CAPS

[=] . [m]
[=]

Ne client : 000(

Tarjeta wallet para
miembros “Access"

A partir de
1.000 CAPS

Gold

AIRPORT

PREMIER

GOLD

Sophie GARREAU

[m]:x[=]

[=]

Ne client : 0000094314

La tarjeta wallet pasa a ser de categoria "Oro"

CLIQUEZ ICI 2

GOLD

SOLDE

0 CAPS

Club Airport Premier

TV It YW UL ITw MU w I I

lir de la categoria ORO (1000
JSCULAS), podra disfrutar de ventaja

clic aqui para ver todos los detalles.

10 puedo ganar CAPS?

as al Club Premier Aeropuerto, el aeropuerto
7a recompensa a sus viajeros mas regulares.

anto se inscriba, obtendra el estatus Accessy
,APS de bienvenida, después el estatus Gold
irde 1.000 CAPS y el estatus Platinium a

de 3.000 CAPS.

untos CAPS se acumulan alolargo de 12
s y su saldo se pone a cero una vez al ano.

ncion de su saldo de CAPS antes de que se
3 a cero, se beneficiara del estatus Access,

O Platinium durante los 12 meses siguientes.
3se en contacto con nosotros

léfono: +33820423333

Platinium

OK

Qe

YW CLUB AIRPORT

PREMIER

QAs

Y CLUBARPORI
PREMIER

A partir de
3.000 CAPS

N° client : 0000094314

Club Airport Premier

TIWVUT It YWY UL ITw MU LI T I

rtir de la categoria ORO (1000
USCULAS), podra disfrutar de ventajas

1 clic aqui para ver todos los detalles.

no puedo ganar CAPS?

ias al Club Premier Aeropuerto, el aeropuerto
iza recompensa a sus viajeros mas regulares.

uanto se inscriba, obtendra el estatus Accessy
CAPS de bienvenida, después el estatus Gold
'tir de 1.000 CAPS y el estatus Platinium a

r de 3.000 CAPS.

ountos CAPS se acumulan alo largo de 12
2s y su saldo se pone a cero una vez al ano.

uncion de su saldo de CAPS antes de que se
ja a cero, se beneficiara del estatus Access,

o Platinium durante los 12 meses siguientes.
jase en contacto con nosotros

eléfono: +33820423333

La tarjeta wallet evoluciona aun masy
el miembro se convierte en "Platinium"



mp 2.Latarjeta wallet se adapta ox c

CLIQUEZ ICI &

al programa de fidelizacion ¥

Qs

Y CLUB AIRPORT
KREMIE

Club Airport Premier

TYINOZ 7T YYuar I\“U\Jv WA TVWWNMWIW LIV I

A partir de la categoria ORO (1000
MAYUSCULAYS), podra disfrutar de ventajas

PLATINIUM VIP SOLDE

Julie PASSANT O CAPS exclusivas:

- Carriles reservados

- Aparcamientos reservados

- Descuentos en las Salas VIP

- Descuentos en el Centro de Negocios

EI eStatUS "PIatinium VIP" Se aSigna - Intercambiador
. o " - Descuento en tiendas y restaurantes T1
manualmente a Ios CIlentes SGIGCCIOnadOS E E - Descuento en tiendas y restaurantes T2

Haga clic aqui para ver todos los detalles.

E ¢Como puedo ganar CAPS?

Ne° client : 0000

Gracias al Club Premier Aeropuerto, el aeropuerto
de Niza recompensa a sus viajeros mas regulares.

En cuanto se inscriba, obtendra el estatus Accessy
100 CAPS de bienvenida, después el estatus Gold
a partir de 1.000 CAPS y el estatus Platinium a
partir de 3.000 CAPS.

Sus puntos CAPS se acumulan a lo largo de 12
meses y su saldo se pone a cero una vez al ano.

Los clientes VIP Premium recuperan su tarjeta e
. , . n funcion de su saldo de antes de que se
Igual que IOS demas Cllentes ponga a cero, se beneficiara del estatus Access,

Gold o Platinium durante los 12 meses siguientes.
Pongase en contacto con nosotros

Por teléfono: +33820423333



3. Aéroport de Nice da vida a su

- ta rieta de fidelizacion a traveés Notificacién push vinculada a los datos
de fidelizacion de los pasajeros
del wallet

Wednesday, June 22 Wednesday, June 22

9: 4,1

Gracias a la geolocalizacion,
Aeroport de Nice envia una

notificacion automatica en
cuanto el pasajero llega al
aeropuerto

N
Aéroport de Nice

141 AM
Bienvenido a Aéroport de Nice. Recuerda utglllzar tu
@ tarj?ta para acumular puntos y disfrutar de tus

ventajas.

Aeroport de Nice 9:41 AM

. Bien hecho Sophie, ahora tienes 200 CAPS en tu
cuenta Club Airport Premier.

Notificacion push basada en la geolocalizacién



Resultados

En solo 2 meses, el 20% de los clientes
de la base de fidelizacion ha digitalizado
su tarjeta en el wallet.




~& Captain Wallet Lideres y pioneros

Capitainn Wallel J%t’faﬁzw sus soportes de markef%

(Cupon. tajeta do fideliracion. carta de pago do un torcors. imvitaciones. dtc.)

en los Wallets de Apple y Google Pay. Sean cuales sean sus objetivos (adquisiciones,
relacional, servicio, fidelizacion, contactless, etc.), nuestros expertos le ayudan a
definir e implementar una estrategia Wallet adaptada a su empresa.

Hoy, mas de cien grandes marcas francesas e internacionales utilizan nuestra
plataforma para impulsar su relacion con el cliente.

ACOMPANAMIENTO PERSONALIZACION GEOLOCALIZACION

AUTOMATIZACION i SEGMENTACION

Contactenos



https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/

