
CASE STUDY

THE MACIF GROUP
LAUNCHES ITS
DIGITAL CARD WITH
CAPTAIN WALLET



MACIF AVANTAGES
negotiates exclusive discounts with its partners for 
the benefit of the Macif Group members and 
subscribers.

GOALS BENEFITS

100% + 100 5,5M
affiliation to 

the Macif 
group

 of B2B 
partners

Members

1st
French insurance 

company to launch 
the Wallet

Strengthen customer 
relationship

1-click access to benefits
and discounts 

Share partners' offers Proof of membership 
at your fingertips

Quick checkout at 
partners' stores



INSTALLATION OF THE MACIF DIGITAL CARD
Through different touchpoints

Dedicated 
email

Website Paper 
catalog
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* Les offres Macif Avantages sont réservées aux sociétaires de la Macif et aux adhérents des
mutuelles du groupe Macif, hors personnes morales. 
Offres non rétroactives, valables de la date de réception du catalogue au 30 avril 2020, sauf

Les données recueillies feront l’objet de traitements par M.A&S, responsable de traitement, pour les besoins de sa gestion interne et à des

directives relatives à la conservation, à l’effacement et à la communication de vos données à caractère personnel après votre décès.

En ligne,
sur www.macif.fr,  
onglet “Macif Avantages”.

Par téléphone, directement 
avec notre partenaire 
au numéro précisé dans 
l’annonce.

En magasin,

d’appartenance au groupe 
Macif.

Par courrier : Macif Avantages - TSA 51549 - 75901 Paris cedex 15
Par internet : www.macif.fr, onglet “Macif Avantages”

Nous contacter :

TOUTES LES INFOS SUR :

www.macif.fr, 
onglet “Macif Avantages”

Téléchargez
votre pense-bête digital (1)

sur votre ordinateur
pour ne plus rater aucune réduction 

 

Détection automatique 
des partenaires Macif 
Avantages.

Le      de 
l’Extension
Web

+
Découvrez  
le pense-bête  
digital en vidéo

Scannez-moi pour
installer la Carte
Digitale Macif

(1) L’extension détecte automatiquement les sites partenaires
de Macif Avantages, ce qui permet d’être alerté et de connaître 
immédiatement les remises s’appliquant sur ces sites. Voir détails
sur www.macif.fr, onglet “Macif Avantages”.
(2) Disponible sur Apple Wallet et Google Pay.

Sur votre PC

Votre n° de sociétaire
dans votre téléphone.

Le      de 
la Carte 
Digitale

+

à portée de clics sur votre ordinateur 
et votre smartphone.

Installez votre carte digitale  
personnalisée Macif Avantages (2)

sur votre smartphone  

Sur votre smartphone

Avant toute commande ou achat, prenez connaissance 
des modalités d'application de nos réductions
en vous reportant à l'annonce 
correspondante de ce 
catalogue.

Consultez
notre FAQ en 

ligne !

ne pas rater : pour réduire
votre facture d'énergie, préinscri-
vez-vous à la campagne d'achat
groupé d'énergie.
Pages à

Bons plans vacances : réservez
tôt votre séjour pour partir au 
meilleur prix !
Pages 34 à 61

Vous avez une 
question ?

* ?
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EMAIL

50% 20% 60%
opening 

rate
responsiveness 

rate 
 clickthrough rate 
on the CTA wallet



A PREMIUM COMMUNICATION CHANNEL
on members' mobile phones

Macif generic 
digital card

Update the 
digital card with 
the current offer

Send push 
reminders to 
ensure your 
campaign is 
seen

Send
push notifications 
to relay offers



A COMMUNICATION CHANNEL
DYNAMIC AND EFFICIENT

IN 5 MONTHS, MACIF AVANTAGES HAS:

>30K

+3 % t o+8%

15
launched 15 
campaigns

> generated 30K
wallet cards

increased traffic on 
campaigns by +3% to 8% 



TESTIMONY
        With the digital Macif Avantages card in their Wallet 
app, Macif Group members and suscribers remain 
connected to their plan and receive notifications so they 
do not miss out on good deals, special discounts or the 
start of a flash sale. This channel also enables us to 
animate the relationship with the partner brands of the 
Macif Avantages program."

        The first testing phase turned out to be successfull 
with great adoption by the Macif members who took this 
opportunity to get a more user-friendly digital experience. 
A first test campaign was launched resulting in an 
opening rate of more than 50% and a responsiveness rate 
close to 20%. Nearly 60% of these buyers added the Macif 
Avantages card to the wallet."

Xavier de Langlais, 
Macif Avantages Managing Director



Leader and pioneer of mobile wallet marketing in Europe, 
Captain Wallet digitizes direct marketing contents on Apple 
and Google Wallets to enable brands to turn mobile phones 
into a customized and dynamic relationship channel.

Today, more than 200 French and international brands use our 
platform to boost the relationship with their customers

Dematerialization in 
wallets

Sending push 
notifications 

Updating of 
dematerialized 
passes

Automation

Segmentation

Tailored Support

GET MORE INFO

https://lp.captainwallet.com/contact/?utm_source=pdf&utm_medium=direct&utm_campaign=macif-fr
https://www.captainwallet.com/en/contact/?utm_source=pdf&utm_medium=direct&utm_campaign=macif-en



