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Airlines and Mobile
Wallet: The Winning
Combination




About Corsair

e Corsair specializes in long-haul flights, particularly to
and from French overseas departments

e Nearly 1 million passengers every year

e A new, environmentally-friendly fleet

e High-quality business class: Bronze medal in
TheTravelers club 2021 ranking



Corsair's Objectives

Digitize travel documents and loyalty cards
to streamline the customer journey.

Ensure customers always have their card on
hand for real-time tracking of their rewards
balance and detailed transaction history.

Offer highly personalized campaigns to
reward the most loyal customers more
generously.




How does the
Mobile Wallet
work?




The Mobile Wallet in 3 steps

Communication materials with
a call-to-action (CTA) as a
prompt to add the wallet card.

Customers download the
wallet card onto their mobile
devices.

The card is animated,
updated, and personalized
notifications are sent to
customers.



How does Corsair

use the Mobile
Wallet?




The Boarding Pass
Integration of the boarding pass in the wallet

Integration of the boarding pass into the wallet without the need to
download an app.
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How does it work ?

20:20 4 21:20

CLASSE  SIEGE  SEQUENCE /2 hours before departure, passengers

JULIE PASSANT Economy 33B 170 . ] . .,
receive an email to check in on Corsair’s
website.

After the online check-in, passengers can
digitize their boarding pass in their wallet with

9 2 % just one click.

Wallet card installation rate

Connexion with AMADEUS
With Captain Wallet’s technology, connected to Amadeus's secure

travel reservation system, all flight information is centralized in one
place.




The loyalty card
Incentives to use the wallet via marketing campaigns

CORSAIR

LE CLUB

Bonjour

N°carte LECLUB:
Solde ace jour: €

Mon espace client

Cherle) client(e),
Votre compagnie Corsair simplifie votre voyage !

Le saviez-vous ? Corsair s'occupe de tout avec son nouveau service Facilipass : Tous vos

documents sanitaires sont vérifiés par notre service client avant votre vol. Une fois vérifiés, vous

recevez un QR code que vous présentez simplement aux agents Corsair a I'aéroport,
directement depuis votre mobile !

Mais ce n'est pas tout ! Avec Corsair plus de risque d'oublier ou perdre vos documents de

voyage : vous pouvez également mettre votre carte d'embarquement et votre carte fidélité dans

votre mobile. Vous avez tout sous lamain.

Et comme une bonne nouvelle n'arrive jamais seule, vous pourrez consulter votre cagnotte et
accéder a vos offres de fidélité directement depuis votre carte de fidélité mobile, sans avoir

besoin de vous connecter a votre compte.
Abientat sur nos lignes.

Louise, Club Corsair.

JENREGISTRE MA CARTE DE
FIDELITE SUR MON MOBILE

CORSAIR

Contactez-nous

f v ©

Toutes nos destinations

Guadeloupe | Martinique | Saint-Barthélemy | Saint-Martin | Sainte-Lucie | La Réunion | Mayotte | Abidjan |

Paris | Tle Maurice | Montréal

This email was sent by: Corsair SA
2 Place de I'Equerre Rungis, idf, 94150, FR

Suivez ce lien pour vous désinscrire

E-mail campaign

A crucial step for Corsair, which uses email and
its website to promote the wallet card.

Success!

The airline records a 78%
installation rate of the wallet
card.

RESERVER

CORSAIR =

OFFRES SPECIALES DESTINATIONS

17% eroricompier

jenvenue Vincent

ARTE DE FIDEUITE VOTRE SOLDE CORSAIR

0€

LEAU DE BORD VOTRE PROFIL VOS ACCOMPAGNANTS CLUB CORSAIR

Vos informations

CIVILITE
Monsieur
NOM

DATE DE NAISSANCE

COURRIEL

VOS DEMANDES

1A RESERVATION ENREGIS

NFORMATIONS VOL ) FR-FR +

€3 SERVICE CLIENT

Club Corsair

UTILISEZ VOS AVOIRS >

Votre cagnotte disponible

0€

Customer account on the website

o7



The customer card is downloaded to the customer's
smartphone
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Club Corsair

Jpprimer 1a cdarte

Mes avantages Le Club GOLD

v/ Un gain de 5% du montant du billet taxes
aéroportuaires comprises, sont automatiquem
crédités sur votre compte fidélité (Pour en pro‘w
n‘oubliez pas de communiquer votre numeéro
d’adhérent a chaque réservation)

v i 1 bagage supplémentaire

v/ Votre ligne dédiée :

<= Club Corsair

>mment ¢a marche ?

1 étant membre du Club Corsair, non seulement
»us cumulez des euros sur votre compte

J1élité, mais vous bénéficiez en plus de

bmbreux avantages pour chaque vol effectué
lec Corsair.

Carte de fidélite
VOTRE SOLDE
1200.00 € H

T

Vos avoirs

s avantages Le Club GOLD Votre cagnotte est de 1200.00¢€.

! Un gain de 5% du montant du billet taxes
APPLE WALLET roportuaires comprises, sont automatiquement

gdités sur votre compte fidélité (Pour en

‘ofiter, n'oubliez pas de communiquer votre

uméro d'adhérent a chaque réservation)

/ @ 1 bagage supplémentaire

Availa ble for / Votre ligne dédiée :
Apple’ Via )S avoirs
the Ilwa | | et" btre cagnotte est de 1200.00%.

a pp le est composée des avoirs suivants :

Elle est composée des avoirs suivants : GOOGLE WALLET

Avoir Fidélité
* ldentifiant : AC-

* Montant : 1000.26 €

+ Date expiration : 07/04/2022

Available for
|l  Android via
the "Google
Wallet" app

Avoir Fidélité
* ldentifiant : AC-

* Montant : 200.72 €

* Date expiration : 07/04/2022

soir Fidélité

Identifiant : AC-

Montant : 1000.26 €

Date expiration : 07/04/2022

@ CGU DU PROGRAMME DE FIDELITE

@ POWERED BY CAPTAIN WALLET
Joir Fidélité

Identifiant : AC-

Montant : 200.72 €

Date expiration : 07/04/2022

@ @ Ne plus recevoir les notifications

Le fournisseur de la carte est responsable des inforr|
qu'elle contient et peut vous envoyer des notification
Contactez-le si vous avez des questions.

bwered by Captain Wallet Détails

Front Back Front Back



Making the "Le Club Corsair" Loyalty Card Come Alive

Ci 0R$44{; Vincent BUCAILLE .
[ ]
q Lundi 7 mars

Corsair maintenant

CL B : Félicitations, grace a votre dernier voyage, vous
U S bénéficiez de 1200€ sur votre cagnotte et vous
atteignez le statut Le Club Gold !

VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avecC «- -

Notifications alert
customers when they
accumulate euros in their
rewards pot.

Automatic update of the balance: the card
upgrades to Gold (the next level of the loyalty
program).




Loyalty Card in Action

Lo

Corsair maintenant
VENTES PRIVEES ! Découvrez une classe de haut vol

g avec nos offres exclusives sur les classes PREMIUM
et BUSINESS. Réservez vite sur flycorsair.com

16114 9

4 Photos

(0]¢

CORSAIR Jule PASSANT

LE CLUB

Ventes Privées Corsair ) =

PREMIUM BUSINESS

-100 € -200 €

aveclecode VP100 avec lecode VP200

VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS

0.00 € au dos avec - - -

Exclusive discount offers

Corsair uses the Wallet as a communication
channel to broadcast key moments of the
commercial plan through loyalty cards, such as
Private Sales.

The Corsair wallet card is updated for the
occasion, and a push notification campaign is
sent out.




Who uses the
orsair loyalty
arcl?




Distribution of mobile wallet users by status

The more engaged the customer is with the brand, the higher the installation rate,
peaking at 91% for the most committed members (Platinum status holders).

o
83%
Installation
rate: 77% C ORSI!elcﬁ incent BUCAILLE OR.SZ!EIC{% i e
cs | b o PLATINUM
o VOTRE SOLDE PLUS D'INFOS = s . L":AJ PLUS D'INFOS
1 4 /o 0.00 € au dos avec - - - | . au dos avec - - -
Installation
~ rate: 85%
o
3%

Installation
rate: 91%

Club Gold Platin a



Customer Testimonial

——

"At a time when traveling required extra effort and came with many constraints,

we did everything possible to support our customers and make things as easy as
we could. Thanks to the wallet, Corsair customers can find all their travel

documents in one place on their smartphone, offering a seamless travel
experience.”

Julien Ballout
Digital Factory Manager, Corsair



3revo Wallet

team@brevo-wallet.com

More than 250 customers trust us
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