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Introduccion

iCon mas de 17 millones de tarjetas wallet activas, el wallet mévil ofrece una amplia gama de casos de uso
posibles a las marcas! Ya sea para transformar una tarjeta de fidelizacién, un bono, una entrada electrénica,
un recibo «Click and Collect» o incluso una tarjeta de embarque en un verdadero canal de comunicacion, el
wallet movil atrae a empresas de todos los sectores.

iDescubre a lo largo de este libro todas las posibilidades que tienes a tu disposicion con el wallet mévil' Y los

"

casos de uso son numerosos... Como se suele decir: “El cielo es el Iimite"!
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La tarjeta de fidelizacion
en el walldt movil

¢Qué pasaria si ofrecieras a tus clientes la
posibilidad de tener siempre en el bolsillo, o
mejor dicho en su movil, la tarjeta de fideliza-
cién de tu marca?

Nombre/apellido

Banner

. ersonalizable
Util, practica, facil, la tarjeta de fidelizacion en P

el wallet madvil es mucho mas que una tarjeta
digital. Siendo un verdadero canal relacional,

transmite eficazmente todas las ofertas de tu
programa de fidelizacion a tus clientes miem-
bros.

Status del cliente

POINTS  STATUT INFOS AU DOS

NuUmero de puntos

O incluso les informa en tiempo real de su nuevo
saldo de puntos o vales disponibles. ¢§Cémo?
iGracias a las notificaciones push!

ee

“Estimamos el ROI del wallet mdvil en 36,5%. Un magnifico resultado que
permitié generar un +3% sobre la facturacidn total de Maison 123"

305898

Cddigo de barras

Marc-Antoine Fremeaux
Responsable de CRM y conocimiento del cliente en Maison
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.
La marca envia nOtlflCa‘

El cliente recoge su tarjeta ciones push a sus clientes j
de fidelizacion en varios durante sus campafas L
puntos de contacto. promocionales y tan pronto . '
(]

como evolucionan sus ‘ '
datos de fidelizacion. La tarjeta cambia con cada

campanfay la marca puede
volver a dirigirse a sus

'T:M:ﬂ
@;E:I k m Notificat?iones clientes mediante
= ematzedas notificaciones
- (segun fecha y hora)

Un cédigo  Un sitio

QR web S ' T push.
® .\ /. oti |ca(|:.|on;s i )

% La tarjeta de fidelidad se ,Q\ T

UnSMS  Un Email descarga en el wallet del

cliente en 2 clics. Notificaciones
geolocalizadas




Enregistrex vatre carte Le Club Lacoste
dans votre mobile

El cliente recupera su tarjeta

a través de un correo
electrénico

LE LI LACOSTE

PONTS  STATUT

AUHCR

FROZ30GED

La tarjeta se descarga en
el wallet del cliente

1 Hatepes vars In bl
\ i i /
—_——

225

Vendredi 25 novembre

2:39
@800

maninr
e Mﬁ'ﬁlr bl TR - i S Yo

"~ tend an boutiaue ou sus lacosie,com dis 166
dlachats.

El cliente recibe una notifica-
cion push tan pronto como

ecorrido del cliesite

dtm/:laa&r

POMTS  STATUT INFES AL DOS

FRO26058

La tarjeta wallet es
actualizada con cada

comienza una campafa

nueva campafa




Nombre/apellido

Banner
personalizable

Informacion
del Evento

Codigo de barras

(201 il T -
oK [.-.]

TITULAIGE

Ruinart Julie PASSANT

04/01/2020  14:00  Sur--- 4

ADRESEE

4 rue des Crayeres 51100 REIMS

oo

-
N® de reservation: 314

El e-ticket
en el wallit movil

iOfrece tus tickets para eventos,
entradas de cine, reservas y mas en el

wallet movil!

Tus clientes ya no tendran que buscar
su entrada en su correo sind que la

tendrdan directamente en su
aplicacion wallet movil.

iUn ahorro de tiempo para los clientes,
pero sobre todo un poderoso canal de
comunicacion para las marcas que pue-
den comunicarse con sus clientes «wal-
letizados» mediante notificaciones push!

¢Ha cambiado la hora del evento? ¢0O

se cancela? iDilo mediante notificacion
push! Y una vez que la entrada ha ex-
pirado, la tarjeta wallet evoluciona y se
convierte en una tarjeta relacional que te
permite mantenerte en contacto con tus

clientes a largo plazo.



El e-ticket

El cliente recoge su e-ticket a marca puede enviar notifi-

a través de varios canales caciones push a sus clientes
via el e-ticket Una vez que el e-ticket
caduca, permanece activo y
se convierte en un canal de
comunicacion de
\ la marca

N 7
O _Notificacién push de
=/ \ recordatorio

El e-ticket se descarga en la
aplicacion wallet del cliente

@ Notificacion push
informativa

Un Email
Notificacién push
geolocalizada

06



El e-ticket
Evemplo de recorrido del, cliente

Ruinart Noa PASSANT

Téléchargaz votre réservation
Aulnart en cliguant sur le llen
sulvant:

L'équipe Ruinart!

son Ruinart! Noa, nous

El cliente recibe un SMS para El cliente recibe una

) El e-ticket se descarga en el o -
recuperar su e-ticket en su . notificacién push antes
wallet del cliente .
wallet de su cita



La tarjeta privilegios
en el wallet movil

4 Base Music

iNo es necesario tener un programa de fi- THE e
delizacion para utilizar y explotar el wallet uiebAs> AT
movil correctamente! :

Dirigete y re-contacta con tus clientes ofre-
ciéndoles una tarjeta Club, VIP o de privile-
giados (el término que mas te convenga) :
en el wallet movil para enviarles tus ofertas :'
especiales y novedades. Todo directamente
mediante notificacion push.

iHaz del wallet un verdadero canal de comu-
nicacion complementario, con o sin progra-
ma de fidelizacion!

A

A présenter en boutique

El wallet movil nos permite llegar de manera efectiva a nuestros clientes y
complementa nuestro sistema de comunicacidn Ttol. Nuestras comunicaciones
también son personalizadas gracias a las notificaciones push y nos permiten

llegar a clientes a los que es dificil dirigirse a través de los canales tradicionales

Inés de Champroux
Responsable de Adquisiciones y Experiencia del Cliente en The Kooples
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La tarjeta privilegios
Esguoma

\ 0 J La tarjeta se actualiza segun

El cliente descarga su tarjeta g las promomopei: nuev?t
en su wallet a través de dife- Iseno, nueva orerta resaita-

rentes puntos de contacto da en el anverso/reverso de
la tarjeta...

La marca promociona sus
ofertas vinculadas a su plan
de accion comercial mediante
notificacion push

Nueva campafa, nuevo

disefio: la tarjeta evoluciona y
la marca puede re-contactar
con sus clientes mediante
notificacion push
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THE KOOPLES

LE PASS THE KOOPLES

El cliente recupera su tarjeta
a través de un correo
electrdénico

La tarjeta privilegios
90»/7[0 de recorvido del clienite

La tarjeta wallet se
descarga en el wallet del
cliente

El cliente recibe una notifica-
ciéon push tan pronto como
comienza una promocion

THE KOOPLES

m
VENTES JUSQU'A -40%
pas: ent

v cligu

La tarjeta wallet se
actualiza cada nueva

campana ‘




El sistema de patrocinio
en el wallet movil

Enlace para

SRR Gracias a la funcién de compartir,

puedes ofrecer tu sistema de

Banner - L
patrocinio en el wallet movil.

personalizable

El principio es sencillo: una tarjeta
LR G ELE GEZ-LES| wallet para el patrocinador en la que
hay un enlace que le permite compartir

una oferta.

La oferta del wallet se comparte
Cédigo QR E‘ 4 desde el canal preferido del patroci-
nador, quien la envia a su invitado.

Este ultimo dispone entonces de una
arjeta wallet que le permite aprovechar

la oferta. iAsi de simple!

Faites scanner ce code & vos amis !




ESW
Para el patrocinador:

+
e
El patrocinador descarga
su tarjeta en su wallet a
través de diferentes

puntos de
contacto

El patrocinador que desea
[ compartir la oferta se
redirige a una pagina de
destino

Elige el canal a través del
cual desea compartir la
oferta

Para el invitado:

La tarjeta wallet del
invitado se descarga en
su movil

)
e J

El invitado puede recupe-
rar su tarjeta wallet desde
el enlace compartido
por el patrocinador

\

Se beneficia de la oferta
gracias a haberse com-
partido con él/ella la
tarjeta wallet



Eemplo d recorrido dol, cliote
a N

2]

NE LEGARDE pas & & o . TITULAIRE TULAIE

o
Julie PASSANT 9 .. i II it Julie PASSANT

Monday, June 3

. Votre parrainage et confirme, & trés vita en
+ MIFGE M) D08 M= entrs pour récupdrer votre cadeau 0 ¢

3 sacs en cotan Sio aff ur taut parranage @

COMMENT Ch MARCHE T

El patrocinador es notifi- La tarjeta wallet se
cado tan pronto como se actualiza con la oferta
confirma su patrocinio de patrocinio

El cliente descarga su tarjeta
wallet desde un correo
electrénico

El cliente tiene la opcion
de patrocinar a un tercero
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El pase de acceso
en e wallet movil

Ya sea para los empleados de una empresa
0 para un visitante, el wallet también
permite digitalizar las credenciales de
acceso.

STATION F

BATE TIME MORE INFO

09/10 10h00 with (ess) below

ADDRESS

5 Parvis Alan Turing, Paris

Una solucidn ultra practica para los
titulares de credenciales, que siempre las
llevaran consigo en su movil y podran
acceder facilmente al local gracias al
cdodigo QR.

Pero también es una solucidn util para la
marca, ya que es posible notificar a estos
usuarios para recordarles una cita el dia
anterior o para dar la bienvenida al
evento al visitante nada mas llegar al
local... iEfecto sorpresa garantizado!
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El pase de acceso

El cliente descarga su
credencial de acceso desde
un correo electrénico de
confirmacion de cita

El titular de la credencial
recibe notificaciones push
relacionadas con eventos

de la empresa, su cita

prevista, etc.
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El pase de acceso
Exemplo de recorrido dol, clierite

You have been invited by

Alexandre STATION F

to a meeting at STATION F!

10:48

Jeudi 8 octobre

Here is the QR code you can

aae T™e "
og/0 10h00 with {sss) below
P

& Parvis Alan Turing, Paris

use to access the building

N oubliaz pas vatra réunion da damain |
Rendez-vous au 5 Parvis Alan Turing, Pars & 100

Add to
Apple Wallet

El cliente recupera su tarjeta La tarjeta wallet se El cliente recibe una
a través de un correo descarga en el wallet del notificacién push para
electrénico cliente ‘ recordarle su cita



La tarjeta de fidelidad NFC

o T -

BOMNJOUR

* Julie iEquipa las tarjetas wallet con
tecnologia NFC!

Carrefour 49

Nombre/apellido

Banner
personalizable

El usuario sdlo tiene que acercar su
teléfono al terminal para que se
muestre la tarjeta: una experiencia de
cliente simplificada y un ahorro

de tiempo para el cajero que ya no
necesita escanear la tarjeta.

Tarjeta NFC

Una tecnologia que también puede
resultar muy practica en el sector
hotelero. iTe lo explicamos todo en

Explicacién del la pagina 36!

funcionamiento

17



La tarjeta de fidelidad NFC

Es?azmw

Al acercarse al terminal, la
tarjeta wallet se abre au-
tomaticamente en el movil

18

—_—
=

Una tecnologia que te
permite vincular automati-
camente tus compras a tu
tarjeta de fidelizacion

Ahorra tiempo y simplifica
la experiencia: el cajero no
necesita escanear la tarjeta



La tarjeta de fidelidad NFC
90»/7[0 de recorvido dol cliente

Tout simplement,
MERCI |

i rrefour "
« [, Carstour numin 1 des Programmies de Fddig les
il i ¥

Pl avartages . o2 Ewid e & s | M

El cliente recibe una notifica-
cidon push tan pronto como
comienza una promocion

La tarjeta wallet se actualiza
con la nueva campafia

La tarjeta wallet se descarga
en el wallet movil del cliente

19



Tus jJuegos concurso
en el wallet movil

©

# DINFOS «on £
Julie PASSANT

T

— Nombre/apellido

Banner con el
juego concurso

Informacion
sobre la tarjeta

iHaz que tu tarjeta wallet sea divertida y
organiza concursos a través del wallet!

La idea es simple: el cliente recoge su
tarjeta en la tienda u online, completa sus
datos a través de un formulario del que se
recupera la informacion, se descarga la
tarjetay ise valida el registro!

RESLILTAT DU TIRAGE AU SORT AU DOS DE VOTRE CR7TE
Cliquez sur ---

Los ganadores son elegidos al azar y reci-
ben los resultados del concurso mediante
notificacion push.

A PRESENTER EN BOUTIQUE

— . Codigo de barras




Es?uemw

o
C )
e J

El cliente rellena sus datos
de contacto, recoge su tar-
jeta wallet y su inscripcion al
concurso se valida

La marca puede seguir
comunicandose con los
participantes del concurso
notificandoles a través del

wallet

El cliente conoce el resultado
mediante una notificacién
tan pronto como se realiza el
sorteo

Durante este tiempo, la mar-
ca puede enviarle notifica-
ciones push y promocionar

sus ofertas
y novedades

Una vez finalizado el concur-
so, la tarjeta del juego se
transforma en una tarjeta de

fidelidad/privilegio




Evemplo de recorrido del, cliente
r— e U = ™

‘Wednesday, June 22

INFORMATIONS CLIENT +ONEDS s 2

Julie PASSANT Jdufia PASSAMT
Complétez lo formulaire pour finaliser votre: 1 T o -
inscriptio d L] ol
) | !
RESULTAT DU THRACE AL SORT AU DOSDE VOTRE CARTE

6;] ﬁ 50% B35
sius + o
Cliguez sur ---

VOTRE NOM* " “

VOTRE ADI

AESLILTAT DU TIRAGE AL SORT M DOS OF VOTRE CARTE
Cliquez sur -

APRESENTER EN BOUTIQUE

A PRESENTER EN BOUTIQUE

nzo.captainwallet.com

0 m

El cliente escanea El cliente rellena un Se descarga la El cliente recibe una noti- La tarjeta wallet se

actualiza con el
resultado del concurso

para registrarse en formulario, la marca tarjeta wallet y se valida ficacion push tan pronto
el concurso recoge los datos el registro como se realiza el sorteo




PACK : 3

Nombre/apellido

CE COUPON

-pour retirer votre |
matériel de ski ‘

Banner
personalizable

=R p
MAG | CODS11000 RETRAIT LE 2300372030

Valmorel Infos avec «+»

Lugar de recogida

Codigo de barras AN

Los recibos Click&Collect

en el walld movil

iHaz la vida mas facil a tus clientes!
Ofréceles, a través de su correo electronico
de confirmacién de pedido, recoger

su recibo en 2 clic.

Luego podran ser notificados en tiempo
real del progreso de su pedido y recogerlo
rapiday facilmente en tienda.

¢Y lo mejor? Este recibo puede ser
posteriormente transformado en un canal
relacional. Aprovecha estar en el movil
de tus clientes para enviarles tus
novedades, ofertas, eventos, etc.
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Los recibos Click&Collect
Es?aemw

o =

El recibo se puede recuperar El wallet facilita el retiro de
en 2 clics desde un correo un pedido y optimiza el tiem-

electrénico de confirmacion po de recogida

del pedido
O
=2

Se les notifica en tiempo real
del progreso de su pedido
mediante notificacion push

)

La marca puede enviar noti-

ficaciones push vinculadas a

su plan de acciéon comercial,
incluso una vez recogido el
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Los recibos Click&Collect

Toutes las infos to vetra .

man bon déchange INTERSPORT

PRATIQUE

bos Bierakees i men magaiia i e

ECOLOGIQUE

Pas doban d'échange & imprimer, (o ot

SIMPLE
- 15 Mo BoA 0Rchanga dant man
eelephone T mat

NOUVEAU !

i =~ Google Pay

El cliente recibe un correo electrdnico
de confirmacidn tras la reserva de su
material deportivo

Exemplo do recorrido del, clienite

H. ar.f]’-T

“"PRESENTEZ
CE COUPON
pour retirer votre
mateériel de ski

L

El cliente tiene acceso a Intersport Rent envia notifi-
su recibo Click & Collect caciones push a sus
en su wallet clientes "“walletizados”



26

El bono de reduccion

El wallet mdvil también puede contener
bonos de descuento, una forma muy eficaz
de atraer a tus clientes al punto de venta,
potenciar la captacion de clientes o incluso
reactivar clientes inactivos.

Una vez recuperado en su wallet mavil, el
cliente puede utilizar el bono en la tienda u
online mediante un cédigo QR o un cdédigo
de activacion unico.

Una vez utilizada, la oferta caduca, pero
la tarjeta se actualiza automaticamente y
ofrece una nueva oferta.

El bono se convierte entonces en un
punto de contacto para la marca, que
puede transmitir nuevamente sus
comunicaciones y fidelizar a sus
clientes en el largo plazo.

Pas de SiM F

TITULAIRE
Julie PASSANT

VOS OFFRES DISPONIBLES PLUS D'INFOS

1 avec «--

Elflil
[=]

4166 549

100 % 4

Nombre/apellido

Banner
personalizable

Nidmero de ofer-
ta(s) disponible(s)

cédigo QR
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El bono de reduccion

e J ’
El clien’te. recoge su bono Se pueden enviar notifica-
en multiples puntos de ciones push al cliente: recor-

contacto datorio del bono a utilizar,
ofertas por descubrir, etc.

El bono ha sido utilizado
0 ha caducado. Se actua-

liza automaticamente y
se convierte en un canal

Uncédigo  Un sitio El bono se descarga.e.n el
web wallet y se puede utilizar {
relacional para

QR
® online o en la tienda :
E TN P comunicarse a largo

UnSMS  UnEmail plazo con
los clientes
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El bono de reduccion
‘ Eemplo do recorrido del, cliewite

: puar avcson

Cocatta de maules “Mariniérs” 4003,
fri

TITULABE
Julie PASSANT

bk e 180, triten

: BOISSON AU CHOIX
1 Hibve Laea L [ 1 gaufre et 1 topping
Win Blone, reuge, rosd 145 sk e v offerts
i ",' " Parsier Fines Bulles noo fasatoa Piche ou Mangue s
" Vittelsou * gyl o O w3 |

IR

VISITES ==

lmlml.inm:nns El o lean. captainwallot.com 2

El cliente recoge el bono
escaneando el codigo QR
en el menu

El bono estéd en el wallet Accede al bono desde el
del cliente en 2 clics reverso de la tarjeta wallet ‘



tarjeta de pago a terceros
en el walldt movil

La tarjeta de pago a terceros suele ser un
trozo de plastico que rara vez llevas contigo
y, sin embargo, resulta tan necesario...

e

Nombre/apellido s °
/ap B MAXIME

Banner VOTRE CARTE
personalizable W A ACTIL

Numero AMC: 699
Type Convention : AC; CSR: 1

iCon el wallet movil, esta preocupacion se
acabd! Los miembros de una mutua de
seguro meédico, por ejemplo, siempre tienen
su tarjeta TP en el bolsillo y pueden
compartirla facilmente con todos los
beneficiarios de un mismo contrato.

Informacion
del contrato

SECURITE SOCIALE : VALABLEDU AU

cédigo QR
También garantiza la actualizacion
automatica de los derechos de los
miembros y es mas simple de
usar que una aplicacion.
Y la ventaja de todo esto es que
ahorra toneladas de plastico cada afo.

.
Vos droits via -+ en haut & droite T

iEs bueno para los miembros y
para el planeta!



Es?aemw

® (+
C.)
o J Se pueden enviar noti-

El asegurado recupera su Luego, la tarjeta puede ser ficaciones push infor-
tarjeta TP a través de un escaneada facilmente mativas y de servicios a
enlace via correo elec- por los profesionales segmentos especificos
trénico, SMS o sanitarios del target

codigo QR (/-\\‘

@ Reembolso realizado
\

. Actualizacién de la
® tarjeta

(3\ Noticias especiales

La tarjeta TP es accesible

en el wallet con tan soélo 2 La tarjeta se actualiza

clics y el asegurado automaticamente cada
encuentra toda su 6 meses

informacion en ella

(‘-L) Fecha de validez de

la tarjeta TP

r>] Sus derechos
suscritos

C Listade
&) beneficiarios



FNSTALLE MA GARTE DI
TIERS FEYANT
TOUIGLRS
ErouELE

TGOS
CERamLE

El cliente descarga su tarjeta

de pago a terceros desde un
correo electrénico

4

@

MAXIME

VOTRE CARTE
TIERS PAYANT
SANTE

: )

My ACTIL

SECURITE SOCIALE 1 VALADLEDU AU

[Of=+30)
oy

Wos drods via - -+ en hout & droite 2

lo de recorrido del clionte

Se puede acceder a la tarjeta de
pago a terceros en el wallet del

asegurado con tan solo 2 clics

' avm |

b
9:41

Monday, June 3

.{"‘EMM&!UT\EI.E | WALLET 10enin

Viotrs carta fiars payant & até mise a jour |

La tarjeta wallet abre un

nuevo canal: el cliente recibe

notificaciones push




Tarjeta de embarque
en el wallel movil =

oK

En 2 clics, el cliente encuentra su tarjeta T ; Fecha y nimero
de embarque y toda la informacién .. de vuelo

relacionada con su vuelo. Informacién

TRRARA ; sobre el vuelo

4

La tarjeta de embarque en el wallet
también le permite pasar las puertas de
seguridad de manera facil y rapida.

Nombre y asien-
to del pasajero

Luego, la aerolinea puede enviar
notificaciones automaticas a todos los
pasajeros que lleven la tarjeta en el wallet.
iMuy practico si el vuelo se retrasa o Cadigo QR
si se cancela!

¢ —

Gracias al wallet, los clientes de Corsair pueden encontrar todos sus documen-
tos de viaje en un solo lugar, su smartphone. Nuestras ofertas también brindan
a nuestros clientes una experiencia de viaje fluida y sin contratiempos.

Julien Ballout
Director de Digital Factory en Corsair

32




Tarjeta de embarque

L)
e J

El cliente recoge su tarjeta
de embarque por multiples
canales

Un cédigo  Un sitio
web

S <

Un SMS Un Email

33

La marca podra enviar notifi-
caciones push a los clientes
gue tengan una tarjeta de
embarque en el wallet

N

AN
_ @ _Notificacién push de
+ <\ recordatorio

La tarjeta se descarga en la
aplicacion wallet del cliente

@ Notificacion push
informativa

Notificacién push
geolocalizada




La llave digital

Nombre/apellido

Cdédigo QR para
abrir la habitacio

Informacion sobre
la reserva

34

HAPPYCULTURE (i)

CHAMBRE  ARRIVEE

Al igual que la tarjeta de fidelidad, iel
NFC también se puede utilizar para
abrir puertas!

Transforma una tarjeta wallet en una
DEPART llave. Ya sea para una habitacién de
hotel o para un coche, por ejemplo.

El cliente solo tiene que acercar su

tarjeta al terminal cercano a la puer-
tay iya estd abierta!



La llave digital ®
Esguoma

L. ﬂ'
\ ° J
El cliente recupera su tarjeta
wallet en su correo elec-

tréonico de confirmacion de
reserva

La tarjeta cambia automatica-
mente a una tarjeta de
acceso a la habitacion,

dotada de NFC

El cliente presenta su tarjeta
durante el check-in

El cliente lleva su tarjeta al
terminal cerca de la puerta y
ise abre!

35



] @ Alexandre | your booki.

Customize your stay

Usetul info

Get notified

El cliente recoge su tarjeta

en su email de confirma-
cion de reserva

36

Se descarga la tarjeta
wallet incluyendo la infor-
macion de la estancia

La llave digital
Eemplo do recorrido del clionte

otre réservation
HAPYELI R i

BT

2
%

CHAWERE  ARRIVEE CERRAT

Anmvtr

La tarjeta de reserva se
convierte en una llave
digital a su llegada
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La tarjeta regalo

en el wallit movil

¢Ofrecer tarjetas regalo a tus clientes?
iOfrécelas en el wallet movil!

Asi nunca olvidaran la tarjeta en casa.
Ademas, ino mas tarjetas de plastico!

Aprovecha la oportunidad para recordar
a tus clientes mediante una notificacion
push que su tarjeta regalo caducara
pronto, que todavia les queda mucho
para gastar o que acaba de lanzarse
una nueva coleccidn. iLas posibilidades
son infinitas!
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50 € 6732 14072023

Numéro de carte : 5200000




La tarjeta regalo ®
Esguoma

! .
)
El destinatario de la tarjeta Sele e;\.“?_.n not|tf|cao|gnes
recibe un correo electrénico pqs. informa |va_s, el
o0 un SMS para notificarle que servicios o promocionaies

se le ha ofrecido una
tarjeta regalo

o)

’

La tarjeta se actualiza
automaticamente cada nueva
campafa y se convierte en un

canal relacional. El cliente
continda recibiendo
notificaciones push

Recupera su tarjeta regalo
en 2 clics y encuentra toda
la informacidn util en ella
(importe, fecha de
Y caducidad, etc.)
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El destinatario de la tarjeta
recibe un correo electrénico
para recoger su tarjeta regalo

Recupera su tarjeta regalo Una notificacion le infor-
en 2 clics y encuentra toda ma de que su tarjeta se ha
la informacion util instalado correctamente
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