La guia definitiva
de notificaciones
push:

Revoluciona el engagement de tus
clientes




Destacar se esta convirtiendo en un auténtico reto para las empresas.
Las estrategias de marketing tradicionales saturan rapidamente los
canales de comunicacion, haciendo que los mensajes comerciales sean
indigeribles.

Ante este problema, surge con fuerza una solucion: las notificaciones
push. Este enfoque directo y personalizado permite comunicarse
eficazmente con los consumidores, proporcionandoles informacién
relevante en el momento adecuado.

Esta guia tiene como objetivo llevarte al corazén de esta eficaz
estrategia de marketing. Descubre por qué y como las notificaciones
push y los mensajes en on-site/in-app representan ahora una
oportunidad real para enriquecer la experiencia del usuario, fortalecer
la participacion del cliente y, sobre todo, impulsar el rendimiento
comercial.

Gracias a un enfoque didactico, cifras concretas y casos reales, jte
convertiras en un experto en notificaciones push! Te brindamos aqui la
oportunidad para que transformes cada punto de contacto en una
ocasion para un compromiso significativo.
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¢ Por qué las
notificaciones

push?

Las empresas buscan constantemente estrategias de marketing
eficaces para llegar a su publico objetivo.

Las notificaciones push son la solucion que permite involucrar e
interactuar directamente con los usuarios desde sus dispositivos
moviles personales.

Pero, ¢por qué merece la pena esta estrategia y como puede
transformar el engagement de tus clientes?




ALGUNAS CIFRAS

Los numeros lo demuestran:

Fuerte desarrollo

15%

X2

en los ultimos 18 meses

de los sitios web mas
importantes utilizan
notificaciones push

Alta tasa de aceptacion

10%

para sitios web

60%

para aplicaciones moviles

CTR importantes

3a9%

para notificaciones push

4 a15%

para mensajes on-site /
in-app

Reactivacion eficaz

30% X2

paginas vistas por usuarios
notificados

de usuarios notificados
regresan

Las notificaciones push y
los mensajes on-site / in-
app también te permiten
aumentar la notoriedad
de tu marca al reducir la
dependencia de los
canales publicitarios.

Estas cifras demuestran
claramente que las
notificaciones push no
son solo una moda
pasajera, sino una
estrategia esencial para
impulsar el engagement
y la adquisicion de
clientes.




LAS VENTAJAS DE LAS NOTIFICACIONES PUSH

Inmediatez y relevancia

Las notificaciones push permiten enviar mensajes instantaneos y
relevantes directamente a los dispositivos de los usuarios,
proporcionando una conexion instantanea entre la marcay el
consumidor.

Personalizacion a gran escala

Gracias a la segmentacion avanzada y al analisis de datos de los
usuarios, las notificaciones push permiten personalizar los

mensajes para diferentes segmentos de audiencia,
aumentando la relevancia y eficacia de las campafas.

Mayor engagement y retencion

Al proporcionar contenido util y personalizado, las notificaciones
push animan a los usuarios a interactuar mas con la aplicacion
o el sitio web, aumentando asi la participacion y la retencion.

Medibilidad y optimizacion

Cada notificacion push ofrece métricas precisas (tasa de
apertura, interacciones, conversiones), lo que permite una
optimizacidn continua de las campafas para lograr los objetivos
comerciales.

Las notificaciones push ofrecen asi una via directa y potenta para
comunicarse con los clientes, llegando a ellos donde estan mas
activos: en sus dispositivos moviles y ordenadores. Al aprovechar
esta estrategia, las empresas pueden transformar la
participacion de sus clientes, maximizar el impacto de sus

mensajes y, por ende, impulsar el crecimiento.
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Entender las

notificaciones
push




COMO FUNCIONA

Las notificaciones push funcionan enviando mensajes directamente a los
maviles de los usuarios, que previamente han aceptado recibir estas
notificaciones. Este permiso previo garantiza un mayor nivel de receptividad
y compromiso, ya que los mensajes llegan a los usuarios que ya estan
interesados en tu marca o producto.

Una vez que el usuario es opt-in, puedes personalizar y segmentar tus
campanas de notificaciones push para llegar a los usuarios adecuados en el
momento adecuado. Ya sea para promocionar una venta flash, recuperar un
carrito de compra abandonado o simplemente compartir noticias de la marca,
cada notificacion push se puede ajustar con precision para cumplir con los
objetivos especificos de tu estrategia de marketing.

Tt

g p—
* O




¢QUE ES UNA NOTIFICACION PUSH?

Es importante comprender la diferencia entre notificaciones push y mensajes
on-site / in-app. Te presentamos a continuacion dos tipos de campafas de
notificaciones push cuya diferencia es sutil pero importante:

Notificaciones push en la web Mensajes on-site / in-app

Una notificacién push es un
mensaje de tipo alerta que se
muestra instantdneamente sin que
el suscriptor visite la aplicacion o el
sitio web.

Un mensaje on-site / in-app es un
mensaje que se muestra mientras el
usuario visita una aplicacién o sitio web.

® Chromie - www.promod f

Votre carte COOL CHIC CLUB

Votre avis nous intéresse !

Aidez-nous 3 am,

- eliorer votre expérience sur

application en repondant 3 notre enquéte,

Su audiencia: Su audiencia:
Sélo usuarios opt-in TODOS los usuarios
Todas las plataformas mdviles y desktop Todas las plataformas moviles y desktop
Los usuarios pueden permanecer andnimos Los usuarios pueden permanecer anénimos

Cumple con el RGPD: sin cookies, sin g_”mplﬁ CTS el RGPD: sin cookies, sin
direccién IP ireccion




LOS DIFERENTES TIPOS DE NOTIFICACIONES PUSH

Notificaciones Web Push

Estas son alertas que aparecen en el  Por tanto, un alcance ampliado, ya que

navegador web de un usuario, se dirigen a todos los usuarios, tanto
incluso si no estan activos en tu en ordenadores como en moviles.
web. Estas notificaciones web se Pueden enviarse en tiempo real o
envian al usuario cada vez que se programarse y pueden activarse segun
abre su navegador y se deslizan el comportamiento de los visitantes en
hacia la esquina superior o inferior la web o tras un evento particular.

derecha de la pantalla del ordenador
o en la pantalla de inicio del movil.

Gracias a una CTA, estas notificaciones
push web son tu mejor aliado para
impulsar el engagement y la tasa de
conversion.

Vous nous manquez »
Avez-vous vu nos derniére nouveautes ?

Camping Club Famille Lou Pignada
www.campings.com

N'attendez plus pour réserver vos
vacances au soleil # :
|'annulation est gratuite jusqu'a 30 jours
avant le séjour ¥

6% — 3% 20%

de CTR de adicién a la los suscriptores regresan al

cesta sitio de Oxybul

Campings.com impacta a los visitantes Oxybul recupera a sus
que no han realizado acciones en su web suscriptores inactivos



PROMOD

Esto es lo que ofrece, por ejemplo, la marca Promod. La marca de ropa envia
una notificacion web personalizada a los visitantes que no han validado su
cesta; una forma de darles una segunda oportunidad de completar sus
compras con un descuento especial.

9%

de tasa de conversion tras el
envio de estas notificaciones
push web




Notificaciones App Push

Estas notificaciones, enviadas a los
usuarios que han instalado tu
aplicacion movil, pueden dirigirse a
segmentos de usuarios especificos
segun su comportamiento o
preferencias, o que hace que el
mensaje sea altamente personalizado
y relevante.

Se trata de la mejor manera de
involucrar a los usuarios de tu
aplicacion a través de notificaciones
dirigidas, programadas o
automaticas. Te ayuda a interactuar
con tus prospectos y clientes, asi
como a volver a involucrar a tus
clientes inactivos en tu aplicacion.

(0] Chrome - www.letudiant.fr &

Partout, il y a un Salon de |'Etudiant a visiter

Dés maintenant, commence ta visite en ligne et
découvre le salon a Paris !

[ Etudiant
Partout en France,

il y aun Salon
grandes écoles.

Je commence ma visite

Site settings




TEN

FEDERATIO

FRANCAIS

NIS

La FFT ofrece esta solucion para impulsar la participacion de sus suscriptores
en su aplicacion Roland Garros.

¢Como? Gracias a las notificaciones App Push geolocalizadas. La FFT informa
a sus visitantes de Roland Garros de las novedades segun su posicion
geografica.

de suscriptores regresan a
la aplicacion




Mensajes In-App/On-Site

A diferencia de las notificaciones push Los formatos de estas notificaciones
vistas anteriormente, estos mensajes son flexibles y pueden activarse en

in-app / on-site aparecen en la funcidn del comportamiento del
aplicacidn o sitio web, captando la visitante (llegada al sitio web, salida
atencion de los usuarios mientras del sitio web, visualizacidon de una
interactlan con tu contenido. Te pagina, etc.). También puedes
permiten llegar a todo tu trafico, segmentar a tus visitantes para
incluidos aquellos usuarios que no enviarles mensajes personalizados.

estan suscritos a push.




C0M

La marca de equipos de musica SonoVente utiliza notificaciones push para
impactar a los visitantes que han aceptado recibir notificaciones.

Esto ayuda a construir una relacion cercana mediante la presentacion de
informacidn relevante para el usuario. Asi es como SonoVente gestiona la
recepcion de cada visitante que se inscribe:

Abonado

Bienvenida a cada nuevo suscriptor

@

Bienvenue chez SonoVente.com |
I "

D+1

F Promociones actuales

Bikibaskdd |

D+7
Presentacion de nuevos

productos

Envie de découverte ?




EL PAPEL DE LOS MENSAJES ON-SITE / IN-APP EN

ADQUISICION Y ENGAGEMENT DE USUARIOS

Los mensajes en el sitio web o0 en la
aplicacion, a menudo percibidos como
una herramienta de marketing
intrusiva, en realidad desempefian un
papel crucial en la adquisicidn y el
engagement de los usuarios cuando
se utilizan de manera estratégicay
dirigida.

Captura de datos

Bien disefiados, se convierten en un
potente vector de comunicacion,
permitiendo captar la atencion del
usuario en el momento adecuado y
animarle a actuar. A continuacion se
muestran varias formas en que los
mensajes on-site / in-app pueden
enriquecer la participacion del usuario:

Los mensajes on-site / in-app son extremadamente efectivos para captar

datos, animando a los visitantes a suscribirse a un boletin informativo o recibir
notificaciones. Al ofrecer algo de valor a cambio (como un cédigo promocional
o beneficios exclusivos), puedes aumentar significativamente tu base de datos

de usuarios comprometidos.

LI'EQUIPE

150/0 de CTR

Este es el caso de L'Equipe, que utiliza
mensajes on-site / in-app para informar
a sus mejores abonados de sus

ventajas. =

Avantages abo nneés

Rencontraz Thierry
Dusautoir et Imanol
Harinordogquy, ou encore
Maxime Mermoz, Kevin
Gourdon et Hugo
Bonneval... et profitez des
aAllfres Avantanes execlisifs

fermer  en savoir plus




Promociones y ofertas exclusivas

Te permiten resaltar promociones y ofertas exclusivas de forma muy visible.
Un mensaje oportuno en el sitio web o en la aplicacion que llame la atencion
sobre una venta flash o un producto promocional puede aumentar las tasas de
conversidn y generar ventas inmediatas.

Experiencia de usuario mejorada

Contrariamente a la creencia popular, los mensajes on-site / in-app pueden
mejorar la experiencia del usuario cuando son personalizados y relevantes. Por
ejemplo, un mensaje que ofrece ayuda a través del chat en vivo a un usuario
gue parece indeciso en la pagina de un producto puede brindarle asistencia y
aumentar las posibilidades de conversion.

Feedback y encuestas

Los mensajes on-site / in-app son una forma eficaz de solicitar comentarios y
participacion en encuestas a los usuarios. Esta retroalimentacidn puede ser
crucial para mejorar los productos/servicios y ajustar las estrategias de
marketing en funcion de las necesidades y preferencias del usuario.

LI'EQUIPE

100/0 de CTR

También en este caso, L'Equipe utiliza
mensajes on-site/in-app para recoger Votre avis nous intéresse |

Aidez-nous § ameliorer votre gxpérience syr

las opiniones de sus visitantes en faelcaton ¢ rpondant  otre enquite

forma de preguntas de opcién m

multiple.

Gnorer

N




Reduccion de la tasa de abandono de carrito

Usados estratégicamente en las paginas del carrito o en las paginas de pago,
los mensajes on-site / in-app pueden ofrecer incentivos (como un pequeio
descuento o envio gratuito) para reducir las tasas de abandono del carrito,
animando a los usuarios a completar su compra.

Segmentacion y personalizacion

Con los avances en las tecnologias de seguimiento y analisis, los mensajes on-
site / in-app pueden segmentarse y personalizarse en gran medida para
mostrarse en funcion del comportamiento especifico de los visitantes o del
historial de navegacion, aumentando asi su relevancia y eficacia.

Recordatorio de consentimiento

Como parte del cumplimiento del RGPD, los mensajes on-site / in-app
desempefian un papel esencial a la hora de recordar el consentimiento para el
procesamiento de datos personales, garantizando que las interacciones sigan
siendo transparentes y respetuosas de la privacidad del usuario.

En conclusidn, los mensajes on-site / in-app, cuando se disefian
bien, no solo pueden aumentar la participacion del usuario, sino
que también sirven como una herramienta importante para las
conversiones y una mejor experiencia del usuario. Su éxito
depende del justo equilibrio entre atraer la atencién y proporcionar
valor, manteniendo al mismo tiempo una experiencia de usuario
positiva.
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5 estrategias
efectivas de

activacion de
clientes

Para que tus campafas de notificaciones push cumplan y
superen tus objetivos, es esencial adoptar estrategias probadas
que maximicen el engagement y la conversion:




1. SEGMENTA TU AUDIENCIA CON PRECISION

La segmentacion eficaz es la piedra
angular de una campafa de
notificaciones push exitosa.

Divide tu audiencia en grupos segun
datos de comportamiento,
demograficos y psicograficos para
personalizar tus mensajes. Por
ejemplo, envia promociones de
productos deportivos solo a los
usuarios que vieron la categoria de
deportes en tu sitio web.

iDe hecho, es posible segmentar tu
audiencia con mensajes en la web o
en la app!

Esto es lo que ofrece la marca
Promod, que categoriza
automaticamente a cada visitante
optin a notificaciones mediante una
ventana emergente o “poppin”.

Esta ultima invita a los visitantes a
suscribirse seleccionando sus
preferencias para recibir las
notificaciones adecuadas.

onnez-vous a os notifical jons et ¢ oisissel
Abi ous tions et 4

e |e content gui nous intéresse

Homme

Mode responsable

JE M'ABONNE




2. PERSONALIZA TUS MENSAJES PARA

AUMENTAR LA RELEVANCIA

La personalizacion va mas alla
de insertar el nombre del
usuario en el mensaje. Utiliza
datos comportamentales y
preferencias del usuario para
crear mensajes que realmente

resuenen con las necesidades e

intereses de cada segmento.

Las notificaciones que
recomiendan productos
basandose en compras
anteriores o articulos vistos
tienen una tasa de clics
significativamente mayor.

3. ELIGE EL MOMENTO ADECUADO

N

El timing de las notificaciones

puede influir en gran medida en
su eficacia. Analiza los datos de

utilizacion para determinar
cuando los usuarios estan mas
activos y tienen mas
probabilidades de responder.

Por ejemplo, las notificaciones
enviadas temprano en la
noche pueden ser mas
efectivas para una audiencia
profesional, mientras que los
fines de semana pueden ser
mejores para los
consumidores de ocio.




4. UTILIZA LLAMADAS A LA ACCION CLARAS

Cada notificacion push o
mensaje on-site / in-app debe
incluir una llamada a la accion
(CTA) clara que solicite al
usuario para que realice la
accion deseada. Ya sea
"Comprar ahora", "Mas
informacién" o "Registrarse’,
asegurate de que la CTA sea
visible y atractiva.

5. MIDE Y OPTIMIZA CONTINUAMENTE

El éxito de las notificaciones
push radica en su capacidad de
medirse y optimizarse en

O tiempo real. Analiza
periddicamente el rendimiento
de tus campanas utilizando
KPIs, como la tasa de clics, la
conversion y las cancelaciones
de suscripcion.

Utiliza esta informacion para
perfeccionar tus estrategias y
mejorar continuamente la
eficacia de tus mensajes.




CONCLUSION

A través de esta guia, exploramos como las notificaciones push pueden
impulsar la adquisicion y transformar la participacion del cliente; todo
ello potenciando la estrategia de marketing digital de tu marca.

Al adoptar practicas recomendadas, personalizar las interacciones y
optimizar continuamente tus campafas, no sdlo podras satisfacer las
expectativas de tus clientes sino también anticipar sus necesidades.
Las notificaciones push no son sélo una herramienta de comunicacion;
son un poderoso instrumento estratégico que, cuando se utiliza bien,
puede aumentar significativamente la adquisicion, la retencién y el
valor de los clientes.

Esperamos que esta guia te haya brindado el conocimiento y la
inspiracion que necesitas para integrar eficazmente las notificaciones
push en tu estrategia de marketing.




Mas conexion,
mas conversion

Elige notificaciones push para estar mas cerca de
tus clientes y aumentar su engagement.

Contactanos



