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Francia y en el
extranjero?
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Segun el Observatorio de la fideli-
dad y fidelizacion cliente en 2022,
mas del 70,2% de los franceses
utiliza el Wallet en 2022 (frente
al 57,2% en 2020) y sdlo el 5,8%
de los encuestados piensa que

la aplicacion no se adapta a sus
necesidades.

Estas cifras muestran que los wal-
let mdviles se estan convirtiendo
en algo cada vez mas importante
en la vida cotidiana, ya que se
utilizan con mayor frecuenciay se
popularizan a gran velocidad.

Fs 6ueno saberlo

El uso del wallet no se limita al
pago. Segun el mismo estudio,

el 61,7% de los usuarios de
wallet moéviles en Francia los
utilizan para digitalizar su tarjeta
de fidelizacion en 2022 (frente al
46,4% en 2020).

De hecho, solo el 20% lo utiliza

para digitalizar su tarjeta de crédi-
to.

En concreto, Captain
Wallet cuenta Unicamente en
Francia con mas de

I 17 millones de tarjetas

wallet activas

I 8 millones de

smartphones

Esto significa que mas del 35%
de los smartphones en Francia
tienen una tarjeta wallet produci-
da por Captain Wallet. Estas cifras
cada vez mas altas se explican
por el hecho de que conseguimos
digitalizar

10% 2 entre el 10% vy el 30% de

la base de clientes en el
o
30% primer afio
con una tasa media 90%

de retencion del

Esta elevada tasa de retencion
convierte el wallet en un canal
de comunicacion especialmente
eficaz.
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El Wallet puede utilizarse para e Tarjetas de seguros y mutuas

una gran variedad de escenarios para simplificar las transacciones en
y casos practicos establecimientos sanitarios

= |nsignias profesionales para la

Puede utilizarse para crear : _ = -
identificacion

Tarjetas de fidelizacion para
recompensar a los clientes
habituales

e |laves de hoteles para ofrecer
una experiencia contactless

Tarjetas de clientes para
mantener una comunicacion
privilegiada

El wallet movil representa una
solucion versatil para una amplia
gama de necesidades y sectores
Tarjetas de autenticacion empresariales.

para asegurar el acceso

—_— [nvitaciones a eventos para
generar engagement

Garantias para tranquilizar a
los clientes

Certificados de autenticidad
para productos de alta gama




puede utilizarse
el wallet moévil?
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El wallet movil es eficazy
adecuado para todos los

sectores, como confirman
los testimonios de mas de

marcas de una amplia
gama de industrias

como la industria de articulos de
lujo, gran distribucion, hipermer-
cados y supermercados, confec-
cion, mutuas y aseguradoras,
automovil, 6ptica, cosmeéticos,
energia, restauracion, turismo

y muchas otras.

En pocas palafras

En resumen, el wallet movil
puede utilizarse en todos los
sectores y muchas marcas de
industrias diversas ya han
adoptado con éxito esta solucion.

DESCUBRE TODOS LOS USOS POSIBLES




wallet con los colores
de mi marca?
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Las plantillas de tarjetas para
wallet movil son suministradas
por Apple y Google € incluyen un
VEerso y un reverso.

Estas plantillas tienen directrices
de formato que deben seguirse.
Sin embargo, es posible
personalizar elementos como
los colores, ciertos visuales,
texto, medios de identificacion
y enlaces, siempre y cuando

se respeten las limitaciones
mencionadas anteriormente.

Fs 6ueno saberlo

Ademas, la tarjeta puede
evolucionar y cambiar de diseiho
en funcion de las promociones
de la marca o los mensajes

que quiera transmitir.
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SOLICITE UNA DEMOSTRACION
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https://www.captainwallet.com/es/demo-mobile-wallet-marketing/?utm_source=livre-blanc&utm_medium=bouton&utm_campaign=pain-book&utm_content=marque&utm_term=es

