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Einleitung

In einem digitalen Umfeld, in dem der Konkurrenzdruck
wachst und es immer schwieriger wird, die Aufmerksamkeit
der Nutzer:innen zu halten, konnen Push-Benachrichtigungen
eine einfache, aber wirkungsvolle Methode sein, um deine
User erneut zu engagieren, deine Marke sichtbarer zu
machen und Kaufabsichten anzuregen.

Wir erklaren dir in diesem Leitfaden, warum Push-

Benachrichtigungen wertvoll fur dein Business sind, wie du
sie clever einsetzt und welche Arten von Notifications die
besten Ergebnisse liefern.

Wir zeigen dir 10 Push-Benachrichtigungen, die nachweislich

erfolgreich sind, und wie andere Unternehmen sie eingesetzt A
haben, um ihre Ziele zu erreichen.




Wofur Push-Benachrichtigungen nutzen?

Push-Benachrichtigungen bieten zahlreiche Vorteile fur Unternehmen, darunter:

% Mehr Reichweite 35> Markenbekanntheit == Website-Besuche
erzielen verbessern = steigern

Neue User anziehen und die RegelmaBige, gezielte Erinnerungen Die Anzahl der Klicks und Besuche
Aufmerksamkeit bestehender halten deine Marke bei den auf deiner Seite erhohen.
Abonnent:innen halten. Nutzer:innen im Fokus.

%@y Inaktive N.ut.zer.lnnen ﬁ Mehr Co.nversmns Kaufimpulse setzen
reaktivieren erzielen
Inaktive Nutzer:innen dazu Durch passende und gezielte Kaufentscheidungen durch
ermutigen, zu deiner Website Nachrichten Besucher:innen Anreize und Erinnerungen
oder App zuruckzukehren. erfolgreich zu Kund:innen konvertieren. fordern.

@ Exklusive Angebote an Top-Kund:innen ubermitteln

Exklusive Angebote und Dienstleistungen gezielt an deine besten
Kund:innen weitergeben.



Wie setzt man Push-Benachrichtigungen richtig ein?

www.alltricks.fr méchte folgendes:
4 Benachrichtigungen senden

Push-Benachrichtigungen erscheinen als Echtzeit-Nachrichten . o —"
auf den Geraten der Nutzer:innen, auch wenn sie die App oder

Webseite nicht gedffnet haben. Nutzer:innen missen aktiv ihre =
Erlaubnis dazu geben, um als “Abonnent:innen” diese g eSS _.
Nachrichten zu erhalten. & " .

Zielgruppe

® Opt-in erforderlich: Nur Nutzer:innen, die ihre
Zustimmung gegeben haben, erhalten Push-
Benachrichtigungen.

@® Anonymitat und DSGVO-Konformitat: Nutzer:innen

bleiben anonym, und Push-Benachrichtigungen
erfordern weder Cookies noch IP-Adressen. i, :

® Plattformubergreifend: Push-
Benachrichtigungen funktionieren auf allen

mobilen und Desktop-Plattformen. 05,



Anpassungsfahige Formate fur alle Plattformen

Push-Nachrichten passen sich muhelos an verschiedene Plattformen an, sei es Desktop oder Mobill,
und bieten dadurch eine konsistente und effiziente User Experience.

Verfugbar auf allen gangigen

Orca: Fahrrad des Jahres

Plattformen, von Windows Uber 2024 L et o Kompatibel mit
Mac bis hin zu Linux. oo Gl Android- und 105~
erklimmen. Smartphones.

& Chrome - www.alltricks.com A

-20% sur des nouveautés Running .

Avec votre code RUN2024. C'est le genre d'affaires
qu'il ne faut pas louper!

Chrome.www.alltricks.com

-20% auf unsere neusten
Lauf-Artikel =

Mit dem Code RUN2024.
Verpassen Sie nicht lhre
Chance auf Rabatte!

Orca : élu vélo de I'année 2024
Alltricks Q@

Un pur grimpeur prét a dompter les

cols les plus prestigieux 4

Site settings
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Use Case N°1: Willkommensnachricht

Wie Sonovente neue Abonnent:innen willkommen heif3t.

Neue Abonnent:innen
begruBen und ihnen die
Vorteile naherbringen, um
eine Beziehung zu
festigen.

Tag 1
Neue Abonnent:innen
begruBen

@ Chrome . www.sonovente.com A

Bienvenue chez SonoVente.com!

Découvrez toutes nos promos, exclus et bien plus
encore

G Chrome.www.sonovente.com A

Herzlich Willkommen bei
SonoVente.com

SonoVente

Entdecken Sie unsere Sonderangebote,

exklusiven Verkaufe und vieles mehr

Tag 2
Vorteile der Push-
Nachrichten aufzeigen

Les prix les plus bas «

Retrouvez plus de 500 marques pour tous les
budgets !

@ Chrome.www.sonovente.com A

Die niedrigsten Preise!

Uber 500 Marken fiir jedes Budget!

Tag 7

Neue Produkte

vorstellen

Envie de découverte ?

Faites vous plaisir avec nos nouveautés

@ Chrome.www.sonovente.com A

Lust auf was Neues?

Entdecke unsere neusten Produkte!



Use Case N°2: Retargeting

Oxybul: So werden inaktive Abonnent:innen wieder aktiviert.

Sie fehlen uns
Haben Sie schon unsere News gesehen?

Vous nous manquez
Nutzer:innen zuruckholen, die die Website oder mobile o Avez-vous vu nos derniére nouveautes !
Anwendung langer nicht genutzt haben (z.B. 30 Tage),
um Abbestellungen der Benachrichtigungen zu
vermeiden.

Ergebnisse

20/0 200/0

kehren auf die Seite

CTR zuruck




Use Case N°3: Personalisierter Content GETTHE

LABEL

Wie Get The Label die bevorzugten Kategorien der Nutzer:innen
durch ihre Navigation automatisch und ohne Programmierung
erkennt.

Inhalte basierend auf dem
Surfverhalten der Abonnent:innen
personalisieren.

Sl o
FROM £19.99

A~ DUCK
: m k\’/)‘“‘w
REPLAY DIESEL
- 2% A - .‘:

Ergebnis

certTHE  Incoming Denim

LABES Get Saving, Discounted Denim From
£19.99. Levis, Replay, Diesel, Jack &
o Jones, Armani Exchange and Many

Google Chrome « www.getthelabel.com

CTR



Use Case N°4: Abgebrochener Warenkorb Alltriciks

Alltricks erstellt ein Erinnerungssystem fur verlassene
Warenkorbe unkompliziert und ohne technisches
Hintergrundwissen. Eine Push-Nachricht wird versendet, um
Nutzer:innen auf den offenen Warenkorb hinzuweisen.

Abonnent:innen daran erinnern, dass sie einen Artikel
Im Warenkorb haben und die Website verlassen haben.

Ergebnis

www.alltricks.com
Dein Warenkorb wartet!

8
Ro, dmae -
“ditry Ve
ier 1 ' ;
4 0/0 3 /o Mo : BMC Roadmachine Five Rennrad Shimano 1...
] [ s
S

Mein Warenkorb

CTR Conversion Ratec

Einstellungen



Use Case N°5: Verlassen der Seite

Wie Campings.com Besucher:innen nach dem Verlassen der Seite
erneut mit dem aktuellsten Angebot anspricht, wenn sie keine Aktion
ausgefuhrt haben.

Nutzer:innen an Produkte erinnern, die ihnen gefallen,
um Kaufanreize zu schaffen.

Ergebnis

o 3 0 /o Camping Club Famille Lou Pignada b
. ampin u amilie Lou Fighada
www.campings.com www?ca%‘npings.com ?

N'attendez plus pour réserver vos B rcho oot demen Uriaub In der
C vacances au soleil . Sonne 3%
L'annulation est gratuite jusqu‘a 30 jours

avant le séjour P

Kostenlose Stornierung bis 30 Tage
vor Antritt der Reise.

Hinzufugen zum

CTR Warenkorb




Use Case N°6: Bestellbestatigung

Automatisierte Dankesnachrichten: So organisiert die Marke Tara Jarmon die
Kundenkommunikation.

Kund:innen uber den Lieferverlauf und die

RUckgaberichtlinien informieren, um Vertrauen zu
SChaffen & Chrome - www.tarajarmon.com A

Commande confirmée !

Merci pour votre confiance : vous recevrez un email qui
recense toutes les informations pratiques (Livraison, contact,

)

3 O/ Site settings
Vielen Dank fur |lhr Vertrauen: Sie

werden in Klrze eine E-Mail mit
CT R hilfreichen Informationen erhalten
(Lieferung, Kontakt, etc.)

Ergebnis

Bestellung bestatigt!




Use Case N°7: ExKlusive Vorteile

So informiert das Magazin L'Equipe seine Premium-Abonnent:innen iber deren
besondere Vorteile.
- , ——8

VIP-Kund:innen und Abonnent:innen uber
die ihnen zustehenden Vorteile
informieren.cc

Ergebnis

Avantage abonnés - Masterclass
Venez rencontrer Thierry Dusautoir et
Imanol Harinordoquy, anciens
internationaux du XV de France, le 13
octobre dans nos locaux

LI'EQUIPE

Vorteile fuir Abonnent:innen -
Masterclass

Lernen Sie die ehem. Rugby-
Nationalspieler Thierry Dusautoir
und Imanol Harinordoquy am 13.
Oktober bei uns vor Ort kennen.



Use Case N°8: Private Sale Y iDKIDS

Wie Idkids ein Gefuhl von Exklusivitat durch Private Sales fur seine VIP-
Mitglieder schafft.

Kundentreue festigen und direkte Verkaufe
steigern, indem VIP-Kund:innen zu Private Sales

eingeladen Werden & Chrome - www.idkids.fr A
Ventes privées ! -10% supp pour nos VIP& \.J

Decouvrez nos ventes privees jusqu'a -50% ! En Lol

tant que membre VIP, profitez de -10%
supplémentaires jusqu'au 16/06 !@"

[ ibkivs |

VENTES PRIVEES
-~ o .-10%
20% SUPP

DES 2 ARTICLES ACHETES*

Ergebnis

Qxybul OxaicH absorba catimini

Site settings

l-J

Chrome.www.idkids.fr

Private Sale! -10% zusatzlich fur
unsere VIPs &

Entdecken Sie unsere Private Sale-
Rabatte bis zu -50%! Als VIP-Mitglied
erhalten Sie -10% zusatlich bis zum
16.06.!



Use Case N°9: Cross Promotion

Cocooncenter reaktiviert Abonnent:innen automatisch durch das

Vorstellen ahnlicher Markenprodukte, die sie bereits auf der Website
angesehen haben.

Ahnlichen Content oder Produkte
basierend auf dem Surfverhalten
auf der WebS|te promoten.c & Chrome - www.cocooncenter.com A

Découvrez notre sélection Bioderma &« !‘)

Les best sellers de la marque a petit prix !

‘ l E S Entdecken Sie unsere Bioderma
m ' }E Produkte @
BIODERMA ﬂ . ,
BIODERMA  BIODERA Stem ' - JERMALBIOC
SO0 RN BIODI RMA
- - 8101 g~
Lon A ] » .

Chrome.www.cocooncenter.com

Ergebnis

Die Bestseller der Marke zu
Niedrigpreisen!

Site settings




Use Case N°9:10s Live-Scoring

Wie PSG seine Fans in Echtzeit informiert: eine exklusive Funktion!

Dieser Inhalt wird sowohl auf dem Sperrbildschirm als auch in der Dynamic
Island des Apple-Smartphones angezeigt. So konnen Nutzer:innen gezielt
erreicht werden, auch wenn sie die App nicht geoffnet haben. PSG informiert
seine Fans dadurch in Echtzeit, beispielsweise uber den aktuellen Spielstand.

-l |r(\'@S

Communiquer en temps réel les temps forts du
match directement sur I'écran verrouillé iOS.

Ergebnis

50%

der Abonnent:innen
coffnen die App




Zusammenfassung

Die in diesem Guide vorgestellten 10 Beispiele zeigen, wie
Unternehmen Push-Benachrichtigungen eingesetzt haben, um
Nutzer:innen zu reaktivieren, Conversions zu fordern und
Kaufimpulse zu setzen.

Push-Benachrichtigungen ermoglichen es dir, deinen
Kund:innen eine maBgeschneiderte und ansprechende
Erfahrung zu bieten und deine Marketingziele effizient zu
erreichen.

Push-Nachrichten bieten eine flexible Losung, um
plattformubergreifend eine uberzeugende und
datenschutzkonforme Customer Journey zu ermoglichen.




Brevo

Starke dein Customer
Engagement mit Push-

Benachrichtigungen

Entscheide dich fur Push-Benachrichtigungen, um deinen
Kund:innen naher zu sein und ihr Engagement zu steigern.

Kontaktiere uns


https://www.brevo.com/plus/contact/?utm_source=livre-blanc&utm_medium=bouton&utm_campaign=engagez-10-notifications

