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fur effiziente
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Einleitung

In einer digitalen Welt, die sich standig verandert, ist es wichtiger
denn je, die Besucher:innen deiner Website zu begeistern und aktiv
einzubinden. Pop-ups, auch On-Site-Nachrichten genannt, sind dabei
ein effektives Werkzeug, um direkt mit den Nutzer:innen wahrend
ihres Besuchs zu interagieren.

In diesem Guide zeigen wir dir, warum Pop-ups ein Gewinn fur dein
Unternehmen sind und wie du sie erfolgreich einsetzt. Wir stellen dir
8 Pop-up-Typen vor, die wirklich funktionieren, und verraten dir,
wie einige Unternehmen es geschafft haben, mit inrer Hilfe ihre
Marketingziele zu erreichen.

Hol dir wertvolle Einblicke und konkrete Beispiele, um das Potenzial
deiner Pop-ups voll auszuschopfen!




Was genau sind Pop-ups eigentlich?

Pop-ups oder In-App-/On-Site-Nachrichten erscheinen automatisch auf einer Webseite oder in einer
mobilen App und fangen so die Aufmerksamkeit der Nutzer:innen ein, wahrend sie sich mit deinem
Content beschaftigen.

Sie konnen genutzt werden, um Werbeaktionen, Anreize fur Abonnements oder wichtige Botschaften
hervorzuheben und erscheinen in verschiedenen Formaten wie Bannern, Dialogfenstern oder
kontextbezogenen Benachrichtigungen. Pop-ups konnen basierend auf dem Verhalten der

Besucher:innen ausgelost werden — zum Beispiel beim Betreten der Seite, kurz vor dem Verlassen oder
beim Ansehen einer bestimmten Seite.

AuBerdem hast du die Moglichkeit, deine Besucher:innen zu segmentieren und ihnen personalisierte
Nachrichten zu senden.

\
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Wieso sollte man Pop-ups hutzen?

On-Site- oder Pop-up-Nachrichten haben viele Vorteile fur Unternehmen, z. B. :

/Alle Besucher:innen erreichen: Mit Pop-ups kannst du samtliche Besucher:innen deiner Website oder
mobilen App ansprechen, egal ob sie neu oder wiederkehrend sind, und das auf allen Plattformen
(mobil und Desktop). Sie konnen sich auch an anonyme Nutzer:innen richten und so eine erste
\Interaktion ermoglichen, ohne aufdringlich zu sein.

-

Daten sammeln: Pop-ups bieten die Moglichkeit, wertvolle Informationen Uber deine Besucher:innen
zu sammeln, wie ihre E-Mail-Adressen, Vorlieben oder Feedback. Diese Datensammiung kann DSGVO-
konform erfolgen, ohne Cookies oder IP-Adressen zu verwenden.

.

-

Conversion steigern: Pop-ups sind ein effektives Mittel, um die Conversion-Rate zu erhohen. Durch
das Anzeigen von Sonderangeboten oder Kaufanreizen zum richtigen Zeitpunkt, beispielsweise bei
reduzierten Produkten oder Dienstleistungen, motivieren sie Besucher:innen zum Handeln.

.

Prospects/Kund:innen im richtigen Moment ansprechen: Pop-ups fangen die Aufmerksamkeit der
Nutzer:innen ein, wenn sie am empfanglichsten sind — wahrend ihrer Navigation auf deiner Website.
Dies bietet eine einzigartige Gelegenheit, sie direkt zu involvieren.

.




Wieso sollte man Pop-ups hutzen?

Push-Benachrichtigungen sind flexibel und passen sich an jedes Medium an, egal ob Desktop oder
mobil, und sorgen so fur eine einheitliche und effektive User Experience.

Verbesserung Die Abbruchrate
der User des Warenkorbs
Experience senken

Entgegen der weit verbreiteten Meinung konnen Strategisch auf Warenkorb- oder
On-Site- oder In-App-Nachrichten die Bezahlseiten eingesetzt, kdnnen On-Site-
Nutzererfahrung verbessern, wenn sie oder In-App-Nachrichten Anreize bieten
personalisiert und relevant sind. Ein Beispiel: (W|e einen kleinen Rabatt oder
Eine Nachricht, die einem unschlussigen kostenlosen Versand), um die
Besucher auf einer Produktseite Hilfe Uber einen Abbruchrate zu senken und die
Live-Chat anbietet, kann genau die Nutzer:innen zu ermutigen, inren Kauf
Unterstltzung liefern, die benotigt wird —und so abzuschlieBen.

die Chancen auf eine Conversion erhohen.



Worauf sollte ich bei der Erstellung der Pop-ups achten?

Les pop-up peuvent étre mis en place de maniere strategique pour optimiser leur efficacité. Voici

guelgues points clés pour leur implementation :

Zielgruppe

Pop-ups sind so konzipiert, dass sie alle Nutzer:innen

deiner Website ansprechen, egal mobil oder am
Desktop. Sie sind auch fur anonyme Besucher:innen
sichtbar, was eine barrierefreie Interaktion ermoglicht.

DSGVO-Konformitat

Die Implementierung von Pop-ups muss den
Datenschutzbestimmungen, insbesondere der DSGVO,
entsprechen. Es ist wichtig, keine Cookies oder IP-
Adressen zu verwenden, um die Privatsphare der
Nutzer:innen zu wahren.

Kompatibilitat

On-Site-Nachrichten sind mit allen Plattformen
kompatibel, darunter Windows, Mac, Linux, Android
und iOS. Das sorgt fur ein nahtloses und konsistentes
Nutzererlebnis, unabhangig vom verwendeten Gerat.

Gerateubergreifende Anpassung
Pop-ups sind flexibel und passen sich allen Endgeraten
an, sei es Desktop oder mobil. Dadurch wird sicher-

gestellt, dass das Nutzererlebnis Uberall konsistent und
effizient bleibt, egal welches Gerat genutzt wird.




Display-Beispiel der Seite Aquarelle

Erhalten Sie 5€ Rabatt auf |lhre erste Bestellung <

Melden Sie sich fur unseren Newsletter an, um den
Code zu erhalten.

, i ANIIADREL |

Profitez de 5€ de
réduction sur votre
1ére commande &

Die Website Aguarelle nutzt Formulare
zur Datenerfassung, die sich automatisch
an das jeweilige Gerat anpassen und eine
Klickrate (CTR) von 12 % erreichen. Egal
ob auf dem Smartphone oder am
Desktop, die Pop-ups von Aquarelle
bieten ein optimiertes Nutzererlebnis und
zeigen, wie wirkungsvoll eine strategisch T
durchdachte Implementierung sein kann. Tkl SR 153

Votre adresse email*

Profitez de 5€ de réduction |
sur votre iére commande <

' Erhalten Sie 5€ Rabatt auf
Ihre erste Bestellung <

Melden Sie sich fur
unseren Newsletter an, um
den Code zu erhalten.

Abonnieren




Flexible Formate fur alle Endgerate

On-Site-Nachrichten und Pop-ups sind vielseitig und passen sich nahtlos an Desktop und mobile
Gerate an, wodurch ein konsistentes und effizientes Nutzererlebnis gewahrleistet wird.

Desktop-Ansicht Mobile Ansicht

Vorteile fiir Abonnent:innen

U nte rStUtZt a I Ie Lernen Sie Spieler wie Thierry
Dusautoir, Kevin Gourdon ...
Plattformen, =] kennen und profitieren Sie von
einSCh”eBIiCh exklusiven Vorteilen.
Windows, Mac und

Linux.

SchlieBen Mehr erfahren

Kompatibilitat mit
Android- und iOS-
Smartphones.

Avantages abonnés

Rencontrez Thierry
Dusautoir et Imanol
Harinordoquy, ou encore
Maxime Mermoz, Kevin
Gourdon et Hugo
Bonneval... et profitez des
autres avantanes exclisifs

Ihre Meinung interessiert uns!

fermer en savoir plus

Helfen Sie uns, Ihre Erfahrungen
mit der App zu verbessern, indem
Sie an unserer Umfrage
teilnehmen.

PRSI je donne mon ayjs . . )
i E—— . = . e Yy Meine Meinung teilen
= ‘ : = e — e = - 'ﬁ;ggﬁ"’": ‘

Votre avis nous intéresse !

Aidez-nous a am

e éliorer votre experi
lapplication périence syr

nrepondant 3 notre enquéte,

ignorer

S —— o,
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Fall 1: Abonnement la fée
Maraboutée

Wie La Fée Maraboutée automatisch jede:n Abonnent:in
kategorisiert.

ations et choisiss€Z

s 3 nos notific
i nous intéresse

Homme

Mode responsable

Nutzer:innen dazu motivieren, sich anzumelden und ihre T
bevorzugten Benachrichtigungen auszuwahlen.

Abonnieren Sie unsere Push-
Benachrichtigungen und wahlen Sie die
Inhalte, die Sie interessieren:

Ergebnls 0 Damen Herren
O Jeans Nachhaltige Mode

Opt-in-Rate | JETZT ABONNIEREN

Ty



Fall 2: Features entdecken PROMOD

So animiert Promod seine Nutzer:innen, ihre Treuekarte zu erkunden.

promod.fr

Ajouter votre carte COOL CHIC

U d

éL’l‘J'BC CLUB a votre Wallet et accéder 3
wetcoomt tput moment a vos avantages
fidélités !

Annuler AJOUTER |

30,99€

Eine optimierte Nutzung der wichtigsten
Funktionen des Angebots vorantreiben.

=
Flgen Sie jetzt Inre COOL CHIC

CLUB Karte zu ihrem Wallet hinzu,
um stets Zugriff auf alle Vorteile zu

NOUVELLE [ —
& coLLecTion, [

N
JE DECOUVRE B

I 3 /O TOUTES NOS TAILLES DU 34 AU 48

DECOUVREZ NOS CATEGORIES

Beitrittsrate ‘ . A

. = ] &8 O

Accuell Menu Recherche Compte Panier

é_

Ergebnis




Fall 3: App-Download

So bewirbt Manchester City seine mobilen iI0S- und Android-Apps.

Mobilen Nutzer:innen erkennen und gezielt
einladen, die App herunterzuladen.

Enhance your mobile
experience.
Download our mobile app!

Ergebnis
10%

CTR




Fall 4: Zufriedenheitsumfrage

So sammelt LEquipe das Feedback seiner Nutzer:innen zur
Haufigkeit von Push-Benachrichtigungen in Form eines Multiple-
Choice-Fragebogens.

Feedback von Nutzer:innen zu
entscheidenden Momenten sammeln.

Ergebnis

LI'EQUIPE

Votre avis nousg intéresse !

Aidez-nous 3 amé

liorer votre -
1 . X ex
lapplication en r périence sur

epondant a notre enquéte,

Je donne mon avis

lgnorer

Ihre Meinung interessiert uns!

Helfen Sie uns, Ihre Erfahrungen
mit der App zu verbessern, indem
Sie an unserer Umfrage
teilnehmen.

Meine Meinung teilen

/




Fall 5: Bewertung der App

So bittet Aldi gezielt Nutzer:innen mit einer positiven Erfahrung,
eine Bewertung abzugeben.

K
How was your experience

With us?

Proaktiv die am meisten engagierten und
zufriedensten Kund:innen auffordern, eine
Bewertung fur die App abzugeben.

Ergebnis
; 4%
CTR



Fall 6: Nutzer:innen informieren I’EQUIPE

So informiert L'Equipe seine treuesten Abonnent:innen lber ihre Vorteile.

Anonyme Nutzer:innen dazu einladen,
kostenpflichtige Inhalte zu abonnieren, oder
bestehende Abonnent:innen uber ihre Vorteile
informieren.

Avantages abonnés

Rencontrez Thierry
Dusautoir et Imanol
Harinordoquy, ou encore
Maxime Mermoz, Kevin
Gourdon et Hugo
Bonneval... et profitez des
alitres avantanes excliisifs

1 50/0 < fermer en savoir plus

Ergebnis

Vorteile fuir Abonnent:innen

Lernen Sie Spieler wie Thierry
Dusautoir, Kevin Gourdon ...
kennen und profitieren Sie von
exklusiven Vorteilen.

SchlieBen Mehr erfahren



Fall 7: E-Mail-Adressen sammeln

So sammelt Aguarelle die E-Mail-Adressen der Nutzer:innen uber seine
Website.

— ANIIARE |

Profitez de 5€ de
réduction sur votre

| 1ere commande &
E-Mail-Adressen der Nutzer:innen zu

entscheidenden Momenten sammeln.

Votre adresse email*

| - -
( J .
Ergebnis
O Inscrivez vous a notre newsletter et recevez
O votre code de réduction

Erhalten Sie 5€ Rabatt auf
Ihre erste Bestellung <&

Melden Sie sich fur
unseren Newsletter an, um
den Code zu erhalten.

Abonnieren

AQUARELLE



Fall 8: Cross Channel I’EQUIPE

Wie “L'équipe” den Live-Stream seines TV-Senders hervorhebt.

. 56 m

\

a la une

Die Plattform der Abonnent:innen erkennen, um e Ty
plattformubergreifenden Inhalte zu promoten. * JA S A

Formule E live

Das erste Rennen der Saison live

Formule E en direct auf unserer Website schauen.

Ignorieren Rennen anschauen

Le premier rendez-vous de la
saison est a suivre en direct sur
le site L'Equipe

Ergebnis
8%

CTR

ignorer regarder la course

adopte une
communication

prudente

()

accueil



Zusammenfassung

Pop-ups oder On-Site-Nachrichten erweisen sich als vielseitige und
effektive Werkzeuge, um deine Marketingstrategie zu starken. Sie
helfen dir dabei, mehrere zentrale Ziele zu erreichen: die
Aufmerksamkeit deiner Besucher:innen zu gewinnen, wertvolle Daten
zu sammeln, die Conversion-Raten zu steigern und Nutzer:innen im
richtigen Moment einzubinden.

Die 8 konkreten Beispiele in diesem Guide zeigen, dass Pop-ups
personalisiert werden konnen, um verschiedene Ziele zu verfolgen -
sei es, um zu Abonnements zu motivieren, Kaufabbruche zu

verringern oder Feedback einzuholen. Jeder Pop-up-Typ hat seine
eigenen Starken und lasst sich flexibel an die Bedurfnisse deines &
Unternehmens und die Erwartungen deiner Nutzer:innen anpassen.

Nutze das volle Potenzial von Pop-ups und verwandle die Interaktion
mit deinen Besucher:innen in ein wertvolles und conversion-
forderndes Erlebnis!




Brevo

Starke dein Customer
Engagement mit Push-

Benachrichtigungen

Entscheide dich fur Push-Benachrichtigungen, um deinen
Kund:innen naher zu sein und ihr Engagement zu steigern.

Kontaktiere uns


https://www.brevo.com/plus/contact/?utm_source=ebook&utm_medium=button&utm_campaign=8-popup&utm_content=ebook

