Brevo Wallet

K White Paper Brevo Wallet

Alle Anwendungsfalle
f des Mobile Wallets
Digitalisierte Kundenkarten,

Rabattcoupons, Boardingpasse
und vieles mehr!




EinfUhrung

Mit Uber 23 Millionen aktiven Wallet-Karten bietet das Mobile Wallet Marken ein breites Spektrum an
maoglichen Szenarien fur deine Marketingstrategie! Das Mobile Wallet Uberzeugt als neuer
Kommunikationskanal Unternehmen aller Branchen: ob zur Digitalisierung von Kundenkarten,
Geschenkgutscheinen, E-Tickets, Click&Collect-Quittungen oder Bordkarten.

In diesem White Paper kannst du vielfaltige Moglichkeiten entdecken, die sich dir durch das Mobile Wallet
bieten! Und es gibt noch viele weitere Szenarien ... Wie hei3t es so schon: “The Sky is the limit"!
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Die Kundenkarte

Im Mobile Wallet

Wie ware es, wenn du deinen Kund:innen die
Madglichkeit bieten kdnntest, die Kundenkarte deiner
Marke immer bei sich zu tragen, oder besser gesagt
auf ihrem Smartphone dabei zu haben?

INFOS AU DOS

PCINTS  STATUT

Die Kundenkarte im Mobile Wallet ist vielmehr als
nur praktisch, benutzerfreundlich und digital.

Uber diesen kundennahen Kanal kannst du alle
Angebote deines Treueprogramms direkt an deine
Kund:innen Ubermitteln, sie in Echtzeit Uber ihren
Punktestand oder verfligbare Coupons informieren.
Wie funktioniert das? Mit Push-Benachrichtigungen!
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“Wir schatzen den ROI der Mobile Wallet auf 36,5. Ein super Ergebnis, das zu einem

Gesamtumsatzanstieg von 3% fiir Maison 123 gefuihrt hat”

Marc-Antoine Fremeaux

Verantwortlicher fiir CRM und Kundendaten bei Maison 123
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Nachname/Vorname

Personalisierbares
Banner

Kundenstatus/
Punktezahl

Barcode




Die Kundenkarte

] A

Kund:innen kdnnen ihre Kundenkarte tUber

verschiedene Point of Contact (PoC) erstellen

Die Kundenkarte wird mit zwei

Klicks zum Wallet
e QR-Code e SMS

) ) der Kund:innen hinzugefugt.
o Website o E-Mail

\
i ; Die Marke sendet Push-Benachrichtigungen an

ihre Kund:innen, sobald es neue Angebote gibt

Die Karte akutalisiert sich bei

jedem neuen Angebot

und mit Hilfe von Push- und wenn sich ihre Treueprogrammdaten andern.

Benachrichtigungen kann die » Automatisierte Benachrichtigungen
Marke Retargeting- o Personalisierte Benachrichtigungen

Kampagnen durchflhren. « Standortspezifische Benachrichtigungen




Die Kundenkarte

Beispiel einer Customer Journey
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CTA zum Hinzufiigen der Hinzufiigen der Karte zum
Karte im E-Mail Content Wallet der Kund:innen

Push-Benachrichtigung, sobald Aktualisierung der Karte zu
ein Angebot/eine Aktion startet jeder neuen Kampagne




Das E-Ticket

Im Mobile Wallet

Biete digitale Veranstaltungstickets, Kinokarten,
Reservierungen und noch vieles mehr lber das
Mobile Wallet an!

Deine Kund:innen muissen so nicht mehr in ihrem E-
Mail-Postifach nach ihrem Ticket suchen, sondern
haben es direkt auf ihrem Handy, in ihrer Wallet-App.

Eine Zeitersparnis fiir Kund:innen, aber vor allem ein
starker Kommunikationskanal fur Marken, die mit
ihren Wallet-Kund:innen Uber Push-
Benachrichtigungen interagieren kdnnen! Die
Veranstaltung fangt zu einer anderen Zeit an oder
wird abgesagt? Teile es per Push-Benachrichtigung
mit! Und sobald das Ticket abgelaufen ist, verwandelt
sich die Wallet-Karte in eine Kundenkontaktkarte, die
langfristige Kundeninteraktionen ermdglicht.
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Ruinart

14:00 Sur s+

04/01/2020

4 rue des Crayéres 51100 REIMS
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N® de reservation: 314
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Nachname/Vorname

Personalisierbares
Banner

Veranstaltungsinf-
ormationen

QR-Code




Das E-Ticket

Schema

@'

Kund:innen konnen ihr Ticket Uber
verschiedene Point of Contact (PoC) erhalten

Das E-Ticket wird zum Mobile

Wallet der Kund:innen
e QR-Code e SMS

) ) hinzugeflgt.
o Website o E-Mail

~

</

Sobald das E-Ticket abgelaufen das digitale Ticket an ihre Kund:innen senden:

Die Marke kann Push-Benachrichtigungen Uber

ist, bleibt es dennoch aktiv und

el i e uietiona Erel o Push-Benachrichtigungen als Erinnerung

e TG e Push-Benachrichtigungen fur Event-Updates
o Standortbezogene Push-Benachrichtigungen

-




Das E-Ticket

Beispiel einer Customer Journey

Tééchargez votre résanation
Runart en cliquant sur le lien
suvant
Wtidhae dlozY2
R
04/01/2020 14:00 Sur »+ 4 Votng visito des caves do 1a Maison Ruinsrt! Noa, nous
wous attendons demain 3 14h Ny

Léquipe Ruinart!

4 rue des Crayeres 51100 REIMS

-l
N® de reservation: 314

Kund:innen erhalten eine SMS Kund:innen kénnen das Kund:innen erhalten Push-

mit der Aufforderung, auf ihr E-Ticket zu ihrem Mobile Benachrichtigungen als
digitales Ticket zuzugreifen Wallet hinzufiigen Erinnerung vor ihrem Termin



Die Vorteilskarte

10:23
Im Mobile Wallet

Du benotigst kein eigenes Treueprogramm, um das
mobile Wallet richtig zu nutzen und einzusetzen!

So kannst du deine Kund:innen gezielt ansprechen
und immer wieder neu erreichen, indem du ihnen eine
Vorteils-, VIP- oder Kundenkontaktkarte (wie immer du
es nennen mochtest) in der mobilen Wallet anbieten,
um sie uber Sonderangebote und Neuigkeiten zu
informieren. Alles direkt Uber Push-Benachrichtigungen.

A

A présenter en boutique

So wird das Mobile Wallet zu einem zusatzlichen
Kommunikationskanal, mit oder ohne Treueprogramm!

Das Mobile Wallet ermdglicht es uns, unsere Kund:innen effektiv zu erreichen und erganzt unser
1-zu-1-Kommunikationssystem. Unsere Mitteilungen sind zudem dank Push-Benachrichtigungen
personalisiert und ermdglichen es uns, Kund:innen zu erreichen, die wir Uber die traditionellen
Kanale nicht erreichen.

Inés de Champroux

Head of Acquisition and Customer Experience bei The Kooples

Nachname/Vorname

Personalisierbares
Banner

Infos zur Karte

Barcode




Die Vorteilskarte

Schema

Die Marke bewirbt ihre Angebote

Kund:innen kénnen ihre Karte Uber . :
) . im Rahmen ihrer
verschiedene Point of Contact (PoC)

Marketingstrategie per Push-
erstellen. o
Benachrichtigungen.

<

Neue Kampagne, neues Design: Die Die Karte wird je nach Angeboten

Karte verandert sich und die Marke aktualisiert: mit neuem Design, neuen
kann ihre Kund:innen per Push- Angeboten im Fokus auf der Vorder-
Benachrichtigungen neu ansprechen. und Ruckseite.




Die Vorteilskarte

Beispiel einer Customer Journey

THE KOOPLES A

VENTES
PRIVILEGES

[ .

CTA zum Hinzufiigen der Hinzufligen der Karte zum Push-Benachrichtigung, sobald Aktualisierung der Karte zu
Karte im E-Mail Content Wallet der Kund:innen ein Angebot/eine Aktion startet jeder neuen Kampagne @—



Empfehlungsmarketing

Im Mobile Wallet

Dank der Funktion "Teilen" der Mobile Wallets kannst
du dein Empfehlungssystem durchaus auch Uber das
Wallet anbieten (“Freunde werben”).

Das Prinzip ist einfach: Deine Kund:innen kdnnen Uber
einen Link auf ihrer Wallet-Karte ein Angebot mit
anderen teilen.

Das Angebot in der Wallet wird Uber einen Kanal der
Wahl mit der beworbenen Person geteilt.

Diese wiederum fligt die Karte zu ihrem Wallet hinzu
und kann so von dem Angebot profitieren.

Link zum Teilen

Personalisierbares
Banner

Aktuelles Angebot

QR-Code




Empfehlungsmarketing

Werbende

Kund:innen fugen ihre
Wallet-Karte Uber
verschiedene PoC zu
ihrem Wallet hinzu.

Um ein Angebot mit
anderen Personen zu
teilen, werden sie auf

eine Landing Page

weitergeleitet.

Der Werbende wa
den Kanal seiner
Wahl zum Teilen des

Angebots.

Beworbende

Die beworbene Person

erhalt den Link zur Wallet-
Karte vom Werbenden.

Die Wallet-Karte kann zum
Mobile Wallet hinzugefligt
werden.

Die Person kann

das Angebot nun

ebenfalls nutzen.




Empfehlungsmarketing

Beispiel einer Customer Journey
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TITULVRE . DUES Julie Passant
Juiie Passat

Monday, June 3

i S0 CUESTIWALLET 10min

Votre parrainage est confirmé, 3 trés vite en

2 « IFOS AU DOS AVEC LE DOUTON +1s 2
. pour récupérec votre cadeau (3! ;
SIFOR NG MRS AN A ki i £n cadeau pous oi : 3 sacs en coton Bio

n coton Bio offerts pour tout parrainage @

Votre identifiant - 02287 Rendez-vous au Kinerv s Accued

AVEZ-VOUS NOTRE
APPLI MOBILE 7

Granusse, whe vous peemn
0

Sobald die beworbende Person .
CTA zum Hinzufiigen der Sonderangebot fiir Kund:innen, die Karte hinzugefiigt hat, wird Die Wallet-Karte des
Karte im E-Mail Content die das Angebot teilen eine Push-Benachrichtigung an Werbdenden wird mit dem
Sonderangebot aktualisiert

den Werbenden gesendet



Die Zugangskarte

Im Mobile Wallet

Ob fur Angestellte oder Besucher:innen — das Mobile

Wallet ermdglicht das Digitalisieren von Zugangskarten.

Eine unglaublich praktische Losung flr die
Karteninhaber:innen, die ihre Karte stets auf ihrem
Smartphone dabei haben und so leicht Zugang zu den
Raumlichkeiten erhalten, wobei der QR-Code
ermaoglicht, die Sicherheitstliren zu 6ffnen.

Gleichzeitig kannst du Besucher:innen oder Angestellte
uber Push-Benachrichtigungen kontaktieren.

Es kann somit an einen Termin am nachsten Tag
erinnert oder Besucher:innen willkommen geheiBen
werden — Wow-Effekt garantiert!

0K

PERSONAL
Invitation

STATION F

TIvE

0910  10h00

ADORESS

5 Parvis Alan Turing, Paris

/
/
A
/

Art des Ausweises

Personalisierbares
Banner

Informationen zum
Termin

QR-Code




Die Zugangskarte

\
Die Person erhalt Zugriff auf Die Karte kann mit zwei Klicks
ihre Zugangskarte Uber eine zum Mobile Wallet
E-Mail. hinzugefligt werden.

</

Push-Benachrichtigungen kdnnen

verschickt werden, die mit
Veranstaltungen, Besuchen oder
geplanten Terminen in
Verbindung stehen.




Die Zugangskarte

You have been invited by

OK

PERSONAL

Alexandre ~ STATION F Invitation 1 0_ 4 8
ting at STATION F! E = > ‘ g
o . Jeudi 8 octobre

Here is the QR code you can 35;10 ;B‘hoo m;(f) oo
use to access the building !

ADORESS

5 Parvis Alan Turing, Paris

Nicubliez pas votra réunion de dermain !
Randoz-vous au § Parvis Alan Turing, Paris 4 10h

Apple Wallet

CTA zum Hinzufiigen der

Hinzufligen der Karte Push-Benachrichtigungen
Karte im E-Mail Content

zum Mobile Wallet als Terminerinnerungen e_



Die NFC-Kundenkarte

Im Mobile Wallet

Statte deine Wallet-Karten mit der NFC-
Technologie aus!

Nutzer:innen mussen lediglich ihnr Smartphone
in die Nahe des Kassenterminals bringen und
schon wird die Karte angezeigt: eine
vereinfachte Customer Experience und eine
Zeitersparnis flr das Kassenpersonal, das die
Karte nicht mehr manuell scannen muss.

Diese Technologie kann auch im Hotelgewerbe
sehr praktisch sein. Unter dem Punkt “Digitale
Keycard” erfahrst du mehr dazu.

BONJOUR

Julie

/
/
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/

Name der Kund:innen

Personalisierbares
Banner

NFC-Karte

Wie es funktioniert




Die NFC-Kundenkarte

Schema

\
Beim Anndhern an das Endgerat Zeitgewinn und optimierte
(Kassenterminal 0.4.) 6ffnet sich Customer Experience: Das
die Wallet-Karte automatisch auf Kassenpersonal muss die Karte
dem Smartphone. nicht mehr manuell scannen.

Eine effektive Technologie, mit der
Einkdufe automatisch mit der
Kundenkarte verbunden werden konnen.




Die NFC-Kundenkarte

Beispiel einer Customer Journey

it B W 10€

dés S0C ¢achat,
sur tous fes jouets”.

VALABLE DU 79 CCTORAE 44 168 NOVEMBRE

Hinzufligen der Karte Push-Benachrichtigung tiber Aktualisierung der Wallet-Karte

zum Mobile-Wallet neue Angebote bei jeder neuen Kampagne @_



Gewinnspiele

Im Mobile Wallet

Nutze die Wallet-Karte, um eine bessere
Customer Experience anzubieten, zum Beispiel
uber Gewinnspiele!

Bewirb dein Gewinnspiel und ermogliche allen
interessierten Personen, Gber das Wallet
teilzunehmen. Nachdem liber ein Formular die
Kontaktinformationen und
Gewinnspielantworten aufgenommen wurden,
kann die Wallet-Karte zum Wallet hinzugeflgt
werden.

Im Anschluss lost du die Gewinner:innen aus
und informierst alle Teilnehmenden mit Push-
Benachrichtigungen liber den Ausgang.

o gl -

©

+ D'INFOS +++ #

Julie PASSANT

RESULTAT DU TRAGE AU SORT AU DOS DE VOTRE CARTEC

Cliquez sur «+-

(N =

A PRESENTER EN BOUTIQUE

C
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Nachname und
Vorname

Banner mit
Gewinnspiel

Karteninform-
ationen

Barcode



Gewinnspiele

) A

Die Teilnehmenden

Teilnehmende fullen das . : .
. Wahrend des Gewinnspiel- . .
Formular mit ihren . . werden in Echtzeit
Zeitraums kann die Marke .

Angaben aus und erhalten . Uber den Ausgang
Push-Benachrichtiungen

die personnalisierte
Wallet-Karte.

</

.. . des Gewinnspiels
uber Angebote verschicken. . .
informiert.

Die Marke kann weiterhin mit den Sobald das Gewinnspiel

Gewinnspielteilnehmenden {iber beendet ist, verwandelt sich

Benachrichtigungen des Wallets die Gewinnspielkarte in eine
kommunizieren. Kunden-/Vorteilskarte.




Gewinnspiele

Beispiel einer Customer Journey

[(isits ) il 40 ..
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INFORMATIONS CLIENT

Complétez le formulaire pour finaliser votre
inscrption

cmuTE*
@ Modime

O Monsieur

VOTRE PRENOM®

VOTRE NOM*

VOTRE ADRESSE EMAR"*

e de Tecevir dut ofres et
n s port ca KENZD

VOTRE NUMERO DE TELEPHONE**

133 61

TOoth B2 recevor des ol et o

M3 e la ot ce KENZO chis

AA

# kenzo.captainwaliet com

(536 - il 4G .
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Julie PASSANT

'RESULTAT DU TRAGE AL/SORT ALIDOS DE VOTRE CARTE

Cliguez sur ++

A PRESENTER EN BOUTIQUE

Wednesday, June 22

9_:4_1 A

(56 ) - il 46 -@

OK

“O'WNFOS - 7
@ Julie PASSANT

- \4

SESULTAT OU TRAGE MJ SORT AJDOS DE VOTRE CARTE
Cliquez sur =

A PRESENTER EN BOUTIQUE

QR-Code zur Teilnahme Formular zum Ausfiillen mit

Kontaktdaten und der

Hinzufiigen der Karte zum

Push-Benachrichtigung in

Die Wallet-Karte wird mit

am Gewinnspiel Wallet & Bestétigung der

Gewinnspielantwort Gewinnspielteilnahme

Echtzeit tiber den Ausgang dem Gewinnspielergebnis
des Gewinnspiels aktualisiert



Click & Collect-Quittungen

Im Mobile Wallet

Vereinfache den Click & Collect Prozess fur
deine Kund:innen! Biete ihnen an, ihre

Abholbestatigung mit zwei Klicks Uber die I e
Bestatigungsmail ihrer Bestellung zu ihrem Valmorel Infos avec(e
Wallet hinzuzufigen.

g pour retirer Vo
matériel de ski

Daraufhin werden sie in Echtzeit Uber den
Status ihrer Bestellung informiert und kénnen
diese schnell und einfach in der Filiale abholen. H”“’”HHN”"" C

Und das Beste daran? Diese Abholbestatigung
verwandelt sich anschlieBend in einen neuen
Kundenkanal. So kannst du davon profitieren,
dass du dir einen Platz auf dem Smartphone
deiner Kund:innen gesichert hast, um ihnen
deine Infos zu Neuigkeiten, Angeboten,
Veranstaltungen usw. mitzuteilen.

Name

Personalisierbares
Banner

Abhol-
Informationen

Barcode



Click & Collect-Quittungen

Schema

Die Abholbestatigung kann mit nur Kund:innen werden in Echtzeit
zwei Klicks aus der per Push-Benachrichtigung tiber
Bestellbestatigungsmail zum den Status der Bestellung
Mobile Wallet hinzugefligt werden. informiert.

Die Marke kann nun Push-
Benachrichtigungen im Rahmen ihrer Die Wallet-Karte vereinfacht die
Marketing-Strategie senden, auch Abholung der Bestellung und

wenn Abholung bereits durchgefihrt optimiert die Abholdauer.

wurde.




Click & Collect-Quittungen

Beispiel einer Customer Journey

il

—_ 1% S/

7 'PilfSENTEZ Joudi 13 février
CECOUPON = :
“_pour retirer votre ¥ TR

matériel de ski ) Yotro Jocation commence Gemai
recommandons de verir t3¢ afin &'

{ o lus Toutes les infos de votre ré...

anresisire mon boa déchange INTERSPORT dar

PRATIQUE

Tadresse et

fes horaires de mon magasii cians mon tEéphone

ECOLOGIQUE

Pas de bon d'échange & Imprimer.
tounes bed inf iC MAG : CO0871000 RETRAIT LE 23/02/2020

Valmorel Infos avec «+

SIMPLE
d'échange dans mon
Cupérer mon matérie

N

NOUVEAU !

Dispanible sur

‘ Balayez vers le haut .
PouT ouvri

o
o

—

E-Mail mit der Die Wallet-Karte enthdélt alle Automatisierte Push-

Bestellbestadtigung und CTA zum relevanten Informationen zur Benachrichtigungen mit
Hinzufligen der Wallet-Karte Click & Collect Bestellung Statusinformationen zur Bestellung



Der Rabattcoupon

Im Mobile Wallet

Mobile Wallets kdnnen ebenfalls fir digitale
Rabattcoupons bzw. -gutscheine genutzt werden.

Eine sehr effektive Mdglichkeit, deine Kund:innen in

die Verkaufsstelle zu locken, die Kundenakquise ‘ f

anzukurbeln oder auch inaktive Kund:innen zu G5 OFFRES DISPOMBLES
1

reaktivieren.

Sobald Kund:innen den Rabattcoupon zu ihrem
Mobile Wallet hinzugefugt haben, kdnnen sie ihn mit
Hilfe eines QR-Codes bzw. eines eindeutigen
Aktivierungscodes im Geschaft oder online
einldsen.

Sobald der Coupon eingelost wurde, aktualisiert sich
die Karte automatisch und bietet ein neues Angebot
an. Der Coupon wird so zum ,Eingangstor” fur die
Marke, die ihre Aktionen/Angebote bewerben und
langfristige Kundenbindung betreiben kann.

TITULAIRE

Julie Passant ’

PLUS D'INFCE

Name

Personalisierbares
Banner

Anzahl der
verfligbaren
Angebote

QR-Code



Der Rabattcoupon

Schema

Q Kund:innen kdénnen ihren b
Rabattcoupon Uber verschiedene Point Der Coupon wird zum Wallet
of Contact (PoC) hinzufligen hinzugefligt und kann online
e Ein QR-code e Eine SMS oder im Geschéaft eingeldst
« Eine Web-site « Eine E-Mail werden.

Der Coupon wurde eingeldst oder ist e Kund:innen kénnen Push-

abgelaufen. Er wird automatisch Benachrichtigungen gesendet
aktualisiert und wird zu einem werden, z. B. Erinnerungen,

Kundenkanal, auf dem langfristig mit den Coupon einzulésen, neue

Kund:innen interagiert werden kann Angebote usw.




Der Rabattcoupon

Beispiel einer Customer Journey

1 gaufre et 1 topping
offerts

xpan
s

Expire \e 140172022

AR leon.captainwallet.com

Kund:innen kénnen auf den Rabattcoupon Mit nur zwei Klicks kann der Weitere Informationen sind
zugreifen, indem sie den QR-Code (z.B. auf Coupon zum Wallet auf der Riickseite der Karte
einer Menli-Karte) scannen hinzugefiigt werden verfligbar



Die Bordkarte

Im Mobile Wallet

Mit zwei Klicks erhalten Kund:innen ihre Bordkarte
und alle mit ihrem Flug verbundenen Informationen
auf einen Blick in ihrem Wallet.

Die Bordkarte in der Wallet ermdglicht zudem, die
Sicherheitskontrolle einfach und schnell zu
passieren.

Die Fluggesellschaft kann Push-
Benachrichtigungen an alle Passagiere mit Wallet-
Karte senden. Sehr praktisch, wenn der Flug
verspatet ist, annulliert wird oder das Gate wechselt!

Kund:innen von Corsair kdnnen auf alle ihre Flugdokumente in der Wallet auf
ihrem Smartphone zugreifen. So bieten wir ihnen einen reibungslosen Verlauf

ihrer Reise.

Julien Ballout

Leiter Digital Factory bei Corsair

VoL DATE
§5910 040CT

CORSAIR

PARIS ORLY ST DENIS ROLAND GARROS

ORY » RWN

N
i
RMINAL OEPART
EMENT :{r\m A 2:120
PASSAGER CLASSE SIEG SEOUENC[
JULIEPASSANT  Economy 33B 170

S

Flugnummer
und -datum

Fluginformationen

Name und
Sitzplatz

QR-Code



Die Bordkarte

\
@ Kund:innen konnen ihre Bordkarte

Uber verschiedene Point of Contact

Die Bordkarte wird zum Mobile

(PoC) hinzuftigen:

¢ QR-Code ¢ SMS
o Website o E-Mail

Wallet hinzugeflgt.

~N

</

Die Fluggesellschaft kann Push-Benachrichtigungen

an Kund:innen mit Bordkarte in der Wallet senden
o Push-Benachrichtigungen als Erinnerung
e Push-Benachrichtigung fur zusatzliche Informationen

» Standortspezifische Push-Benachrichtigungen

-




Die digitale Keycard

Im Mobile Wallet

Genau wie bei der Kundenkarte, kann die NFC-
Technologie auch zum Offnen von Tiiren
verwendet werden!

HAPPCULTURE (FE=

s
ry E /‘p%
o
So wird eine Wallet-Karte zum Schlissel, z.B. fur Ve Vot OERAS
ein Hotelzimmer oder ein Auto.

Es genugt, wenn Kund:innen ihre Karten an das
entsprechende Terminal (Schloss, etc.) halten und
schon wird es getffnet!

G

S

Name

Ggf. QR-Code
zum Scannen

Reservierungs-
Informationen




Die digitale Keycard

Schema

]

\

Kund:innen kdénnen uber die
Bestatigungsmail der
Reservierung auf ihre Wallet- Die Kund:innen zeigen ihre
Karte zugreifen und diese zu Karte beim Check-in vor.

ihrem Wallet hinzuflgen.

Die Kund:innen nahern die ) . )
Die Karte wird automatisch zur

Karte dem Endgerat am .
. A mit NFC ausgestatteten
Tirschloss und die Tur 6ffnet
Zugangskarte.

sich!




Die digitale Keycard

Beispiel einer Customer Journey

17:39

(®  @Alexandre, your booki...

HAPPTCUUTURE FEE

Get notified

Der Zugriff auf die Wallet-Karte Die Wallet-Karte wird inklusive der Die Karte verwandelt sich bei

wird in der Reservierungsmail Informationen (iber den Aufenthalt Ankunft in einen Digital Key.
verschickt. zum Wallet hinzugeftigt.



Der Geschenkgutschein

Im Mobile Wallet

Kdénnen deine Kund:innen Geschenkgutscheine von
deiner Marke erwerben? Dann biete diese Uber das
Mobile Wallet an!

Eine tolle Moglichkeit, die Gutscheine nicht zu
vergessen und immer bei sich zu haben. Auch
Plastikkarten gehdren der Vergangenheit an!

Nutze auBerdem die Gelegenheit, die Inhaber:innen
der Gutscheine per Push-Benachrichtigung daran zu
erinnern, dass ihre Geschenkkarte bald ablauft, dass
sie noch einen Betrag offen haben oder dass gerade
eine neue Kollektion herausgekommen ist. Die
Madglichkeiten sind vielfaltig!

P
o T -

E-CARTE CADEAU
détails (+++) &

celio®

be a dad:

Warast rarmn

VALIDITE

14/07/20%2

MONTANT D'ORIGINE  PIN

150 56

(NI =

Numéro de carte : 5200

S

Zusétzliche
Informationen

Personalisierbares
Banner

Informationen
liber den
Geschenkgutschein

Barcode



Der Geschenkgutschein

Schema

Mit nur zwei Klicks kdnnen

Kund:innen erhalten eine E-Mail sie den Gutschein zum Wallet

mit der Bestatigung Uber den hinzuflgen und alle

Erhalt des Geschenkgutscheins. wichtigen Infos (Betrag,
Ablaufdatum usw.) im Blick

behalten.

Die Karte aktualisiert sich
automatisch mit einer neuen

Push-Benachrichtigungen

Kampagne und wird so zu einem ..
pag konnen versendet werden,

neuen Kundenkanal. Die Kund:innen .
z.B. als Erinnerung, als Info

el Sl P Uber neue Aktionen, etc.

Benachrichtigungen erhalten.




ol 4G =

: pE o -

celio vous affre une o-carte cadeau
« Berfour V. Suwer, Vous ez coint um o <arte
Catnde 71380 et 8 e g0 guute ssmerercsl, O €3t

m|mmmumﬁ~hm"'
rotre s neent 2142550, L wervie clo Cell

Valowr : 39.99 €

685435959339540000

Comment utiliser ma e-carte cadeau ?

Ex magaahn < v et [vegemes (o1 34co joth o cot o
T e st OTE ATwEiahes (o montre el sl
pour fetsec
Sur calecom bz o o o o de shonts b
eesset 9) syerrent

Retrouvez ma e-carte sur mon
smartphone
Aputar drecioas! vobe 0 cir cades & wikw sarhons of

ST 06 e . Sae du (s sivgie. chpan: &
!

Der Geschenkgutschein

Beispiel einer Customer Journey

E-CARTE CADEAU
détails (+++) &

celio
be a dad:

MONTANT D'ORIGINE  PIN VALIDITE

150 56 14/07/2022

L

Numéro de carte : 5200

®scs0sse .

Vendredi 9 décembre

10:38

Toutes désactivées '-uo, o,%

Féicitations, votre carte cadeau a bien 0
instaliée. Appuyez ici pour Fouvrir |

CTA zum Hinzuftigen der Karte in
der Bestatigungsmail

Mit nur zwei Klicks kann der
Gutschein zum Wallet hinzugefiigt
werden

Push-Benachrichtigung, die liber
das Erfolgreiche Hinzuftigen des
Geschenkgutscheins informiert.

o



Brevo Wallet

(E-Mail—Adresse) (TelefonnummeD

team@brevo-wallet.com +49 30 30015132

Uber 250 Unternehmen vertrauen uns bereits

Intermarche  JULES ,_A'ciios-rg CENTRAKOR @ JTRUFFAUT Y€
L corsamr GEMO serHora IKKS YINTERSPORT SORENZA.
&\ L’OCCITANE Zuchan Carrefour (9 botarifc BW |BestWestern

ACCOR Hotels & Resorts

@ ATUREQ castoramae s 23 "II;HH]IT[.HE AUBUREAU [Feu Vert J?C,“d‘

~



tel:+493052006181
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