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Die mobile Wallet, 'F}
ein effektiver TERL &

Kommunikationskanal
fur Salomon in Frankreich
und weltweit




Uber Salomon

e Salomon wurde 1947 als Kollektivgesellschaft
von Georges Salomon in Annecy gegrundet

e Eine Marke, die auf Outdoor-Sportartikel
spezialisiert ist

o Weltweit 131 Geschafte

e In uber 160 Landern vertrieben

Verwandelt Menschen durch
nachhaltiges Engagement
und nachhaltige Produkte in

Botschafter eines positiven
Wandels.

Bringt Menschen in Die Mission von Salomon

engagierten und
begeisterten Durch erfullende Erfahrungen im Outdoor-Sport dabei

Gemeinschaften zusammen helfen, die beste Version seiner selbst zu entwickeln.




Ausgangssituation

“Wir haben eine Moglichkeit gesucht, mit der wir
unsere Kund:innen direkt auf ihren Smartphones
erreichen konnten. Wir haben dabei zuerst an
SMS gedacht, aber dieser Kommunikationskanal
Ist sehr teuer. Daher haben wir unser Augenmerk
auf das Mobile Wallet gerichtet, welches
effizienter und gunstiger ist und dazu noch
verschiedene Anwendungsmoglichkeiten bietet.”

Kevin Aymar
EMEA CRM Specialist
bei Salomon

Die Customer Value steigern, indem
Sie die Kaufhaufigkeit und den
durchschnittlichen Warenkorb

Von einem zusatzlichen durch personalisierte und

Kommunikationskanal ansprechende Angebote, die auf das

neben E-Mails Smartphone gepusht werden,

profitieren erhohen.
Effektive

Kommunikation uiber
die Events, an denen
(potentielle) Kund:innen
teilnehmen



Was ist das
Mobile Wallet?




Mobile Wallet in 3 Schritten

\|r HINZUFUGEN

—J

Q BENACHRICHTIGEN

Marketinginhalte Personalisierte,
(online/offline) Uiber automatisierte und/oder

jeden Kontaktpunkt standortspezifische
digitalisieren Push-Benachrichtigungen

an eine bestimmte
Kundenbasis schicken

s

NEU ANSPRECHEN

Aktualisierung und
Animation der Wallet-
Karte entsprechend der

Highlights, Neuigkeiten,
Events ...



Das Mobile Wallet bietet unzahlige Moglichkeiten

Carte Tiers Payant

‘\ ‘\/ NELAKIE ‘ ACTi
TIERS PAYANT .

—_—

Empfehlungs-
marketing

E-Ticket

DOOOIOASN

Kundenkarte

BordKkarte

OTRE RESERVATION DE MATERIEL .

= o —
- by -

SN POUR™:

AT

X12686H5

Click & Collect-
Bestatigungen



Wie nutzt

Salomon das
Mobile Wallet?




Salom nutzt das Mobile Wallet auf zwei Arten:

15:29

<« Safari

OK

MEMBRE

SALOMON Julie Passant

Eventkarte Mitgliedskarte

DATE TIME MORE INFO

02/03/2020 9am Tap oo

SALOMON PASS | | PLUS D'INFOS
\Votre carte de membre Avec -+ 3

EHLE

meurisse.t@gmail.com




Die Experience-

Eventkarte
von Salomonim
Mobile Wallet




Warum sollten die digitale Anmeldung
zu einem Salomon-Event uber das
Wallet angeboten werden?

Kontext

Die Marke bringt ihre Communities uber kostenlose Salomon-
Events zusammen, die nur Mitgliedern zuganglich sind:

Trails, Running-Events, Konferenzen ...

334 organisierte Events in Europa im
Jahr 2022 mit 2182 Teilnehmern

Teilnehmende uber E-Mails hinaus mit Informationen
in Bezug auf ihre Events versorgen.

Losung

Eine Wallet-Karte anbieten, die alle
Veranstaltungsinformationen gruppiert. Die ,No-Show“-
Rate durch Push-Benachrichtigungen mit Erinnerungen
oder Informationen zu Veranstaltungsanderungen senken.



Experience-Eventkarte von Salomon

Hinzuflgen der Anmeldebestatigung zum Mobile Wallet

Wir zeigen den richtigen Inhalt
entsprechend des Display-Typs:

Desktop oder Smartphone.
Der Link fur die Marke bleibt gleich.

satomon N Q @

Interessierte Personen

melden sich uber die Website
von Salomon fur ein Event an.

&) INSCRIPTION VALIDEE !

INSCRIPTION.V ALIDEE !
Nous avons le plaisir de confirmer votre Y ol e ; N

. v <.
§ [ = . e, i S
Nous cvo’mlgwliiwzﬁm inscription o workshap & A0 & =
aahe W T " - u T .
= 3 ) M T B

inscription au workshop 2

AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR
VOTRE SMARTPHONE

[ ]
S O b a I d d I e / \n I I l e I d u n g Ajoutez votre carte Salomon Experiences dans —
E\/ L W
Apple Wallet ou Google Pay pour retrouver tous les AJOUTEZ VOTRE EVENEMENT SUR VOTRE
~ 1 1 P 1 Atai LA 2 . SMARTPHONE
b e Sta t I t I St ko n n e n d I e détails de votre événement et étre automatiquement —
’ aver C TA Z u m Ajoutez votre carte Salomon Experiences dan 27.10.2019

Teilnehmer:innen ihre
Wallet-Karte mit einem -
Klick auf der Anmeldungs- B cry

Bestatigungsseite abrufen.

Hinzuflgen der
TELECHARGER MON INVITATION -\ Wallet-Karte

Paris,
27.02.2020
19:00 - 21:00

\_ / N; I

Auf dem Smartphone Auf dem Desktop




Experience-Eventkarte von Salomon

Auf Anmeldebestatigung im Wallet zugreifen

=
ot

GOOGLE WALLET

Appels durgen... D =, ) B 30¢97 % =) 15:14

15:11

« Safari

APPLE WALLET

OK &

JULIE PASSANT
saLomon 8 COMMUNITY RUN Salomon Store P...

15:11

« Safari

Vorname und @ SALOMON

< SALOMON EXPERIENCES Nachname

EXPERIENCES

Date
% 15/06/2023

i s
07/05/2020 10:00 200 - o

SALOWH SO BANT GOMMIX
129 Bouevad Saint Germai

SALOMON EXPERIENCE¢

Mise a jour : a I"instant

Datum und Uhrzeit jooe20s
des Events Y %

HEURE PLUS D'INFOS

07/05/2020 19:00 C avec s--

SALOMON STORE SAINT GERMAIN

129 Boulevard Saint Germain

©

CO CORRIDA PEDESTRE - TOULOUSE
15/06/2023
19:00

eu de rendez-vous
ndez-vous devant votre magasin

lomon Toulouse ! 68 rue de la pomme,
000 Toulouse, France

Mise a jour automatique

Ort des Events

i
A
Autoriser les notifications L

bnservez votre carte !
us serez automatiquement averti des
ormations relatives a votre evenement.

Supprimer la carte

COMMUNITY RUN Salomon Store Paris Saint...
Le 07/05/2020
A 19:00

otrouvez les futurs évenements
r salomon.com/experiences

Lieu de rendez-vous ZusatZ“Che

SALOMON Store Saint Germain
129 Boulevard Saint Germain

Salomon.com/experiences

Informationen
auf der Ruckseite

Powered by Captain Wallet

Conservez votre carte !

G

Vous serez automatiquement averti des
informations relatives a votre évenement.

Recevoir les notifications

Retrouvez les futurs événements

Sur salomon.com/experiences

J O O




Internationale Experience-Eventkarte von Salomon

Auf Anmeldebestatigsung im Wallet zugreifen

15:19 \
<« Safari ?519

15:17

« Safari

APPLE WALLET

RN s APPLE WALLET

OK SALOMON EXPERIENCES OK

LISA WIMMER

saLomon E Lawinen-Workshop

DATUM UHRZEIT MEHR INFOS

13.02.2023 19:00 mit =«

SALOMON STORE MUNCHEN

A ez
phvereny

13022023 19:00

ALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

e a jour automatique

toriser les notifications

pprimer la carte

Am 13.02.2023

nvinen-Workshop Um 19:00

Salomon Store Munchen
ffpunkt

eichere deine Karte!

| wirst automatisch uber Neuigkeiten zu
inem Event informiert.

kunftige Events finden

f salomon.com/experiences

wered by Captain Wallet

CINDHHID BARSANT.

Intro to Backpacking with Backcoun.

saomon §

DATE TIME MORE INFO

10/22/2019 06:30 pm with «« .

MEET US AT THE AMER SPORTS FACTORY OUTLET

SALOMON EXPERIENCES @

ALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

se a jour automatique

toriser les notifications

pprimer la carte

ro to Backpacking with Backcountry Exposu...

110/22/2019
06:30 pm

seting point

>et us at the Amer Sports Factory Outlet

Jre your card!

u will be automatically notified of news
ating to your event.

id future events

) salomon.com/experiences

wered by Captain Wallet




Salomon sendet den Teilnehmer:innen uber das Wallet
automatisierte Benachrichtigsungen zu dem Event

ange F Appels al 3 ' Orange F Appe al 3 ‘ Orange F Appe

Wenn es eine Stornierung/
Anderung beziiglich eines
Events gibt, erhalt Captain
Wallet diese Information von
Salomon. Eine Push-
Benachrichtigung wird
ausgelost.

Erinnerung o )
Alle Teilnehmer:innen erhalten Benachrichtigung Uber Benachrichtigung uber
diese Benachrichtigung am eine Absage des Anderungen
Vortag des Events. Events



Nach dem Event verweist die Karte auf weitere, zukunftige

Events.

15:23

« Safari
OK ®)

TITULAIRE
satomon § Julie Passant

Abgelaufene Wallet-Karte

MERCI DE VOTRE PARTICIPATION !
Retrouvez les futurs évenements avec - - -

Dadurch wird vermieden, dass eine
abgelaufene Karte nicht mehr verwendet
wird. Salomon kann diese Karte weiterhin

verwenden, um Kund:innen uber Push-
Benachrichtigungen erneut anzusprechen,
auch wenn die Veranstaltung beendet ist.

SALOMON EXPERIENCES [i']

SALOMON EXPERIENCES

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Retrouvez les futurs événements C

Sur salomon.com/experiences

Conservez cette carte !

Vous serez automatiquement averti des
informations relatives a votre évenement.

Powered by Captain Wallet

Linkt, der auf die
Event-Seite fuhrt



Mitgliedskarte
S/PLUS von
Salomonim

Mobile Wallet




Warum eine digitale Version der
S/PLUS-Mitgliedskarte im Wallet
anbieten?

Customer Value durch die Erhohung der Kauffrequenz und
des durchschnittlichen Warenkorbs mit Hilfe
personalisierter und ansprechender Angebote steigern, die
uber Smartphones gepusht werden werden

Zusatzlich zu den klassischen Kommunikationskanalen
einen anderen Kanal anbieten

S/PLUS-Mitgliedern eine Premium-Experience
anbieten

Die Wallet-Karte S/PLUS fungiert wie eine Art Ausweis,
auf dem das Mitglied samtliche personliche
Informationen wiederfindet. Sie kann auch bei Kaufen
In Geschaften als Identitatsnachweis dienen.




S/Plus-Mitgliedskarte

Die Mitglieder digitalisieren ihre Treuekarte in der Wallet auf verschiedene Arten

des weltweiten

S$Z rn?:g,mmv* 5 2 0 /O R Website (Desktop/ Smartphone)

wird in Geschaften
generiert

In Frankreich erzielte Ergebnisse

Kund:innen konnen ihre Karte direkt uiber die
Website von Salomon hinzufugen.

Shopping facile
Evénements gratuits
Plus de récompenses
Produits exclusifs

SALOMON

REJOIGNEZ NOTRE

COMMUNAUTE

Scannez le code QR pour adhérer
GRATUITEMENT et bénéficier d’'une

OFFRE DE
BIENVENUE CTA zum
P 9) Hinzuflgen der
_1 O /0 Wallet-Karte
S/PLUS Wi T
PASS
Téléchargez votre pass S/PLUS sur votre portable
. . w.x ° our vous identifier aisément lors de vos visites en
Flyer Im POInt Of Sale Sp@ZlflSChe E-Mall :mgasin,étreinformé-edevosbénéficeset
récompenses et avoir accés & nos meilleures
Der QR-Code leitet auf ein Zweimal pro Jahr sendet Salomon E-Mails an orfres eserees aumembres.
Formular weiter, womit sie die all seine Kund:innen, die noch nlcht das“WaIIet
Wallet-Karte hinzufiigen kdnnen. nutzen. Ihnen werden alle Vorteile erlautert,

die sie durch die Wallet-Nutzung hatten.



S/PLUS-Mitgliedskarte in Frankreich

Im Mobile Wallet

* 15:29 B N %30
S Appels durgen.. N & 3196 % ) 15:30
- « Safari : g -
APPLE WALLET OK < GOOGLE WALLET
MEMBRE
SALOMON Thomas Meurisse Vorname und
&§ SALOMON Pass
Nachname
15:29 Votre carte de membre

« Safari —
4 Salomon Pass STARTING Ti

fidélité récompensée... AR '1A Y B, Kartenart E

Plus vous participez, plus vous bé SALOMON PASS PLUS D'INFOS n Hubert

d'avantages. Votre carte de membre Avec -+ I

DRE, STARTING TODAY.

ue membre, accédez a plus
ences inspirantes et a des

S réserves aux membres.

nts exclusifs, offres spéciales,
2compensee...

5 participez, plus vous

2z d’avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

Découvrez nos derniéeres collectio
nouveaux produits sur salomon.co

Scannbarer QR-Code
fur den Point of Sale

VOTRE MAGASIN

Trouvez le magasin Salomon le plt

proche. . .
meurisse.t@gmail.com

RE COMPTE
SUIVRE VOTRE COMMANDE

Vous avez passé commande récer
Suivez votre commande en cliquat

Anpassbares ETER EN LIGNE
NOUS CONTACTER B
Notre equipe répond a toutes vos anner
guestions concernant nos produit: YUVER VOTRE MAGASIN
services. Détails
Tel : +33975183647 (2h00 - 17h0!
Ven) IVRE VOTRE COMMANDE
- FACEBOOK a
NOUS SUIVRE R @ NOUS CONTACTER

- YOUTUBE
- TWITTER




Internationale S/PLUS-Mitgliedskarte

Im Mobile Wallet

15:32

« Safari

APPLE WALLET

OK

MIEMBRO
SALOMON JULIE PASSANT

15:32

« Safari

4 Salomon Pass

Tu vambar cardofcal  con -«

Salomon Pass

Mise a jour : a l'instant

SALOMON PASS | MAS INFORMACION
Tu member card oficial con -+ &

Mise a jour automatique 4

Autoriser les notifications |

[=] s [m]

Supprimer la carte

GET MORE, STARTING TODAY.

Como miembro, disfrutaras de mas
experiencias de las que te gustan.
Desde eventos exclusivos a ofertas
especiales y detalles por tu fidelidad.
Cuanto mas tiempo estés con nosotros,
mas te compensaremos.

TU CUENTA

COMPRAR ONLINE

Explora ya nuestra coleccion mas recien
y echa un vistazo a las novedades en
salomon.com

Die Wallet-Karte ist an jedes Land anpassbar

15:33

« Safari

OK

CZEONEK
SALOMON JULIE PASSANT

Salomon Pass

Mise a jour : a I'instant

SALOMON PASS WIECEJ INFORMACJI
Twoja oficjalna karta cztonkowska z «++ 2

e a jour automatique & )

oriser les naotifications - )

yprimer la carte

"MORE, STARTING TODAY.

o cztonek zyskasz wiecej korzysci,

‘e Cie motywujg -

skskluzywnych wydarzen, przez oferty
cjalne, po nagrody lojalnosciowe.
yiecej sie angazujesz, tym lepiej.

OJE KONTO

> ONLINE

egladaj nasza najnowsza kolekcje i
acz nowosci w witrynie salomon.com
3J SKLEP

ajdz najblizszy sklep Salomon.

APPLE WALLET



S/PLUS-Mitgliedskarte in Frankreich

Angebote, Dienstleistungen und Neuigkeiten per Push-Benachrichtigungen bewerben

Werbekampagne

Produktkampagne

APPLE WALLET APPLE WALLET

ange F Appels - Appels Wifi

MEMI
SALOMON JULIE PASSAI

Es werden 2 Werbe-
LB PASSANT Push-Benachrichtigungen
pro Monat an Wallet-
Nutzer:innen geschickt.

SALOMON PASS PLUS D'INFOS
\Votre carte de membre Avec «--

MON PASS PLUS D'INFOS
re carte de membre Avec +-+ P

Der Inhalt der Karte wird
entsprechend des Angebots der
Marke aktualisiert. Push-
Benachrichtigungen konnen
Wallet-Inhaber:innen gesendet
werden, um sie uber neue
Angebote und Neuheiten,
Dienstleistungen, usw. zu
informieren.

Balayez vers le haut (O]
pour ouvrir

Balayez vers le haut
pour ouvrir




S/PLUS-Mitgliedskarte in Frankreich

Angebote, Dienstleistungen und Neuigkeiten per Push-Benachrichtigungen bewerben
L
Mobile Wallet Marketing erganzt Werbe-E-

M.ails, Ijlewslet.ter.und mitun.ter auch SMS, und ﬁ
wirkt sich somit direkt auf die Anzahl der

Verkaufe aus.

APPLE WALLET APPLE WALLET

Orange F Appe. :
< Safa;! 542 Orange F Appe

OK

MEMBER
JULIE PASSANT

MEME
SALOMON JULIE PASSAI

Salomon konnte in Folge
dieser Kampagnen uber
Push-Benachrichtigungen
einen deutlichen Anstieg

ON PASS MORE INFO
‘official member'scard Tap +++

SALOMON PASS PIU INFO
La tua Member Card ufficiale con «--

der Anzahl der Kaufer:innen
(Erst- und
Wiederholungskaufe) und
verzeichnen.

e 5]
i
O




Verteilung der Kund:innen mit Wallet pro Land & Mitgliedskarte
I

N

« E':q %
i 55 P

V4L T

GrofBbritannien Niederlande

6,88% 9,38%

Polen

11,91%

Frankreich Deutschland

17,89% 16,37 %

Italien Spanien

11,83 % 9,09%

Tschechische
Republik Schweden

2,50% 1,35%

Schweiz
(DE)

3,22%

Kanada Schweiz
(EN) (IT)

0,91% 0,81%

Osterreich

4,92%

Schweiz
Norwegen Danemark (1T) Finnland

0,63% 0,57% 0,54% 0,33%

Belgien

0,76%




Die nachsten

Schritte des
Mobile Wallet
Marketings
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Event- und Mitgliedskarte im Wallet zusammenfuhren

Wieso?

09:49 wl 5G

« Safari

4 Salomon Pass (M

©

Vorteile fur Kund:innen

Es ist praktischer nur eine Karte
anzubieten. Kund:innen finden all
ihre Mitgliedsinformationen,
Event-Infos gesammelt auf
ihrer Mitgliedskarte.

Vorteile fur die Marke

Die Teilnehmer:innen an Veranstaltungen
sollen dazu animiert werden, ihre
Mitgliedskarte zum Wallet hinzuzufugen, um
Ihnen Marketing-Push-Benachrichtigungen
senden zu konnen. Das Ziel: eine breitere und
engagierte Zielgruppe ansprechen.

MEMBRE
SALOMON QLF JULIE PASSANT

S/ PLILIS

GET MORE, | |}
STARTING TODAY,

SALOMON PASS | PLUS D'INFOS
\Votre carte de membre Avec :-- o

Vorderseite

Mise a jour : hier

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications 0

Supprimer la carte

SALOMON EXPERIENCES

APERUN SALOMON X EKIDEN - SESSION
2

- Le 08/06/2023

- A 19:00

- Rendez-vous au stade Jean Bouin - Allée
Charles Brennus (Paris 16) PORTE A

CHALLENGE SARRA - LYON

- Le 10/06/2023

- A10:30

- Rendez-vous devant votre magasin
Salomon Lyon ! 7 Rue du Président Carnot,
69002 Lyon, France

MASTER CL cn——————————/ O || |1

Ruckseite
MIT Event-Infos

Mise a jour : a l'instant

Mise a jour automatique

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

RETROUVEZ LES FUTURS EVENEMENTS

Sur salomon.com/experiences

GET MORE, STARTING TODAY

En tant que membre, accedez a plus
d'expériences inspirantes et a des
avantages réserves aux membres.
Evénements exclusifs, offres spéciales,
fidélité récompensée...

Plus vous participez, plus vous bénéficiez
d'avantages.

VOTRE COMPTE

ACHETER EN LIGNE

Ruckseite
OHNE Event-Infos

O
«



Feedback

——

“Ilch kann das Mobile Wallet nur empfehlen! Es sind nun 4 Jahre
vergangen, seitdem wir es eingefuhrt haben und wir sind sowohl aus
geschaftlicher Sicht als auch aufgrund des Feedbacks unserer
Kund:innen zufrieden. Wir werden noch weitere Schritte planen. Es ist
ein sehr interessantes Tool fur uns, das man im Bereich des direkten
Marketings vielseitig nutzen kann.”

Kevin Aymar
EMEA CRM Specialist
bei Salomon



team@brevo-wallet.com

3revo Wallet

+49 30 30015132

Mehr als 250 Unternehmen vertrauen uns

Core 1A
LR COURIR LACOSTE

BW | BestWestern. SALOMON PFALIGRO

Hotels & Resorts

LOCCITANE  ELasf?  CLARINS A

EN PROVENCE ACCOR

Zuchan JULES CENTRAKOR

ZN NATURE
@ CORSAIR

YVES ROCHER

castoramae YINTERSPORT oo



tel:+493030015132
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