Brevo Wallet

Mutuelle geschafft, in /, A
nur 6 Monaten 20%

des Kundenstamms
fur das Mobile Wallet

ZU gewinnen?




Uber M comme Mutuelle

e Gegrundetin 1870
e 160 000 Kund:innen

e Zertifiziert als “Great Place to

Work”




Der Ausgangspunkt

"Wir wollten das Leben unserer Kund:innen einfacher
machen, und das Wallet ist genau das, was wir gesucht
haben. Wir haben auBerdem die Chance gesehen, unsere
Kund:innen bei der Nutzung der Zusatzversicherungskarte
Im Zusammenhang mit dem RIA-Gesetz* zu unterstutzen.
Dadurch wird auch die Kundenbindung durch den Nutzen
dieses sich abhebenden Services ernoht.”

Maxime Antoniutti
Leiter Kundenservice bei M comme Mutuelle

*Frz. Gesetz Uber Kundigungsbedingungen

Gewahrleistung einer
umfassenden Begleitung
der Versicherten

Nutzung eines
Verwaltungstools, um das
tagliche Leben der
Nutzer:innen zu
vereinfachen

Verbesserung
der
Kundenbindung



Wie hat M comme
Mutuelle das
Mobile Wallet
eingefuhrt?



Das Mobile Wallet in 3 Schritten

L

Kund:innen fugen ihre digitale
Zusatzversicherungskarte uber
eine eigens dafur vorgesehene E-
Mail oder eine SMS hinzu.

Die Zusatzversicherungskarte
wird zum Wallet auf dem
Smartphone der Kund:innen
hinzugefugt.

Die Kund:innen werden durch
Push-Benachrichtigung informiert,
sobald eine Transaktion auf ihrer
Zusatzversicherungskarte
stattgefunden hat.




Kund:innen zum Hinzufugen der Wallet-Karte animieren

Zweckgebundene
E-Mail

Die Teams von Captain
Wallet (unserer franzosische
Marke) unterstutzen M
comme Mutuelle dabel, das
Wallet zu bewerben und die
richtigen Nachrichten zu
senden, um eine maximale
Anzahl an hinzugefugten
Karten zu erreichen.

g J'INSTALLE MA CARTE DE
TIERS PAYANT

Bonjour DOME,

M comme Mutuelle vous simplifie encore plus |a vie au quotidien !
Votre carte tiers-payant M comme Mutuelle devient mobile :
En un clic, enregistrez la dans votre wallet de téléphone.

JINSTALLE MA CARTE DE
TIERS PAYANT

TOUJOURS TOUJOURS TOUJOURS
ACCESSIBLE DISPONIBLE AJOUR!

Nos agences M comme Mutuelle

Rejoignez-nous s oclaux !

ur les réseaux s
0321238300
Du lundi au vendredi de 8h & 18h 0 @ o

contact@mcommemutuelle.com

E-Mail mit allen Vorteilen des Wallets.
CTA: Jetzt Karte zum Wallet hinzuflgen

M comme Mutuelle

Personliche SMS

Ausgangsbasis ist eine URL, die
beliebig platziert werden kann.
M comme Mutuelle hat sich
zudem dafur entschieden,

=8 S personalisierte SMS zu
“ & @ versenden, um diesen neuen
AZERTYUIOP Service zu bewerben und seine
als|olrlclH]J]|x|L]IM Kund:innen dazu zu bringen, die
o T l:l. B Zusatzversicherungskarte in das
Wallet hinzuzufugen.
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SMS mit personnalisierter URL



Die Karte von M comme Mutuelle wurde in das
Wallet der Kund:innen hinzugefugt

M comme Mutuelle

MAXIME
Carte Tiers Payant

YOIRL CARTE
TIERS PAY
SANTE

ANT W ACTIL Carte Tiers Payant

N SECURITE SOCIALL VALASLE JUSQU AU PERIOCE DE VALIDITE
1750162119179 83 31/127/202) '

s
SECURITE SOCIALE VALABLI DU AU Mise 3 jour automatique

Auf der Karte befinden sich die
"Gesundheitsdaten der Kund:innen, die
Ubersicht uber die Leistungen oder auch

. Autonser les notfications

. DAY AL .'-‘
Vos droits ci-dessous ein QR-Code. Es handelt sich um denselben Qh-q., '_-E_
- s L0 ! o e Pa . . . ..‘o -
VOTRE CARTE eicinimes wa e ler ce esson Code wie auf dem Papierformat ¢ Mg .

TIERS PAYANT RAGTL (Datamatrix), den das medizinische
id Fachpersonal einscannen kann.
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9 . 4/] m MAXIME
. VOTRE CARTE

M ACTIL

©

MAXIME

VOTRE CARTE

M\ ACTIL

Vo3 drons vig «-- an haut & droite *

VOS5 drons via ««« &n haut & droite

Gultigkeitsdatum Benachrichtigung uber Neues Gultigkeitsdatum
Erneuerung der Karte

Die Zusatzversicherungskarte wird alle sechs Monate und bei Anderung der Lebensumstinde erneuert.
Dies vermeidet insbesondere Nutzung der Zusatzversicherungskarte nach Beendigung des Vertrags.

TIERS PAYANT Monday, June 3 TIERS PAYANT

SANTE : SANTE

Numéro AMC : 6% 30612 M COMME MUTUELLE | WALLET 10min Numdro AMC :69 9 0612

Type Comention AC AL ABLE DU AU R peLomention AC WALABLE DU AU

SECURITE SOCIALE - 01/06/2021 31/12/2021 wmthNmta&éMQW! SECURITE SOCIALE : 01/01/2022 3]/05/2022

Die Karte wird in Echtzeit aktualisiert und automatisch erneuert



Die Zusatzversicherungskarte kann mit anderen geteilt
werden

Die Versichert:innen konnen mit einem Klick

. . . . « Safari 9 10:14 72 % um
auf der Ruckseite ihre Karte teilen, und
< Carte Tiers Payant i

zwar so oft, wie gewiinscht. So kdnnen Es ist moglich, den
ST e Link per E-Mail, SMS,

auch weitere Familienmitglieder davon MAXIME @ Instant Messenger
etc. zu teilen

P rofiteren. Rang : 01

o , , Partagez votre carte de Tiers Payant
Mit dieser Funktion kann die sy e ik R ATt T

Zusatzversicherungskarte auch einfach mit
Detailliert die

| Anspriiche aus dem
(‘: abgeschlossenen
Vertrag

dem medizinischen Fachpersonal geteilt

werden.




Die Wallet-Karte von M comme Mutuelle
erleichtert den Alltag der Versicherten

@
Kontaktloses Ubermitteln

an medizinisches
Fachpersonal

Alle nutzlichen Informationen

fur die Versicherten auf MAXIME

einen Blick

.arte Tiers Payant

Mise a jour : 06/07/2021

VOTRE CARTE
TIERS PAYANT
SANTE

E MC:69906121
y Comventoon : AL . ( ':. R:120

M ACTIL

jour automatique

SECURITE SOCIALE : VALASBLE DU AU

s

Vos droits via =+« en haut 3 droite 7

er les notifications

Einfach
herunterzuladen

Immer dabei

mer la carte

GNEMENTS ADMINISTRATIFS

0o AMC:69906121
e convention : AC
20

erent :
éralise : labellisé IDB/CLC
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Anpassung an die Bedurfnisse der Kund:innen



M comme Mutuelle bietet einen neuen Kanal zum Aufbau von
Kundenbeziehungen an

=
Das Mobile Wallet ermoglicht 9 4/‘

Monday, June 3

o stets die \
Vertragsbedingungen der M‘*%M COMME MUTUELLE | WALLET 10min
Versicherten auf dem Votre carte tiers payant a été mise a jour !
neuesten Stand zu halten

Push-Benachrichtigungen erweisen sich

e den Verzicht auf physische als sehr effektiv fir:
Briefe

e Die Weiterleitung von Informationen
und Nachrichten, die fur Kund:innen
nutzlich sind

e Den Aufbau einer engen Beziehung
zur Marke

swipe up to open

“lhre Zusatzversicherungskarte wurde
aktualisiert!”



Welche Ergebnisse
Konnte M comme
Mutuelle mit dem
Wallet erreichen?




Enagement Rate des Wallets nhach Altersgruppe

33%

29%
28%

18-24 25-34 35-44
Jahre Jahre Jahre

27%

20%

14%

8%

A45-54 55-64 65-74 +75
Jahre Jahre Jahre Jahre

2%

Opt-in-Wallet

Alle Altersgruppen nutzen die
Zusatzversicherungskarte auf
mobilen Geraten.

Eine positive Uberraschung fur M
comme Mutuelle, insbesondere in
der Altersgruppe der uber
75-Jahrigen!

In Frankreich erzielte Ergebnisse



Die AKtivierungsrate der Wallet-Karten

Innerhalb weniger Monate hat die Zusatzversicherung
sehr gute Ergebnisse erzielt:

Erste E-Mail/SMS-Kampagne
zur Wallet-Aktivierung:

Zweite E-Mail/SMS-Kampagne zur Wallet-
Aktivierung, einige Monate spater:

20% 50%

des Opt-In Kundenstamms hat in weniger

Aktivierungsrate des Wallets des Opt-In
als 6 Monaten die Wallet-Karte hinzugeflgt.

Kundenstamms nach 4 Monaten

Eine deutliche Zunahme der Aktivierungsrate!

In Frankreich erzielte Ergebnisse



Die nachsten
Schritte




Die nachsten Schritte

Wechsel von SMS zu Push-
Benachrichtigung, um zu
signalisieren, dass eine

Transaktion stattgefunden hat

Kundenstamm mit Opt-In Wallet

um 30% erhohen




team@brevo-wallet.com

+49 30 30015132

Mehr als 250 Unternehmen vertrauen uns
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tel:+493030015132
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