Brevo Wallet

L’ OCCITANE

EN PROVENCE

Boost durch
Opt-In Wallet

Wie das Mobile Wallet L'Occitane
(UK&IRL) dazu verholfen hat, den

durchschnittlichen Warenkorb seiner

Kund:innen um +25% zu erhohen.




Uber L'Occitane

Die Gruppe L'OCCITANE ist eine internationale
Gruppe, die kosmetische Wellnessprodukte auf

der Basis naturlicher und biologischer
Inhaltsstoffe vertreibt.

e 8 Marken
e Weltweite Prasenz in Uber 90 Landern

e 3068 Verkaufsstandorte, davon 1490 uber die
Gruppe gefuhrte Boutiquen

e Mehr als 9000 Mitarbeitende

e 13% Wachstum bei vergleichbaren Daten



Uber L’'Occitane

Eine franzosische Marke, die sich an der Natur der L'Occitane setzt auf klare Werte und starke Verpflichtungen
Provence inspiriert

Gegrundet in 1976 Unterstitzung fur
Produzent:innen
Reduzierung von Abfallen
Direkte Zusammenarbeit mit 130 franzosischen
% Landwirten und 10.000 Erntehelfende, von den
Strohblumenfeldern auf Korsika bis zu den Respekt vor der
Lavendelfeldern in der Provence. Unterstiitzung des biologischen Vielfalt

Female Entrepreneurship,

Zu den Grundpfeilern der Werte von L'Occitane insbesondere in Burkina Faso

19 gehoren die Ruckverfolgbarkeit der Inhaltsstoffe,
Nachhaltigkeit, Ethik und Qualitat.




Die Ziele von L'Occitane

&

Steigerung der
Kundenbindung, indem zum
zweiten Kauf angeregt wird.

22N

@@

Mit gezielten Werbeangeboten
an der Reaktivierung von
Kund:innen arbeiten

Erreichen einer reibungslosen

Omnichannel-Strategie



Die Wahl des Wallets

L'Occitane suchte nach einem neuen Kommunikationsmittel, dmit
Hilfe dessen Sie Push-Benachrichtigungen an ihre Kund:innen
senden konnen, ohne dass daflr eine App erforderlich ware.

Dieser Kanal ermoglicht es:

Einen Platz auf dem Smartphone des Kunden/
der Kundin zu gewinnen.

Personnalisierte KommunikationsmaBnahmen
abhangig von der individuellen Customer Journey
ZU teilen

Das Kommunikationsangebot (ausgereizte E-Mail
Kommunikation, aufdringliche SMS, nicht
umweltfreundliche Briefpost) zu erweitern.




Wie nhutzt

L'Occitane das
Mobile Wallet?




Wie funktioniert es?

Sign up now to enjoy all the exclusive VIP benefits in-store and online!
If you are having trouble viewing this email, please click here.

©

VIP
Noa Mokhnachi | 9 e 4/|
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L’OCCITANE

EN PROVENCE

Your VIP card available directly in your mobile!

Monday, June 3

‘“S‘»‘F.,"‘B L'OCCITANE UK | WALLET 10min

S T - 4 3 o P < s CYBER MONDAY | Surprise, it's not over yet: get
YOUR L'OCCITANE VIP CARD 40% off selected products !

Discover your VIP benefits by tapping on (+-+) &

Ry M e
YOUR L'OCCITANE VIP CARD
Discover your VIP benefits by tapping on (--+) 2

Don't miss out on your exclusive VIP benefits on your mobile for cardholders!

Available on:

@ Wallet @ Google Pay

Account: U2499000019657772

Click in the email

Add your card to your mobile

Discover your VIP benefits by tapping on (++-) 2

Open your Wallet app in your phone swipe up to open

Enjoy your exclusive VIP benefits!

Einbindung eines CTAs, der dazu Der Kunde/Die Kundin ladt Entsprechend der Vertriebs-

auffordert, die L'Occitane-Karte zum seine L'Occitane Karte mit nur Hohepunkte, wird die Karte durch
Mobile Wallet hinzuzuflgen, in die 2 Klicks herunter und findet sie personalisierte Push-

Markenkommunikation. in seiner Wallet wieder. Benachrichtigungen genutzt.



L'Occitane bewirbt das Wallet uber verschiedene
Touchpoints bei seinen Kund:inhen

Gezielte E-Mails Automatisierte E-Mails

1 verschickte Mail pro Monat

Purifying Freshness Dry Shampoo

80ml-£17
15:57 9 The only dry shampoo I'm using now.
Sign up now to enjoy all the exclusive VIP benefits in-store and online! Leaves my hair W,'th a freSh Scent,
e i s “{LOCCITANE something | could sleep with (which is a
* EN PROVENCEL # %%

. bonus). Great to give bad hair day a lift."
L OCCITANE BESTSELLERS NEW SKINCARE

EN PROVENCE

Elena, LOCCITANE Customer

We have something exciting to share...

Um effektiv Kund:innen fur das
Wallet zu werben, ist es wichtig,

Your VIP card available directly in your mobile!

SHOP NOW

Bring a taste of Provence directly into your mobile by downloading your

LOCCITANE card into your digital wallet and enjoy all the VIP benefits
LOCCITANE

auf verschiedene
Kommunikationskanale zu setzen.

Access your loyalty card and

personal information in a touch e Eaill 3 | Don’t forget YOUF
VIP GIFT

. B AR 3 e b -
, - S . - 2 S
i kv A 1 2“3 .
Discover your VIP benefits by tapping on (+++) 2 \ U se co d e: m
Receive exclusive benefits and

offers
on't miss out on your exclusive VIP benefits on your mobile for cardholders! S H O p N OW

Available on:

a Wa | | et 0 Google Pay Be first to know about upcoming

new launches and events

Die Marke setzt auf
gezielte E-Mails inkil. e (o () walet @ GooglePay
A/B Tests. LOcertan .)\. Via apple wallet on 10S and Google Pay on Android

ADD YOUR LOCCITANE VIP CARD
DIRECTLY TO YOUR MOBILE

G Pay @ Wallet

Click in the email
REGENT STREET 1

1 Bl 23 e M<78 Ragere Seem

Add your card to your mobile } 7 » Wil 42 Loncen
Dsouer your ViR bonelits by 1ap0ng on L] 2 -
- Gt drwctons

Open your Wallet app in your phone

1 Gl & Calloet

Get notified when you are near one of
Enjoy your exclusive VIP benefits! = e @ ou our LOCCITANE boutiques and redeeg

Ein effizienter Weg um Kund:innen Einbettung eines gezielten Banners
uber die Vorteile des Mobile in allen automatisierten Mails
Wallets zu informieren. (Welcome E-Mail, Newsletter, ...).



L'Occitane bewirbt das Wallet uber verschiedene
Touchpoints bei seinen Kund:innen

YOURVIP CARD
Briefpost mit | DIRECTLY TO YOUR MOBILE
personnalisiertem Continue your journey to Provence and enjoy exclusive
QR-Code VIP benefits at your fingertips.

(& ours. % Scan here to get started,
¢ 20% OFF
O s ®

takes less than 1 minute! §
= Save time at checkout

YOLR LOCS el W !
o ' LA B R Pt | r 2

So wird ermoglicht,

E E & dass Kund:innen, die

. Exclusive offers and events normalerweise nur
LT = - rmalerv

] stationar einkaufen,

E ﬁ' Get notified for novelties uber die Omnichannel-

| Strategie erreicht
Available on: & Pay werden

Share your VIP Days purchase with us on social media! (@) @loccitane_uk_ire ) @loccitane_uk_ire (@) @loccitaneuk

If you wish to unsubscribe from our communication, visit the MY ACCOUNT section of our website or contact us by email at contact@loccitane.co.uk or by post at L'Occitane Ltd, Capital House, 25

Chapel Street, London, NW1 5DH, United Kingdom. Valid from 27 July - 1* August 2022. One transaction per customer. 20% off valid on full-priced items only. Offer excludes; Overnight Reset Serum

{all sizes), Overnight Reset Eye Serum, gift sets, gift cards, solidarity products, and all discounted items. This offer cannot be exchanged for cash. Offer cannot be combined with any other discount,

promotion or gift card purchase. Offer valid at UK LOCCITANE COM and participating boutigues only [excluding, Ashford, Bicester Village, Cheshire Oaks, Portsmouth, Trentham Gardens, independent
retailers, department and airport stores).

| - |




Ergebnis: Ein Kundenstamm, der die
Nutzung des Mobile Wallets annimmt

Irland

des Kundenstamms sind
nach 5 Monaten mit dem
Mobile Wallet ausgestattet

UK

17,6%

des Kundenstamms sind
nach 1 Jahr mit dem
Mobile Wallet ausgestattet
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Die VIP-Karte von L'Occitane wird zum
Mobile Wallet hinzugefugt

Uber die native iOS App: WALLET

Die Karte ist
personenbezogen =

L'OCCITANE

EN PROVENCE

Loyalty Card

Mise a jour : il y a 2 minutes

Der "Header" ist
individuell anpassbar

Mise a jour automatique

YOUR L'OCCITANE VIP CARD
Discover your VIP benefits by tapping on (=++) &

Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Der Barcode ermoglicht
die ldentifizierung der
Kund:innnen an der Kasse

YOUR L'OCCITANE CARD

Bienvenue en Provence, Noa C
Stay tuned to receive personalised
notifications and first access to new

®
[HEVAANI I

Account: U2493000018657

launches, special offers, pre-sales and
Invitations to exclusive events.

ONLINE CONSULTATION

Looking for a personalised skincare
routine ? Or maybe you need some help
finding a perfect gift for that special
someone?

Book an online consultation with one of
L'Occitane experts from the convenience

Vorderseite

Auf der Ruckseite sind
zusatzliche Informationen
verfligbar (Informationen

uber Angebote,
Veranstaltungen ...)

APPLE WALLET




Die VIP-Karte von L'Occitane wird zum -

Mobile Wallet hinzugefugt
Uber die App Google Wallet

MEMBER o . .
Kinin SAM @ Die Karte ist
KEEP YOUR SUMMER GLOW personenbezogen

It's time to feel rested and nourished: indulge yourself with this
head-to-toe routine before going to bed

* L'OCCITANE

NEW IMMORTELLE PRECIOUS EMULSION
Discover this new light-weight non-oily formula moisturiser, a great
alternative to richer creams!

YOUR L'OCCITANE VIP CARD

Great skin is a few steps away

With your luxury gift (...

Der Barcode ermoglicht YOUR L'OCCITANE CARD Auf der Ruckseite sind
die Identifizierung der enene e Frorence e zusatzliche Informationen
| ||||||| (o verfligbar (Informationen tber

Sebi el O e Angebote, Veranstaltungen ...)

rsmaraise ==l
Kasse f

some help finding a perfect gift for that special someone?

Account: U170000000002

YOUR LOCAL BOUTIQUE
L'Occitane Cribbs
Unit 154, The Mall, Cribbs Causeway

Das Design ist
individuell anpassbar

OUR PREMIUM SERVICES

Our premium Concierge Service are here to advise, personalise,
present and deliver your chosen gift to your special recipient, all

Contact us
By telephone:
Monday to Friday 9.00am-6.00pm (excluding Bank Holidays)

@  MYACCOUNT

Vorderseite m



L'Occitane "belebt" die VIP-Karte durch Angebote und
sendet Push-Benachrichtigungen an seine Kund:innen.

09:13 ¥
< WhatsApp

OK @

L’OCCITANE : : BONJOUR ~ N oA : BONJOUR
Chioc || LOCGHIANE Julie () /7 LOCeIae Julie PASSANT

A FIVEDAYSONLY "o

s =¥ 20% OFF

by FULL-PRICE PRODUCTS . el [+ i .
N £ § e : v | 'OCCITANE UK | WALLET
(\ X Lo
s Exclusively for you: a body care routine + a dried
MIEDA = R E RS WELEEORVON STEP INTO THE WORLD OF SKINCARE flowers bouguet FREE with code FLOWER CHOOSE YOUR EXCLUSIVE VIP GIFT

To enjoy use code VIPD, With your free cleanser « - (...) | Bt With code HERBAE or FLOWER (...)

[T I (AL " ' ORI

Account: U2499000 Account: U24990000 Account: U24990000 N Account: U249900002119

swipe up to open

Die Karte andert bei jeder Kampagne ihr Design Fur jede Kampagne wird eine Push-

Benachrichtigung versendet
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Monday, June 3 CYBER

"‘%’é L'OCCITANE UK | WALLET 10min UP TO
40% OFF

CYBER MONDAY | Surprise, it’s not over yet: get
40% off selected products !

A

ccccc t: U24990000211

swipe up to open

Cyber Monday

25%

der Kund:innen, denen die Push-
Benachrichtigung zugestellt
wurde, haben anschlieBend
einen Kauf getatigt

Die Marke hat das Kaufverhalten
von Kund:innen verglichen, die
die Benachrichtigung erhalten

haben VS denjenigen, die sie
nicht erhalten haben.

3 Aktives Bewerben der Karte durch spezielle
Angebote Uber Push-Benachrichtigungen

a
Q:47

Monday, June 3

waer L'OCCITANE UK | WALLET

i

10min

Your VIP Early access to Black Friday ends tonight...

Don't miss your 20% off!

N
=

1t: U24990000211928M11

swipe up to open

Black Friday




Mobile Wallet:
Das Herzstuck der
Omnichannel-

Strategie von L'Occitane




Mobile Wallet: Das Herzstuck der
Omnichannel- Strategie von L'Occitane

Drive-to-Store Drive-to-Web
Benachrichtigung Benachrichtigung

. - 94

Monday, June 3 Push-Benachrichtigungen Monday, June 3
werden auf die

10min Kaufgewohnheiten der mg& L'OCCITANE UK | WALLET 10min
Nutzer:innen zugeschnitten. '

eeg& L'OCCITANE UK | WALLET

We've got you covered for Bank Holiday weekend:
Visit us at your nearest store to discover our latest arrivals!

We've got you covered for Bank Holiday weekend:
Visit us at your nearest store to discover our latest arrivals!

Drive-to-Store Benachrichtigungen werden Drive-to-Web Benachrichtigungen werden
an Online-Kund:innen gesendet. Sie sollen ebenfalls an Kund:innen des stationaren
dazu animiert werden, auch im stationaren Handels geschickt, um sie zur Nutzung des

Handel einzukaufen. Online-Shops zu animieren.




Schnittstelle mit Adobe: 360°-Ansicht

Adobe, ein Kampaghenmanagement-
Connector, den L'Occitane nutzt, um

seine Kundenbasis zu beleben

Uber den Adobe Connector ist das mobile
Wallet mit dem CRM-Tool verbunden und
ermoglicht es, die Wirksamkeit jeder
einzelnen Wallet-Kampagne zu messen.

Es ermaoglicht einen umfassenden,

kanallibergreifenden Uberblick der an
Kund:innen gesendeten Benachrichtigungen.

43 o/ der Opt-In-Wallet-
O Kund:innen sind Teil der

Omnichannel-Strategie



Das Mobile Wallet bei L'Occitane in Zahlen

o hoherer durchschnittlicher Warenkorb
2 5 /o bei Opt-In Wallet Kund:innen vs. Nicht-

Opt-In Kund:inhen

hohere Kaufhaufigkeit bei Opt-In
X2 Wallet Kund:innen vs. Nicht-Opt-In

Kund:innen




team@brevo-wallet.com

+49 30 30015132

Mehr als 250 Kunden vertrauen uns

IR -~ |
LR COURIR LACOSTE
IKKS Y€ QDECATHION Jacadi

TotalEnergies

BW | BestWestern. SALOMON FALIGRO

Hotels & Resorts

LOCCITANE — Efa/f?  CLARINS A

EN PROVENCE ACCOR

Zuchan JULES CENTRAKOR

&S NATURE
@ CORSAIR

YVES ROCHER

castoramde ¥ INTERSPORT Qp*



tel:+493030015132

