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Mobile Wallet:
Kund:innen
reaktivieren und
Kundenbindung
steigern




Uber Best Western France

e Grundung: 1946, auf internationaler Ebene

e Erstes Netzwerk unabhangiger Hotels in
Frankreich

e 4.700 Hotels weltweit, davon etwa 300 in
Frankreich

e Ein Hotelangebot, das auf Freizeit-
und Geschaftskund:innen zugeschnitten ist



Ausgangssituation

,Unsere Grundidee war die unkomplizierte Verbreitung von
Werbeaktionen uber das Mobile Wallet, doch dann kam die
Corona-Krise. Daraufhin haben wir unsere Vorgehensweise
und unsere Vorstellungen in Bezug auf die Wallet-Nutzung
geandert, um unsere Ziele im Hinblick auf das Ende des
ersten Lockdowns zu erreichen.”

Mélanie Le Livec
Leiterin Marketing und Kommunikation
bei Best Western France

Kommunikation von
Angeboten an die
treuesten Kunden des
Best Western Rewards®
Treueclubs.

Die direkten
Vertriebskanale von Best
Western France starken

Entwicklung
eines digitalen
Kontaktpunkts
als Notfall-
Aktionsplan



Wie
funktioniert
cdas?




Das Wallet

Als effizienter Aktionsplan

Das Mobile Wallet bietet die Moglichkeit:

Bei den Kund:innen Prasenz zu zeigen, ohne
zu aufdringlich zu sein, durch das Versenden
personalisierter Push-Benachrichtigungen.

Direkte Reservierungen Uber die Website
bestwestern.fr zu fordern, indem der Treueclub
beworben wird.

Zusatzlich zu den traditionellen Kanalen einen
weiteren Kontaktpunkt zu schaffen.

OK )

- MEMBRE BLUE
BW .

—— Julie Passant

AVEC BEST WESTERN® HOTELS & RESORTS

C’EST NOEL AVANT LCHEURE !

V() S POINTS X

POINTS OFFRE DU MOMENT

O +D'INFO -« -2

Votre n° membre: 600663

® ® & ®© ©6 & & @ ¢ -



http://bestwestern.fr

Das Wallet

Als effizienter Aktionsplan
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Séjournez pour le travail,
restez pour le plaisir!
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Die Schwerpunkte des Aktionsplans

Kund:innen uber Angebote des Treueclubs
informieren, insbesondere durch den Versand von
Push-Benachrichtigungen.

Reaktivierung inaktiver Kund:innen, bei denen
das Risiko besteht, dass sie sich anderen
Anbietern zuwenden: Angebote fur dieses
Kundensegment erhohen.

Kundenbindung: Fokus auf ,Top-Kund:innen®, die
den hochsten Umsatz-/Kundenwert haben.



Wie funktioniert das?

Kund:innen konnen lhre
Kundenkarte uber ein
beliebiges
Kommunikationsmittel
hinzuflgen, dank
spezieller CTAs.

2

Die Wallet-Karte wird
zum Apple/Google
Wallet auf dem
Smartphone der
Kund:innen
hinzugefugt.

Kund:innen erhalten
Push-
Benachrichtigungen
uber Neuheiten,
Angebote, Aktionen
USW.



Best Western animiert seine Kund:innen zur
Wallet-Nutzung Uber verschiedene Kontaktpunkte (PoC)

Ein wichtiger Schritt, der darauf abzielt, die Anzahl der Kund:innen mit
Wallet-Nutzung zu maximieren. Daflr konnen alle Kommunikationskanale

genutzt werden. Brevo Wallet bietet hierfur einen Link, auf den uber einen
CTA oder einen QR-Code zugegriffen werden kann.

f | Best Western
BW REWARDS

.....

Ansatzpunkte von Best Western France

e Bestatigungs-E-Mail fur die Buchung
Uuber die Website bestwestern.fr

e Personalisierte E-Malils

Votre surprise : 500 points de bienvenue !

En tant que membre du Club Best Western Rewards®,
découvrez votre Pass Privilége sur votre téléphone.

Pour en profiter, c’est trés simple :

©  Installez dés & présent votre pass en quelques clics

©  Retrouvez votre numéro de membre a tout moment

o Recevez toutes vos prochaines offres fidélité
directement sur votre mobile

©  Et bénéficiez de 500 points* de bienvenue

> Iy

e Dankeschon-E-Mall CTA zum
Herunterladen

. der Wallet-Karte
e Personalisierte SMS

e Kundenkonto



http://bestwestern.fr
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Animation der Karte im Zusammenspiel mit

dem Status-Programm

Best Western hat beschlossen, das
Programm mit mehr ,servicebasierten”
Benachrichtigungen basieren dauf
dem Kundenlebenszyklus zu
erweitern.

Das Mobile Wallet I6st weniger Druck
auf Kund:innen aus im Vergleich zu E-
Mails und bietet die Moglichkeit, eine
einzige Nachricht zu veroffentlichen.

Ziel: eine maximale Anzahl von Kund:innen
schnell und effizient uber ihren neuen

Punktesaldo und andere Profilinformationen
ZU informieren.

MEMBRE

Julie Passant

Best Western

REWARDS.

POINTS

11.500 Audos -+
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Votre n® membre: 6006

Benachrichtigung,
sobald neue Punkte
hinzugeflgt wurden

9 . fI /I Julie Passant

Monday, June 3

BW Best Western

= REWARDS.

BEST WESTERN FRANCE

flise a jour

otre solde de points a été mis a jour, vous
isposez maintenant de 13 000 points !

13.000 Audos -2

Votre n® membre: 6006

swipe up to open

Automatische Aktualisierung
des Punktesaldos

MEMBRE
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MEMBRE
Julie Passant

BestWestern

REWARDS

Votre n® membre: 6006

Bei 15.000 Punkten:
erhalt die Karte den
Platinium-Status




Best Western nutzt Push-Benachrichtigungen
zum Retargeting der Kund:innen

Mercredi 26 janvier ; - % | ' Mercredi 26 janvier
= /| 1 I |

Best Western maintenant NT s v } |
C'est parti ! Dés aujourd'hui et jusqu'au hEei: ¢} " Centre de notifications
23/12/2021 vos points Best Western - '

e o T 0 " Best viestern 00 * o | Best Western France nutzt das mobile Wallet,

votre séjour ! : o e S
! Nouvelle semaine, nouvelle chance de

= 7 %fﬁ&::fﬁ:é‘f.‘:‘é’é&ﬁiﬁifi;‘f*?ff‘é"Sé""“'f um das ganze Jahr Uber Highlights und
4 Angebote zu informieren. Die Mitteilungen
il i | werden an ein bestimmtes Kundensegment oder
W et % W an den gesamten Kundenstamm gesendet.

1 membre: 6006637692555790 [ bre: 6006637692555790

Vorteilsangebote Gewinspiele
(Bsp.: 3x mehr Punkte bei (Bsp.: Gewinnspiel, um die Kosten fiir den
Reservierung im Aktionszeitraum) Aufenthalt erstattet zu bekommen.
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Aufteilung der Nutzer:innen des Mobile Wallets nach Status

Kund:innen mit dem Status ,Diamond Select” stellen nur einen

sehr geringen Anteil der Kundenbasis dar. Mit einer Opt-in-Rate

von 5 % sind dies Kund:innen, die das Wallet am haufigsten
66% uber ihr Smartphone nutzen.
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Das Mobile Walllet als Hauptkommunikationskanal

Far Mitglieder mit dem Status ,Diamond” und , Diamond Select”

Best Western France bevorzugt das Mobile Wallet flur die Bewerbung ihrer Angebote.
Die Reichweite ist bei diesem Kundensegment viel hoher als bei anderen Kanalen.

65% 43%

Opt-in-SMS Opt-in-E-Malil

2%

Opt-in-Wallet

In Frankreich erzielte Ergebnisse



Reaktivierung inaktiver Kund:innen

[@’ Best Western

REWARDS
PLUS D'INFOS

Au dos avec ¢+ )

Werbekampagne, die sich an potenziell

abwandernde und an seit 18 Monaten Ivrez votre offre Membre

!

inaktive Kund:innen richtet.

its bonus en partageant ['offre !

|
¥ cette offre avec vos proches et
JE RESERVE : 20€ OFFERTS SUR VOTRE PROCHAIN SEJOUR 1250 pts bonus: Je partage

| ST ‘ Réservez sur bestwestern.fr avant
O 2 3 PARTEZ " f rts - Conditions de l'offre
o Ry R le 15 aolt pour en beneficier ! servée aux membres du Club de

st temps de profiter de ’été |

3est Western Rewards®.

jours, nous sommes ravis de vous accueillir de
dans nos hotels en France. Nos équipes sont
ur vous recevoir dans les meilleures conditions de

davon haben Seit CIber 18 Monaten keinen confort et de sécurité sanitaire.

ercier de votre confiance, nous vous avons réserve
'eté "JOURNEES FARNIENTE". Bénéficiez de 20€

Aufenthalt bei Best Western France gebucht N e

tout ’éteé !

JE RESERVE

alable pour toute réservation en
15 juin au 15 aout 2021 et pour
ur entre le 16 juin et le 31 aolt

'mbres recevront leur carte

de 20€ par email dans les 2
Enregistrez votre carte sur votre
mobile et retrouvez votre offre

e
—
<[] G Pay

'S apres leur séjour.
tout I’été

‘tes cadeau sont valables
31/12/21 dans tous les hotels
stern Hotels & Resorts en France.

14%

dieser Kund:innen haben einen

Respect des
U distances physique Réservez
En toute confiance

ons de |'offre sur

erneuten Kauf getatigt

iR
@ﬁ Hygiéne renforcée
sstwestern.fr

- Conditions d’annulation EN SAVOIR PLUS

assouplie

E-Mail an inaktive Angebot, das in das Wallet der
Kund:innen inaktiven Kund:innen hochgeladen wird

In Frankreich erzielte Ergebnisse



Das Mobile Wallet erfullt die Ziele von Best Western France

Ein effizienter Aktionsplan, der durch den
regelmaBigen Versand exklusiver Best Western
Rewards®-Angebote unterstutzt wird.
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Erfolgreiche Kundenreaktivierung dank eines
Werbeangebots fur inaktive Kund:innen im
Mobile Wallet
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Ein neuer digitaler Kanal, vor allem flr die ,Top-
Kund:innen” genutzt wird




Die nachsten Schritte

Aufbau einer Die Customer Journey kann durch einen
langfristigen Beziehung starker am Kundenerlebnis orientierten
zu den ,Top-Kund:innen” Ansatz personalisiert werden

1

Zimmerturen konnen mit Hinzufugen der
Hilfe der Wallet-Karten Reservierung zum
geoffnet werden Mobile Wallet



team@brevo-wallet.com

+49 30 30015132

Mehr als 250 Unternehmen vertrauen uns

IR -~ |
LR COURIR LACOSTE
IKKS Y€ QDECATHION Jacadi

TotalEnergies

BW | BestWestern. SALOMON FALIGRO

Hotels & Resorts

LOCCITANE — Efa/f?  CLARINS A

EN PROVENCE ACCOR

Zuchan JULES CENTRAKOR

&S NATURE
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tel:+493030015132

