
Ail proposeà sesadhérents
un nouvel outf I pourcommuniquer
avec leursclients

D
ans la continuité de son

ancrage digital initie il y

a 2 ans avec le portail

Opticiens par convie-

tion, la centraleoffre un

nouveaucanalde communicationaux

opticiens,enatteignantdirectementle

smartphone de leurs clients et pros-

pects. Elle s'appuie pour cela sur la

technologie du Wallet, disponible sur

l'iphone ou les mobilesAndroid. All a

ainsi développe une carteclient dema-

terialisee pour chague opticien. Une

fois enregistrée sur le smartphone

du porteur, elle permetd'envoyer des

notifications ciblées sur les offres

commerciales et actualités du point

de vente. Un bon moyen de fidéliser

et d'entretenir la proximité avec les

consommateurs. Et un outil particu-

fièrement performant : selon Captain

Wallet, spécialistedu marketing sur

mobile, une fois le passinstalle, 90 %

des clients conservent la carte et les

notifications actives. Il génèreune

progressionde ??15? % du panier moyen

et de ??20? % de récurrenced'achat.?
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