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72% des clients fidélisés Best Western
utilisent une carte dématérialisée RECHERCHE ARCHIVES
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Best Western Hotels & Resorts, dévoile les résultats de la dématérialisation de sa carte de
fidélité, dans le wallet mobile de ses clients, réalisée par Captain Wallet.
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L a chaine hoteliere Best Western Hotels & Resorts, a dévoilé les résultats de la
dématérialisation de sa carte de fidélité, réalisée depuis juin 2020 par Captain Wallet.

" La solution a été mise en place avec pour objectif de renforcer la
distribution en direct sur les canaux de Best Western® Hotels & Resorts en
France en utilisant le club de fidélité (.) Le wallet permet en effet au
groupe de relayer efficacement sur mobile grace aux notification push les
offres liees au club de fidélité et réservées a Best Western® Hotels &
Resorts en France." expliquent les deux partenaires.

D'apres les chiffres, le wallet est le canal privilégié pour les plus gros clients du groupe
hotelier, puisque 72% des membres les plus fidéles du Club de fidélité Best Western
Reward utilisent la carte de fidélité enregistrée dans leur wallet et regoivent ainsi les offres
et informations directement sur leur smartphone. En comparaison, sur la méme typologie
de clients, 65% ont accepté de recevoir ces mémes offres par SMS et 43% par email.



Le groupe hotelier a triplé la réactivation de ces clients en proposant d'ajouter l'offre au
wallet. Au total, 14% de ces clients ont effectué un nouvel achat. Parmi eux, 54% n'avaient
pas réservé dans un établissement Best Western Hotels & Resorts en France depuis plus
de 18 mois.

Avec ce projet, le groupe a déployé une stratégie de communication personnalisée a
travers I'envoi de push notifications. Le réseau d’'hotels informe en temps réel son client
des promotions saisonniéres, des ventes privées, du nombre de points accumulés aprés
chaque séjour dans le cadre du programme de fidélité, des avantages en fonction du
statut du client.

Le groupe propose ainsi un parcours client 100% digitalisé sur le mobile avec la possibilité
d'intégrer sa réservation dans son wallet et d'ouvrir la porte de sa chambre avec une «
mobile-key » disponible dans le wallet.

" L'outil répond ainsi au besoin des marques de densifier et fidéliser la
relation avec leurs clients sur I'écran le plus utilisé afin de générer du drive
to store/web. Enfin, le wallet est un outil pertinent dans un contexte de
crise sanitaire ou prévaut toujours le sans contact." commentent les deux
partenaires
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